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Introducere

Sustenabilitatea sistemelor de asistenta sociala si de protectie sociala reprezinta o provocare tot mai mare in Europa. Sistemele de asistenta
sociala se confrunta cu o presiune tot mai mare, in ceea ce priveste reducerile bugetare si schimbarile demografice, in special in contextul
unei populatii care Tmbatraneste rapid. La aceasta se adauga schimbarile tehnologice care influenteaza lumea muncii si competentele pe
care oamenii trebuie sa le dezvolte pentru a se adapta la o piata a muncii in schimbare. Avem nevoie de solutii durabile pentru a aborda
aceste provocari sociale in continua evolutie. Inovarea sociald are un rol esential in acest sens.

Inovarea sociald este dezvoltarea si implementarea de noi idei (produse, servicii si modele) pentru a raspunde nevoilor sociale si pentru a
crea noi relatii sau colaborari sociale. Reprezinta noi raspunsuri la cerinte sociale urgente, menite sa imbunatateascé bundstarea umana.
Inovatiile sociale sunt inovatii care sunt sociale atét in ceea ce priveste scopul, cat si mijloacele. Acestea sunt solutii noi care nu sunt numai
bune pentru societate, ci si pentru a spori capacitatea de actiune a indivizilor.

Aceasta brosura include 27 de exemple de initiative de inovare sociald din Uniunea Europeana, céte unul din fiecare stat membru. Acesta
evidentiaza diversitatea si succesul inovatiilor sociale existente in Europa, cu scopul de a creste gradul de constientizare a impactului pozitiv
semnificativ pe care astfel de inovatii il pot avea asupra oamenilor si comunitatilor. Scopul sau este de a informa statele membre,
organizatiile si alti actori cu privire la bunele practici existente in materie de inovare sociald, facilitind schimbul de cunostinte si cooperarea
transnationald, in special in contextul viitorului Fond Social European Plus.
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Cuvant inainte

Inovarea sociald consta in generarea de schimbari pozitive in societate. Aceasta
poate juca un rol important in promovarea agendei politice a UE, care este
marcata de tranzitia ecologica, digitala si echitabila si, desigur, de redresarea in
urma impactului socio-economic al pandemiei Covid-19. Aceste tranzitii
transforma lumea muncii, educatia, formarea si serviciile sociale, precum si modul

in care oamenii traiesc, consuma si participa la viata sociala.

Inovarea sociald este un concept transversal care este relevant pentru o gama

largd de domenii de politicd. Ocuparea fortei de muncd, incluziunea sociald,

educatia Si competentele, protectia sociald i furnizarea de servicii sociale $i de

sanatate sunt domenii de politica in care este esential sa existe mai multd inovare

sociald. Dar inovarea sociald poate contribui Si la domenii mai putin evidente,

cum ar fi politica de protectie a consumatorilor, politica intreprinderilor,

finantele, agricultura i sistemele

de alimentatie, economia circulard si obiectivele de dezvoltare durabild, pentru a numi doar céteva dintre acestea. Prin
urmare, Comisia Europeand doreste sa promoveze inovarea sociald intr-un spectru larg de domenii politice, astfel incat s&
putem culege cu totii beneficiile.

Sunt foarte incantat sa prezint aceasta brosura care include un exemplu de inovare sociald din fiecare stat membru. Initiativele
prezentate abordeaza o serie de provocari sociale, de la somaj si lipsa de competente, la servicii de ingrijire inadecvate si
izolare sociala. Totusi, in ciuda diversitatii lor, toate au un lucru in comun: au un impact pozitiv asupra vietii oamenilor. Elevii,
varstnicii, migrantii nou-veniti, persoanele cu handicap, tinerii exclusi, persoanele fara adapost - persoane din generatii diferite

si din toate mediile sociale sunt sprijinite in aceste exemple.

Dacé ne uitdm la bogétia acestor initiative, nu este de mirare ca Uniunea Europeand promoveazd Si sprijind inovarea sociald
de multi ani. Prin intermediul fondurilor structurale si de investiti europene Si al altor programe ale Uniunii, oferim
partenerilor nostri o serie de posibilitati de a investi in inovare sociald.

Comisia Europeand va continua sa sprijine inovarea sociald. Propunerea noastra pentru Fondul social european Plus acorda
un loc important inovarii sociale. Acesta promoveazd in mod explicit actiunile inovatoare, solicitdnd statelor membre s&
sprijine proiectele de experimentare sociald, abordarile de jos in sus Si parteneriatele care au un nucleu social.

Va invit sa explorati brosura $i s& va familiarizafi cu aceste initiative interesante. Acestia dau viatd inovarii sociale, oferindu-i o
fatd umana, de la persoanele implicate in crearea initiativei, pAna la persoanele care sunt sprijinite direct n viata de zi cu zi prin
aceastd activitate.

Nicolas Schmit

Comisarul european pentru locuri de munca si drepturi sociale

raty

© Comisia Europeand, 2020



INOVARE SOCIALA:  PRACTICI INSPIRATIONALE CARE SPRIJINA OAMENII PE TOT PARCURSUL VIETII




INOVARE SOCIALA:  PRACTICI INSPIRATIONALE CARE SPRIJINA OAMENII PE TOT PARCURSUL VIETII

Practici
inspirationale




INOVARE SOCIALA:  PRACTICI INSPIRATIONALE CARE SPRIJINA OAMENII PE TOT PARCURSUL VIETII

Germania

e

Combaterea segregarii sociale in marile
metropole multiculturale

Programul de management al carierelor din Berlin

Problema abordata
]

Tn anii '90, zonele urbane defavorizate din Berlin erau caracterizate
de o segregare tot mai mare, somaj, discriminare, probleme de
securitate si lipsa de infrastructura (sociald). Acest lucru a dus la o
serie de probleme sociale interconectate, in special in centrul
vechi al orasului, afectdnd comunitatile locale si, adesea, pe cele
de migranti care locuiau acolo.

Solutie inovatoare
|

Programul de management al cartierelor din Berlin a fost introdus
in 1999 de catre Senatul Berlinului pentru a promova cartierele
autosuficiente prin intermediul retelelor locale, dezvoltarea
infrastructurii locale si participarea activa a cetatenilor. Spre
deosebire de alte mecanisme de finantare similare, programul a
fost construit pe o abordare participativa care implica direct
cetatenii in deciziile sale privind finantarea cartierului.

Orasul Berlin identifica cartierele defavorizate din punct de vedere
social prin intermediul sistemului sdau de monitorizare care
evalueaza rata somajului, platile de prestatii sociale si

sardcia copiilor in fiecare zona. Fiecare cartier selectat infiinteaza
un consiliu de cartier, alcatuit din voluntari si organizatii locale,
cum ar fi cluburi sportive, scoli si biserici. Consiliul de cartier
identifica nevoile locale si dezvolta solutii pentru a le rezolva, care
sunt apoi finantate prin program. Biroul de management al
cartierului, infiintat prin  program, este responsabil de
implementare, in stransa colaborare cu consiliul local.

Aceastd abordare de jos in sus ajuta la dezvoltarea de solutii care
raspund direct la provocarile cu care se confrunta fiecare cartier.
De exemplu, cartierul Brunnenstrasse s-a confruntat cu o
segregare tot mai mare, cu un nivel ridicat de dependenta de
ajutorul de stat si cu un nivel ridicat de vorbitori de alte limbi decét
germana, inclusiv de copii in invatamént. Pe baza sugestiilor
venite din partea locuitorilor, consiliul de cartier si biroul de
management au dezvoltat un program de sprijin pentru temele
pentru acasa pentru copiii care au limba germana ca a doua limba,
cursuri de sport pentru a-i ajuta pe copii sa se integreze si o
cafenea pentru périnti ca spatiu social pentru a sprijini integrarea
périntilor.

Managementul cartierului Donaustralle Nord: Nachbarschaftsgarten

2015-2019

© Echipa de management al cartierului Life eV,



Rezultate si beneficii cheie
.|

Programul a ajuns la aproximativ 465 500 de locuitori din 34 de
cartiere din 8 districte. Schimbarea durabild a fost obtinuta prin
facilitarea integréarii intre oamenii din district si prin imbunatatirea
oportunitatilor de educatie. O evaluare a programului din 2017 a
aratat ca opt cartiere au fost considerate mai durabile si din ce in
ce mai independente ca urmare a participarii la program. Aceste
cartiere nu vor mai avea nevoie de sprijin financiar dupa 2020.

Potentialul de integrare

Programul de management al cartierelor din Berlin este finantat de
Programul federal german de dezvoltare urbana, de Fondul
european de dezvoltare regionald (FEDR) si de Landul Berlin. Intre
1999 si 2019, programul a primit 472 de milioane de euro. Noua
etapd a programului de management al cartierelor din Berlin va
incepe in 2021, cu accent pe inegalitétile sociale si pe problemele
legate de locuinte.

Programul are un puternic potential de a fi transferat in alte
contexte europene. Sprijinul financiar substantial si colaborarea
intre serviciile publice pentru a identifica cartierele defavorizate
sunt doud conditii esentiale pentru un astfel de transfer.

in 2013, programul a primit titlul de "City Star" in cadrul Premiilor
RegioStars ale UE. Premiul identifica proiecte regionale inovatoare
si le ofera vizibilitate la nivel european, incurajand schimbul de
bune practici.

VIATA A DEVENIT UN PIC
MAI USOARA. PRIN
CONSILIERE DIN PARTEA
ASISTENTILOR SOCIALI,
AM INVATAT SA ACCEPT
AJUTORUL PENTRU

MINE S| FAMILIA MEA
SI SA NU MAI
LUPT PE CONT PROPRIU

- Beneficiar al proiectului Open
Family Apartment, cartierul
Falkenhagener Field West

Informatii de contact

Alexandra Kast - Managementul cartierelor din orasul
Berlin

E: alexandra.kast@SenSW.berlin.de

stadtentwicklung.berlin.de/wohnen/
quartiersmanagement/index_en.shtml

© Managementul cartierului Brunnenstra8e, Sulamit

Sallan, 2015-2019

Resposabilizarea
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12 INOVARE SOCIALA:  PRACTICI INSPIRATIONALE CARE SPRIJINA OAMENII PE TOT PARCURSUL VIETII

- UNgaria

1

Combaterea discriminarii impotriva
persoanelor de etnie roma prin
invatare reciproca participativa

Roma-Net

Problema abordata
]

Romii sunt cea mai mare minoritate din UE, dar, in ciuda eforturilor
politice de amploare pentru a facilita integrarea lor, ei continua sa
infrunte discriminare etnica si lipsuri socio-economice. 78% dintre
persoanele de etnie roma intervievate in 2019 locuiau in locuinte
supraaglomerate, in timp ce doar 43% dintre adultii de etnie roma
aveau un loc de munca. Initiativele de politica sociala pentru romi
din Europa au avut tendinta de a-i trata pe membrii comunitatii
rome ca beneficiari pasivi. Initiativele sunt adesea concepute si
puse in aplicare de actori din afara comunitatii, ceea ce are un
impact asupra gradului de relevanta a acestora pentru nevoile
romilor si asupra eficientei cu care pot oferi sprijin.

Solutie inovatoare
|

Roma-Net a fost lansat in 2009 pentru a combate discriminarea
fatd de romi prin invatare reciprocd bazatd pe vocea comunitatii
rome nsési. Este o retea de noua orase din Spania, Franta, Italia,
Cehia, Slovacia, Marea Britanie si Ungaria, cu Budapesta ca
partener principal. Toate orasele participante infiinteaza grupuri
locale de sprijin, care

Logo-ul proiectului Roma-Net Urbact

pun in contact organizatiile locale ale romilor cu autoritatile locale
dintr-o serie de sectoare, inclusiv sanatate, locuinte, educatie si
politie.

Grupurile locale de sprijin permit reprezentantilor romilor s&
informeze autoritatile publice cu privire la preocuparile comunitatii
lor si sa& elaboreze planuri de actiune adaptate la nevoile lor
specifice. Roma-Net oferd, de asemenea, o platforma pentru ca
orasele sa isi impartaseasca experientele de punere in aplicare a
acestor strategii de interventie adaptate, sporind astfel expertiza
reciproca si contribuind la un sprijin mai eficient pentru populatia
roma.

Roma-Net a organizat sase intalniri, denumite ,grupuri de
invatare", pe subiecte cheie care i afecteaza pe romi, cum ar fi:
imputernicirea locald si implicarea activd a comunitatii; abordari
zonale ale excluziunii si segregarii; si tranzitia catre piata muncii.
Aceste evenimente au reunit 220 de participanti, inclusiv persoane
de etnie roma, autoritéti publice si membri ai grupurilor locale de
sprijin, pentru a face schimb de informatii privind bunele practici si
pentru a elabora planuri de actiune locale pentru incluziunea
sociala si economica pe termen lung a romilor.

ROMANET

© Departamentul de presa al Budapestei,



Rezultate si beneficii cheie
=]

Participarea localnicilor la elaborarea planurilor de actiune locale a
contribuit la cresterea gradului de constientizare a problemei
segregarii romilor in randul populatiei si al municipalitatilor,
inspirand actiuni concrete. Planul de actiune din Glasgow, de
exemplu, a recomandat angajarea de persoane de etnie roma ca
mediatori si asistenti in scoli pentru a crea o legaturda mai
puternica cu parintii. Municipalitatea din Karvina, in Cehia, a
infiintat un post de mentor pentru romi, permitdnd autoritatilor
locale s& comunice direct cu romii si sa i includa in discutiile
privind elaborarea politicilor locale.

Potentialul de integrare
|

Roma-Net a primit finantare din partea programului european
Urbact, un program de schimb si invatare pentru dezvoltarea de
solutii la provocérile urbane comune.

Deoarece Roma-Net implicd o abordare participativa si invita
organizatii locale din diferite sectoare sa participe la sesiunile de
schimb de experienta, proiectul are un potential puternic de a
deveni o parte integranta pe termen lung a comunitatii locale in
orice context. Punerea in aplicare continua a planurilor de actiune
locale este un indicator puternic al durabilitatii proiectului. Pornind
de la actuala retea ROMA- Net, unele dintre orase (Glasgow,
Budapesta, Bologna, Kosice) s-au alaturat proiectului RomaMatrix,
care se concentreazd asupra problemelor legate de rasism,
intoleranta si xenofobie si este cofinantat de programul ,Drepturi
fundamentale si cetdtenie” al Uniunii Europene.

,COMUNITATEA ROMA A
DEVENIT MULT MAI
INRADACINATA -0
PARTE A COMUNITATII
LOCALE”

- Stephen McAllister, comandant de
politie (ofiter de politie superior) Si
membru al grupului de sprijin local
din Glasgow

Informatii de contact

Ann Morton Hyde - expert principal al Roma-
Net E: ann@think-international.com

urbact.eu/roma-net

© Baloghne Juhasz Adrienn, 2015

Integrarea grupurilor defavorizate
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I I Ilanda

Sprijinirea intreprinderilor comunitare pentru
a angaja grupuri dezavantajate

Programul de servicii comunitare

Problema abordata

Programele irlandeze de activare a ocupdrii fortei de muncé si
schemele de platd a ajutoarelor sociale se concentreaza pe
sprijinirea persoanelor pentru o perioada de timp definita pentru a
dobéndi experientd profesionala si pentru a obtine locuri de munca
plétite. Cu toate acestea, persoanele cu dizabilitati, persoanele cu
condamnari care sunt in contact cu serviciul de probatiune,
persoanele fara adapost, cele cu antecedente de abuz de
substante, calatorii si somerii de lunga durata se luptd adesea s
concureze cu alte persoane aflate in cdutarea unui loc de munca
pe piata muncii. Sunt necesare noi abordari pentru a sprijini
ocuparea fortei de muncé a persoanelor defavorizate, inclusiv un
accent pe crearea de locuri de munca.

Vechea biserica presbiteriana care este folosita pentru
facilitati comunitare in zona Sliabh Ardagh

© Alan Curtis, 2019

Solutie inovatoare

Programul de servici comunitare (Community  Services
Programme - CSP) a fost creat in 2006, cu sprijinul guvernului
irlandez, pentru a crea oportunitati durabile de angajare pentru
persoanele marginalizate. CSP ofera organizatiilor finantare si
consolidare a capacitatilor pentru a crea locuri de muncé durabile,
dintre care 70% trebuie sa fie destinate persoanelor din grupuri
dezavantajate. Trei tipuri de organizatii sunt eligibile pentru
finantare: cele care oferd servicii comunitare care vizeaza
grupurile dezavantajate, intreprinderile comunitare care angajeaza
persoane care nu fac parte din forta de munca si slile si facilitatile
comunitare, cum ar fi casele de ingrijire.

CSP ofera organizatiilor o contributie anuala fixa de cofinantare
pentru costurile de angajare a unui manager si/sau a unui anumit
numar de posturi cu norma intreaga. De asemenea, CSP oferd
organizatilor o serie de sprijin in afaceri pentru a construi si
dezvolta capacitatea acestora in ceea ce priveste aspectele legate
de durabilitate, planificarea afacerilor si sprijinirea eficientd a
personalului din grupurile vulnerabile.

CSP este gestionat de Pobal, o entitate guvernamentala care
colecteaza date privind datele demografice, istoricul recent de
angajare si categoria de munca a beneficiarilor CSP. Aceste
informatii permit continuarea cercetarilor cu privire la provocarile
cu care se confruntd grupurile vulnerabile atunci cand se reintra pe
piata muncii, pentru a fundamenta elaborarea unor masuri mai
bune de consolidare a capacitatilor pentru organizatiile finantate
de CSP.



Gradinile japoneze Lafcadio Hearn din centrul vechi al orasului Tramore, gestionate de Tramore Development Trust, cu

sprijinul Pobal (CSP)

Rezultate si beneficii cheie
|

De la crearea sa in 2006, CSP a contribuit cu aproximativ 650 de
milioane EUR la peste 500 de intreprinderi comunitare. CSP
sprijind furnizarea a 400 de servicii diferite in fiecare an, cu o
contributie de aproximativ 43 de milioane de euro. Finantarea a
permis intreprinderilor comunitare sa isi dezvolte modelul de
intreprindere sociala si sa angajeze incé 830 de angajati cu norma
intreagd si cu jumatate de norma. Tn 2017, 87% din personal
primea ajutoare sociale, majoritatea fiind femei. Eficacitatea si
durabilitatea rezultatelor CSP sunt evidentiate de numarul mare de
angajati care reusesc sa isi gaseasca un alt loc de munca, in
ciuda unui istoric de somaj pe termen lung.

Potentialul de integrare
|

CSP are un potential de transferabilitate, deoarece modelul poate
fi usor adaptat la nevoile comunitatii locale. Un factor important de
succes pentru transferul initiativei este finantarea publica initiala
substantiald care este necesard. Desi acest lucru poate
reprezenta un obstacol pe termen scurt, modelul CSP are o serie
de beneficii pe termen lung, de reducere a costurilor, care se
considera ca vor compensa costurile initiale de pornire.

CSP a fost recunoscut ca buna practica de catre ,Proiectul
Interreg Europa RaiSE.", o initiativda a Comisiei Europene (CE)
care reuneste sapte parteneri in cadrul unei invatari reciproce cu
priviie la modul in care se poate spori competitivitatea
intreprinderilor sociale prin imbunatatirea politicilor de sprijinire a
afacerilor.

1. Proiectul Interreg Europa Raise, www.interregeurope.eulraise

,FINANTAREA SI SPRIJINUL
CSP NE-A PERMIS SA
INFIINTAM

SI SA NE DEZVOLTAM
SERVICIUL INCA DE LA
TNCEPUT SI SA
CRESTEM O ECHIPA
DIVERSA SI INCLUZIVA
DE 16 PERSOANE DIN
GRUPURI
VULNERABILE,
OBTINAND UN IMPACT
NATIONAL”

- Intreprindere sociala care beneficiazi
de finantare CSP

Informatii de contact

Alan Curtis - Seful echipei de operatiuni - Ocuparea fortei de
munca si intreprinderi incluzive

E: acurtis@pobal.ie

pobal.ie

© Alan Curtis, 2019

si a lanturilor

Reproiectarea modelelor de afaceri



mailto:acurtis@pobal.ie
http://www.pobal.ie/
http://www.interregeurope.eu/raise
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Letonia

Facilitarea integrarii studentilor in

campul muncil

Demola

Problema abordata
|

Tinerii absolventi se strdduiesc adesea sa isi gaseasca primele
oportunitdti de angajare. Acest lucru este cauzat, in parte, de
experienta profesionala limitatd, de lipsa unei retele profesionale si
de necorespunderea competentelor. Tn Letonia, tinerii sunt de
aproape doud ori mai susceptibili de a fi someri decat restul
populatiei. Tnvé;area la locul de munca poate fi 0o modalitate
eficientd de a aborda dezechilibrele de pe piata muncii, permitand
tinerilor s& dobandeasca competente valoroase care s ii ajute sa
obtind primul loc de muncd. Cu toate acestea, accesul la
oportunitdti de nvatare la locul de munca de calitate raméne
inegal pe teritoriul UE.

Solutie inovatoare

.

Platforma Demola, infiintatd in 2014 in Finlanda, pune in legatura
companiile cu studentii universitari pentru a le oferi studentilor
sansa de a-si dezvolta competentele, oferind in acelasi timp o
solutie la o nevoie a companiei. Principala inovatie a proiectului
Demola este faptul ca ii prezintd pe studenti companiilor ca
potentiali rezolvatori de probleme si nu ca tineri care au nevoie de
experienta profesionald. Companiile pot prezenta o situatie
problematicé specificd pe care studentii s& o abordeze. Elevii
participa in echipe la

ateliere de rezolvare a problemelor, facilitate de personalul
universitatii. Fiecare echipa prezintd companiei potentialele solutii
intr-o sesiune finala de prezentare si, daca este interesata,
compania poate achizitiona una dintre solutile inovatoare.
Compensatia financiara este apoi impartita intre studenti.

Incepand cu 2016, platfiorma Demola din Letonia a fost
administrata de Fabrica de design a Universitétii Tehnice din Riga
(RTU) si de Universitatea din Letonia, cu sprijinul Agentiei de
investitii si dezvoltare din Letonia. In primul rand, universitatile
asigura legatura cu intreprinderile si sprijina activitatea studentilor.

Rezultate si beneficii cheie
.

Din 2016, 625 de elevi in total au aplicat la acest proiect in
Letonia. Dintre acestia, 195 de elevi din 15 institute de invataméant
secundar au fost selectati pentru a participa la 50 de cazuri diferite
prezentate de companiile participante.

Unul dintre beneficiile cheie ale acestui proiect este ca elevii au
ocazia de a dobandi experientd practica in domeniul proiectarii,

Spatiu de creatie studenteascd la Fabrica de Design a Universitatii Tehnice din Riga

© Universitatea Tehnica din Riga,
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Atelier JAM la Universitatea Tehnica din Riga

oferind si vanzand de solutii pentru intreprinderi in diferite domenii.

Studentii isi dezvoltd abilitati sociale si profesionale prin
implementarea  diferitelor modele de afaceri, abordari
metodologice si de cercetare, precum si prin lucrul in echipd si
relatiile orientate spre client.

Potentialul de inteErare

Platforma Demola a luat nastere in Finlanda si este acum
implementata in 16 tari diferite, reunind peste 50 de universitati,
750 000 de studenti si o serie de companii importante din intreaga
lume. Acest lucru demonstreazd potentialul substantial de
transferabilitate al platformei, deoarece utilizeaza metodologii si
procese de lucru care pot fi usor de reprodus si sunt deosebit de
eficiente din punct de vedere al costurilor.

Tn timpul fazei pilot din Letonia, platforma a primit finantare Interreg
din partea Fondului European de Dezvoltare Regionald si, din
2019, este finantata in cadrul programului operational leton FEDR.
Datorita sprijinului altor filiale internationale, Demola Letonia si-a
modernizat modelul de afaceri pentru a se baza, de asemenea, pe
fonduri locale (de exemplu, Agentia de Investitii si Dezvoltare din
Letonia) si pe contributile financiare oferite de companiile
participante, sporindu-si astfel potentialul de sustenabilitate.

CRED CA TOATA LUMEA
AR TREBUI SA INVETE
CUM SA

LUCREZE CU OAMENI
CARE AU EXPERIENTE $I
OPINII DIFERITE. ASTA

M-A AJUTAT SA
DEFINESC O PROBLEMA
SI SA GASESC SOLUTII
PENTRU EA”

- Sintija Erte, beneficiard a platformei
Demola

Informatii de contact

Liene Briede - Administrator de proiect
E: liene.briede@rtu.lv

demola.net/about

© Universitatea Tehnicé din Riga,
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Reproiectarea modelelor de afaceri
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- -UXemburg

Combaterea excluziunii sociale prin
iIntermediul economiel circulare

Incluziunea digitala si Digi4all

Problema abordata
|

Refugiatii si migrantii pot avea un acces limitat la echipamente de
tehnologie a informatiei si comunicatiilor (TIC) la sosirea intr-o tara
noud, din cauza lipsei de resurse financiare sau de competente
digitale. Acest lucru poate intérzia integrarea lor in noua lor tara,
afectandu-le sansele de a-si gasi un loc de muncd si o retea
sociald.

Solutie inovatoare

Digital Inclusion, o organizatie non-profit din Luxemburg, ofera
dispozitive digitale donate, cum ar fi laptopuri si smartphone-uri,
refugiatilor si altor grupuri marginalizate. Sprijinul material este
combinat cu sprijinul educational prin programul Digidall. Prin
intermediul Digidall, beneficiarii de dispozitive digitale invata cum
sa repare echipamentele donate prin ateliere de reconditionare si
cursuri de competente TIC. Acestea sunt prezentate in diferite
limbi (cum ar fi araba si engleza) pentru a ajunge la un public mai
larg.

Echipa care desfasoara activitatile este una interdisciplinara,
formata din sociologi si ingineri, pentru a réspunde diferitelor nevoi
ale grupului tinta.

Proiectul este inovator, decarece vede digitalizarea ca pe un factor
favorizant pentru integrare, avand in acelasi timp un impact pozitiv
asupra mediului prin reutilizarea echipamentelor TIC. Incepand cu
2020, majoritatea activitatilor Digi4all au fost urmate de
participarea la un nou proiect din Fondul Social European (FSE),
DigiCoach, care stimuleazd si mai mult capacitatea de insertie
profesionala a participantilor prin coaching.

O echipd mica de angajati, dintre care juméatate sunt refugiati,
gestioneaza proiectul cu ajutorul voluntarilor.

,Suntem in clasa" - cursantii unuia dintre cursurile gratuite de creare de site-uri web de la Digital Inclusion

wWe are ain
class

© Digital Inclusion, 2018



,Incluziune digitald" - Profesorul de alfabetizare digitala in limba amharica de la Digital Inclusion arata unui elev cum sa

foloseasca un mouse

Rezultate o beroficii chei

Peste 2 300 de persoane au primit, donat si reparat deja
dispozitive ca urmare a activitdtilor de incluziune digitald de la
lansarea sa in 2016. Peste 1 000 de persoane au dobandit un nou
set de competente digitale si tehnice, imbunatatindu-si astfel
sansele de a-si asigura un loc de munca.

Potentialul de integrare
|

Avand in vedere resursele umane si financiare limitate necesare,
proiectul are un potential de transfer in diferite contexte nationale
si ar putea fi utilizat cu usurinta pentru a sprijini alte grupuri
vulnerabile, inclusiv persoanele in varsta sau familile cu venituri
mici. Initiativa este in prezent cofinantata de FSE, de Ministerul
Muncii, Ocuparii Fortei de Munca si Economiei Sociale si Solidare,
de Ministerul Familiei, Integrarii si Marii Regiuni si de CEuvre
Nationalez. Modelul de afaceri al economiei circulare consolideaza
sustenabilitatea financiara pe termen lung a proiectului. Proiectul
analizeaza viitoarele optiuni de extindere prin intermediul unei
colaborari mai directe cu guvernele si cu sectorul social.

Incluziunea digitala a fost recunoscuta ca o initiativé de succes si
inovatoare la nivel national prin urmatoarele premii in Luxemburg:
categoria ,Comunicare si valori ale organizatiei" a Premiilor
Diversitatii Létzebuerg in 2019; premiul "Coup de Pouce" si
premiul "Prix Etika" pentru cel mai bun proiect durabil independent
n 2018; Premiile Start-up Europe #SEUA17 la categoria sociald in
2018; si premiul "Coup de Coeur" in 2017.

2. Qeuvre Nationale, www.oeuvre.lu

PROIECTUL DIGI4ALL MI-A

OFERIT O OPORTUNITATE

DE AUR PENTRU A-MI PUNE

TN PRACTICA INTERESUL
MEU, CARE

ESTE IN DOMENIUL
TEHNOLOGIEI
INFORMATIEL.

MEDIUL

EDUCATIONAL A FOST
BINE ECHIPAT SI
PRIMITOR”

- Elmowafak Salim, 21 de ani,
ndscut si crescut in Sudan, in
prezent locuieste in Luxemburg

Informatii de contact

Patrick de la Hamette - Presedinte al
Digital Inclusion

E: patrick.delahamette@digital-inclusion.lu

digital-inclusion.lu

© Digital Inclusion, 2018
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Bulgaria
R

Responsabilizarea economica a

populatiel rome

Sursa de venit

Problema abordata
|

Nu mai putin de 80 % dintre romii intervievati de Agentia pentru
Drepturi Fundamentale a UE (2016) traiesc sub pragul de risc de
sardcie din tara lor. Aproximativ 33% dintre acestia nu au acces la
apa de la robinet, iar fiecare al treilea copil rom tréieste intr-o
gospodarie in care cineva s-a culcat flaméand cel putin o data in
luna anterioara sondajului. Sardcia romilor este legata de ratele
scazute de ocupare a fortei de muncd, de un nivel de educatie
inferior, de discriminarea pe piata muncii si de segregarea
spatiala.

Solutie inovatoare
.

Din 2003, Fundatia "Land Source of Income" sprijina
intreprinderile agricole mici si mijlocii conduse de romi in regiunile
rurale din Bulgaria, ajutand familile s cumpere terenuri. Fundatia
contribuie cu 70% din pretul terenului sub forma de imprumut.
Familile beneficiare au la dispozitie cinci ani pentru a rambursa
imprumutul. in aceastd perioadd, fundatia ofera familiei

O femeie care lucreaza pe cdmp

asistentd continud pentru a ajunge la autonomie financiara.
Consultantii in agronomie, de exemplu, viziteaza periodic ferma si
ii consiliaz& pe proprietari in ceea ce priveste alegerea culturilor,
echipamentele si produsele pe care trebuie s& le utilizeze pentru a
dezvolta practici agricole durabile.

Fundatia recunoaste legatura dintre dimensiunile materiale ale
dezavantajului si cele psiho-sociale, in special increderea. Acesta
a incheiat parteneriate cu scoli si centre culturale locale pentru a
organiza evenimente precum festivaluri de dans si prezentari ale
culturii romilor, pentru a promova schimburile interculturale si
coeziunea sociala.

© Uniunea Europeana,



Un om care lucreaza in natura

Rezultate si beneficii cheie
|

Fundatia sprijina mai mult de 170 de familii din intreaga tara,
ajungand la peste 500 de persoane. Aceasta a permis familiilor
beneficiare sa acumuleze active din care pot genera venituri
stabile. Activitatile suplimentare au contribuit, de asemenea, la
cresterea gradului de constientizare a povestilor de succes ale
romilor, ajutand la combaterea stereotipurilor negative. Proiectul a
inceput sa colaboreze cu un specialist in marketing pentru a
comercializa cu succes produsele agricole ale beneficiarilor de la
ferma. Datorita abordarii orientate spre familie adoptate de
fundatie si a tehnicilor de marketing imbunatatite, fiul unuia dintre
primii beneficiari ai organizatiei a inceput acum s& aprovizioneze
supermarketurile locale cu produsele sale.

Potentialul de integrare
|

Fundatia a atras fonduri de la parteneri publici si privati, inclusiv
sprijin din partea FSE. Acest lucru a permis fundatiei sa cerceteze
practicile agricole durabile si s& reproducd aceasta abordare in
diferite regiuni din Bulgaria. Ca urmare, partenerii independenti
folosesc acum modelul de sprijinire a afacerilor si resursele sale
pentru a sprijini mai multe familii. Acesti parteneri dezvoltd, de
asemenea, o refea pentru a face schimb de invatare si de
cunostinte. Prin urmare, are un puternic potential de a fi transferat
in alte contexte.

Fundatia este, de asemenea, interesata de utilizarea tehnologiei
pentru a spori si mai mult sustenabilitatea si transferabilitatea. De
exemplu, pentru a sprijini si mai mult beneficiarii, vor fi create harti
digitale care sa ofere indrumari pas cu pas cu privire la modul de
dezvoltare a unei culturi.

,M-A AJUTAT SA CUMPAR
4 ACRI, IAR ACUM AM 32
DE ACRI. DACA STATUL AR

ADOPTA ACEST MODEL,
SITUATIA AR FI MULT MAI

BUNA PENTRU ROMI”

- Fermier care beneficiaza
de proiect

Informatii de contact

Ivan Penov - Presedinte al Consiliului
de administratie E:
ivan@landsourceofincome.org

landsourceofincome.org/en

© Uniunea Europeana,

si a lanturilor

Reproiectarea modelelor de afaceri
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Croatia

==

Integrarea migrantilor prin

experiente culinare

Gustul de acasa (Okus Doma)

Problema abordata
]

Refugiatii se confrunta cu mai multe provocéri in ceea ce priveste
integrarea in tarile de destinatie. in Croatia, in 2014, doar 7,5%
dintre cei carora li s-a acordat statutul de refugiat nu depindeau de
ajutorul social de stat si erau angajati intr-un fel sau altul.
Integrarea sociald lenta a nou-venitilor este legatd de o serie de
prejudecéti si stereotipuri sociale, precum si de lipsa accesului la
servicii de sprijin adecvate.

Solutie inovatoare
|

Mancarea, gastronomia si mesele joacd un rol central in cultura
croata. Centrul pentru Studii de Pace (CPS), un ONG croat, a dorit
sa foloseasca acest lucru pentru a distruge stereotipurile negative
despre refugiati si migranti in Croatia. in 2014, a publicat cartea de
bucate "Taste of Home” (ro. Gustul de acasad), in care
impartaseste povesti personale si culinare ale refugiatilor. Ateliere
culinare si prezentari publice

Taste of Home, coperta cértii de bucate

au fost organizate in orasele croate cu addposturi pentru refugiati.
A fost lansatd o campanie media, ,Dacd am acceptat mancarea,
de ce nu am accepta si oamenii?", cu scopul de a ajunge la
publicul croat si de a promova mesaje universale de tolerantd si
respect. impreund cu campania media, povestea Taste of Home a
fost prezentata intr-un documentar etnografic (Okus doma, 2016).

Ca urmare a succesului fnregistrat de initiativa cartii de bucate,
Taste of Home a fost infiintata ca intreprindere sociald in 2016.
Acesta a oferit servicii de catering pregétite de refugiati si migranti,
oferindu-le o sursa de venit pentru a deveni independenti din punct
de vedere financiar.

© Taste of Home, 2014



Un participant la proiect gateste

Rezultate si beneficii cheie

Initiativa ,Gustul de acasa" a reunit 30 de refugiati si voluntari.
Povestile si mancarea impartésite au sensibilizat cetatenii croati cu
privire la situatia lor. Initiativa a oferit, de asemenea, refugiatilor
posibilitatea de a interactiona social intre ei si cu comunitatea
locala intr-un mediu prietenos si informal.

Potentialul de integrare

FSE a finantat 80% din unul dintre fluxurile proiectului, sub
denumirea Solutie de integrare de calitate pentru refugiati. Taste
of Home a fost recunoscut ca exemplu de bune practici la nivelul
UE, primind Premiul pentru cetatenie europeand pentru
Intreprinderea sociala a anului in 2017. De asemenea, face parte
din reteaua Migrents, care reuneste aproximativ 50 de intreprinderi
europene de migranti.

Deoarece in prezent existd un sprijin economic si politic limitat
pentru intreprinderile sociale din Croatia, intreprinderea sociald
Taste of Home s-a bazat in principal pe veniturile financiare
generate de activitatile sale de catering. Cu toate acestea, acest
lucru nu a fost suficient pentru a-i asigura sustenabilitatea, iar
intreprinderea socialé si-a incetat activitatea in 2018. In alte tari,
cu medii de economie sociala mai dezvoltate, acest model ar
putea prospera mai usor.

& Taste of Home, www.okus-doma.hr/en/tekstovi/migrent/migrent-publikacija

© Taste of Home, 2014

ACEST PROIECT A
URMARIT SA
ABORDEZE
BARIERELE SI
STEREOTIPURILE
CARE DIVIZEAZA
OAMENII, PRECUM

SI SA CREEZE PUNTI
CARE SA DUCA LA
INTERACTIUNI MAI
PUTERNICE
PENTRU TOTI
MEMBRII
SOCIETATII”

Informatii de contact

Emina Buzinkic - Centrul de Studii pentru Pace
E: emina.buzinkic@cms.hr

okus-doma.hr/en

Resposabilizarea
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ltalia

Reintegrarea grupurilor marginalizate in
munca prin intermediul model

Progetto Quid

Problema abordata

Accesul pe piata fortei de munca este deosebit de dificil pentru
grupurile defavorizate - cum ar fi victimele violentei si ale traficului
de persoane, fostii infractori, migranti sau persoanele cu
handicap. Diferenta in ceea ce priveste ratele de ocupare a fortei
de munca intre grupurile defavorizate si populatia adulta din Italia
este consideratd a treia ca marime din cadrul Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE). Esecul de a obtine
un loc de munca stabil, satisfacator si demn poate exacerba
dezavantajul material si psiho-social, contribuind la un ciclu de
excludere.

Solutie inovatoare

.

Progetto Quid este o companie de moda infiintatd Tn 2013 ca
intreprindere sociala in Verona, ltalia, care angajeaza persoane
vulnerabile care se confruntd cu bariere semnificative in calea
angajarii. Intreprinderea colaboreaza cu alte proiecte de servicii
sociale pentru a-si sprijini beneficiarii intr-o serie de domenii. Prin
intermediul proiectului Liberamente, angajatii pot accesa servicii
precum

Femei care lucreaza in Cooperativa Quid

asistentd si sprijin psihologic in navigarea prin birocratie. Aceste
servicii sunt oferite de un psiholog si de un ofiter de asistenta
sociald si sunt disponibile la sediul Progetto Quid o data sau de
doua ori pe saptamana.

Sprijinul holistic inseamnd ca angajatii beneficiaza de un mediu
sigur, de un sentiment de apartenenta la o comunitate, in loc sa fie
izolati si marginalizati, si de oportunitati de a-si spori controlul
asupra propriei vieti. Competentele dobandite - competente
digitale si in domeniul modei - sunt la mare cautare, ceea ce le
sporeste sansele de angajare.

Intreprinderea sociald combing impactul social cu o strategie de
piatd de succes. Spre deosebire de alte organizatii de acest tip,
Progetto Quid are o orientare antreprenoriald care i-a permis sa
satisfaca consumatorii si partile interesate cu produsele sale de
inalta calitate si cu stil si, astfel, a devenit sustenabila din punct de
vedere financiar.

© MOMA Photographers, 2017



Persoana care lucreaza in Cooperativa Quid

Rezultate si beneficii cheie
|

De la crearea sa, Progetto Quid si-a consolidat substantial
impactul. in prezent, intreprinderea are aproximativ 138 de
angajati din grupuri marginalizate, dintre care 80% sunt femei.
Aceasta reprezintd o crestere substantiald in comparatie cu cei 60
de angajati din 2016. Cifra de afaceri a ajuns la

3,3 milioane EUR, in crestere de la 1 milion EUR in 2016.

Hainele si accesoriile Progetto Quid sunt vandute in magazinele
emblematice ale companiei din Verona si Vicenza sau prin
intermediul canalelor de distributie ale companiilor partenere, cum
ar fi Calzedonia, Intimissimi si Tezenis.

Potentialul de integrare
|

Tn 2014, Progetto Quid a primit 30 000 EUR prin intermediul
Turneului pentru inovare sociald:, organizat de Institutul Bancii
Europene de Investitii (BEI), si 30 000 EUR prin intermediul
concursului european pentru inovare sociald. Tn 2018,
intreprinderea a devenit beneficiar al Fondului pentru azil, migratie
si integrare (AMIF) si va primi 180 000 EUR.

Strategia de piaté a Progetto Quid este o conditie esentiala pentru
un transfer de succes intr-un alt context, deoarece il face durabil
din punct de vedere financiar, permitdndu-i sa aiba un impact
social si de mediu pe termen lung. Pentru a-si spori potentialul de
integrare, Progetto Quid intentioneaza sa instituie un sistem de
mentorat care ar putea ajuta antreprenorii sociali cu aceleasi
preocupdri sa creeze proiecte similare in alte regiuni italiene si, in
general, in Europa.

Progetto Quid a primit Premiul Societatii Civile 2017 din partea
Comitetului Economic si Social European (CESE), Premiul pentru
inovatie Angelo Ferro in 2017, Premiul pentru activitate far al
Organizatiei Natiunilor Unite "Momentum for Change" in categoria
,Femei pentru rezultate" in 2017 si Premiul pentru antreprenoriatul

feminin al anului in 2019.

4. Banca Europeand de Investitii, www.eib.org/en/stories/fashion-employing-vulnerable-people

,IUBESC ACEASTA MUNCA...
AM ADOPTAT-O PENTRU A-
MI SALVA VIATA”

,CREAM HAINE CU
PASIUNE... SUNT

FERICITA SA FAC PARTE
DIN ACEASTA
COMUNITATE

Informatii de contact

Silvia Scaramuzza - Responsabil
pentru relatii internationale

E: organizzazione@progettoquid.it

progettoquid.it

© MOMA Photographers, 2017

Facilitarea tranzitiilor
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Polonia

=

Imbunatatirea independentei persoanelor in
varsta si a persoanelor cu handicap

Incubatorul Malopolska pentru inovare sociala

Problema abordata
]

politice in intreaga UE. Pana in 2050, o treime dintre cetatenii din
Malopolska, Polonia, vor avea peste 65 de ani, iar o zecime vor
avea peste 80 de ani. Persoanele cu dizabilitdti pronuntate
reprezinta aproape 12% din populatia Malopolska - o proportie
care va creste pe masura ce populatia imbatraneste. Multe dintre
aceste persoane vor avea nevoie de ingrijire la domiciliu, iar
sistemele de Tngrijire rezidentiala ar putea fi lipsite de capacitatea
de a satisface cererile tot mai mari de asistenta adecvata.

Solutie inovatoare
|

Incubatorul Malopolska pentru inovare sociald a fost infiintat
pentru a pune in aplicare solutii inovatoare, de jos in sus, pentru a
raspunde nevoilor persoanelor in varsta, ale persoanelor cu
handicap si ale celor care le ingrijesc. Tnfiintat la Cracovia de catre
Centrul Regional pentru Politicd Sociald, Incubatorul a oferit
cetatenilor granturi (pana la 20 000 EUR) pentru dezvoltarea,
testarea si punerea in aplicare a unor proiecte care sa raspunda
nevoilor persoanelor dependente.

Ideile pentru produse si servicii inovatoare au fost dezvoltate chiar
de persoanele in varsta sau de persoanele cu handicap. Tofi
inovatorii au trecut printr-un proces de consiliere cu un consilier in
domeniul inovarii, care le-a oferit indrumari cu privire la modul in
care ideea lor poate fi transformata intr-o inovatie reala. Ideile au
fost apoi trimise la Centrul Regional pentru Politici Sociale si
evaluate. Ideile selectate au fost testate de 300 de persoane in
varsta si persoane cu handicap. Inovatorii au fost indrumati in
toate etapele de dezvoltare, inclusiv evaluarea nevoilor,
concretizarea ideii, sprijin tehnic si organizational, crearea de
retele si consiliere juridica si financiara.

Printre exemplele de inovatii care au fost dezvoltate se numara un
model de magazin cu autoservire pentru persoanele cu deficiente
de vedere, o pelerind de ploaie pentru persoanele in scaun cu
rotile care asigura confort termic si utilitate functionala ridicata
(consolidand astfel independenta persoanelor cu mobilitate
redusd) si o aplicatie de navigare vocald, Teleasystent, care
permite persoanelor cu deficiente de vedere sa se deplaseze mai
usor in cladirile de utilitate publica.

Pelerina de ploaie conceputd pentru persoanele in scaune cu rotile

© Centrul Regional de Politica Socialé din Cracovia,



Persoana cu handicap care urca in tren

Rezultate si beneficii cheie

Au fost prezentate 103 idei inovatoare, iar 39 de inovatii au fost
selectate si testate, inclusiv sapte produse, 26 de servicii si sase
soluti IT. Noua dintre inovatile testate prin intermediul
Incubatorului pentru inovare sociald din Malopolska au fost
selectate de Ministerul polonez al Investitilor si Dezvoltérii
Economice si de Consiliul pentru inovatii sociale si au fost extinse
in restul tarii. Feedback-ul colectat in timpul implementarii
proiectului aratd cd incubatorul si inovatiile sprijinite pot fi o
modalitate eficienta de a crea conditi de viatd mai bune in
Malopolska.

Potentialul de integrare

Proiectul aratd ca finantarea eficientd a inovarii la nivel local
creeaza conditii optime pentru dezvoltarea inovatiilor sociale care
sunt utile, scalabile si rentabile. Pentru ca initiativa sa fie
transferatd intr-un alt context, conditile cheie ar fi accesul la
finantare, selectarea cererilor in  funclie de criterii
multidimensionale si asigurarea unei supravegheri cuprinzatoare a
proiectelor pe parcursul implementarii.

Bazéndu-se pe succesul proiectului, Ministerul Investitiilor si
Dezvoltérii Economice a decis s& anunte un nou apel pentru
proiecte care implementeaza mecanisme de incubare a inovarii.
Ca urmare, vor fi create incubatoare de inovare sociala si in alte
regiuni ale tarii.

© Comisia Europeand, 2002

DATORITA ACESTEI
APLICATII, POT
FUNCTIONA APROAPE
CA O PERSOANA CU
VEDERE. iMI IUBESC
VIATA. INAINTE, DACA
AVEAM NEVOIE SA
MERG UNDEVA SI NU
ERA NIMENI

PE STRADA, NU
PUTEAM DECAT SA
GHICESC CE DIRECTIE SA
ALEG SI SA SPER CA VA
VENI CINEVA SA-MI
ARATE

CALEA”

- Beneficiar al Teleasystent, una dintre
inovatiile
initiativei

Informatii de contact

Rafat Baranski - Centrul Regional pentru Politica Sociala
din Cracovia

E: rbaranski@rops.krakow.pl

rops.krakow.pl/lewa/innowacje-spoleczne-25/ o-

projekcie-malopolski-inkubator-innowacji- spolecznych-

96.html

Si a lanturilor

Reproiectarea modelelor de afaceri
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I I Romania

O abordare holistica si centralizata pentru

sprijinirea pacientilor cu boli rare

Centrul NoRo

Problema abordata
|

In Romania, aproximativ 1,3 milioane de persoane sunt afectate
de boli rare, dintre care 90% nu beneficiazd de un diagnostic
corect si nici de ingrijire medicald adecvata. Desi au fost declarate
prioritate nationala in Strategia Nationald de Sanatate a Roméniei
in 2014, bolile rare nu sunt adesea abordate in mod adecvat de
cétre sistemul national de s&natate din cauza populatiilor mici si
deconectate de pacienti, a lipsei de cunostinte a medicilor cu
privire la bolile rare si a lipsei centrelor de diagnosticare, ceea ce
duce la servicii medicale si sociale fragmentate.

Solutie inovatoare
.

Centrul Pilot de Referinta pentru Boli Rare, NoRo, lansat in 2011,
este un ghiseu unic pentru persoanele care traiesc cu o boala rara
in Romania. Acesta adopté o abordare holistica si centralizata a
educationale pentru pacienti si familile acestora. Pacientii de la
Centrul NoRo au un manager de caz desemnat

Un tandr pacient primeste tratament la Centrul NoRo

care ii indruma si ii consiliaza prin toate serviciile diferite care le
sunt disponibile. Centrul a fost infiintat de Asociatia Roména
Prader Willi, in parteneriat cu Centrul Norvegian de Resurse
pentru Afectiuni Rare Frambu.

NoRo creste gradul de constientizare a bolilor rare la nivel
national. Acesta a format aproape 500 de specialisti si medici si
reuneste o retea de 50 de medici pro-bono care lucreaza in
colaborare la un site web de informare despre bolile rare, o harta
nationald online a serviciilor, precum si ghiduri si reviste pentru
pacienti si profesionisti. De asemenea, centrul colaboreazad cu
scolile pentru a creste nivelul de empatie al profesorilor si elevilor
prin intermediul jocurilor de rol si al dezbaterilor pe tema bolilor
rare.

© Domi Istvan, 2018
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© Uniunea Europeana,

Un pacient inmaneaza cardul sdu european de asigurari de sandtate unui cadru medical

Rezultate si beneficii cheie

Tn prezent, proiectul ofera servicii pentru peste 10% dintre pacientii
diagnosticati cu boli rare din tara. Tn ultimii sase ani, medicii NoRo
au efectuat peste 2 200 de consultatii. Tn prezent, centrul sprijina
73 de copii si 12 tineri cu servicii zilnice. Din 2015, peste 900 de
pacienti din intreaga tard s-au aldturat grupurilor de sprijin,
taberelor de vara, weekendurilor terapeutice si programelor
rezidentiale ale NoRo.

Munca de pionierat a proiectului NoRo a deschis, de asemenea,
usa pentru o reevaluare a modului in care sunt tratate bolile rare in
Roménia. Guvernul Roméniei a crescut bugetul national alocat
bolilor rare cu 46% in 2014. Acest lucru a extins lista bolilor rare
recunoscute si accesul la mai multe tratamente, ajungénd astfel la
un numar cu 25% mai mare de persoane. Rolul managementului
de caz pentru pacientii cu boli rare a fost integrat de Ministerul
curs de dezvoltare o platforma online pentru asistentii sociali, care
va usura procesul de inregistrare a pacientilor, de urmarire a
istoricului acestora si de conectare cu medici si terapeuti.

Centrul NoRo a fost finantat prin granturi din partea Spatiului
Economic European si a Norvegiei, a Ministerului Sanatatii din
Roménia si a autoritatilor locale si regionale. Initiativa are un
puternic potential de transferabilitate si inspira deja alte tari, atat
din regiune (Serbia, Slovacia, Ungaria si Bulgaria), cat si din afara
acesteia (cum ar fi Croatia, Suedia, Norvegia, Portugalia si
Spania). Proiectul face parte, de asemenea, din Reteaua
europeana a centrelor de resurse pentru boli rare, care oferd un
spatiu de invatare reciproca.

,,A FOST GROZAV SA AM PE
CINEVA CARE SA AIBA GRIJA DE
MINE SI SA-MI GASEASCA
SERVICIILE POTRIVITE PENTRU
MINE. ESTE UN SENTIMENT
INGROZITOR SA Fll ATAT DE

SINGUR SI NEINTELES. ACESTI
MANAGERI DE CAZ AU RASPUNS
NEVOILOR MELE”

- Pacient al Centrului NoRo

Informatii de contact

Dorica Dan - Presedinte al Aliantei Nationale pentru
Boli Rare din Romania si Coordonator al Centrului de
Informare despre Boli Genetice Rare si al Centrului
NoRo

E: dorica.dan@eurordis.org

apwromania.ro

Integrarea grupurilor defavorizate
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Olanda

Includerea persoanelor de etnie roma in procesul
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de elaborare a politicilor

Reteaua ERGO

aoblema ohordats

Romii sunt cea mai mare minoritate din Europa si, cu toate
acestea, sunt semnificativ subreprezentati in arena politica. Desi
exista politici de sprijinire a incluziunii si bunastarii romilor, acestea
tind sa fie introduse fara o consultare adecvatd cu membrii
comunitatii rome.

Solutie inovatoare

|
Reteaua ERGO (European Roma Grassroots Organisations),
infiintata de un mic grup de ONG-uri din Tarile de Jos in 2008, are
ca scop imputernicirea populatiei rome din Europa prin
autoreprezentare politica. Printre membrii sai se numara aproape
30 de organizatii europene active in domeniul drepturilor romilor.
Spre deosebire de multe politici pentru romi, care ii vizeaza pe
romi ca beneficiari pasivi, refeaua ERGO ii implica pe romi in
calitate de parti interesate si parteneri activi, sporind astfel
incluziunea lor sociald. Acesta urmeazéd principiile cetéteniei
active, responsabilitétii colective si responsabilizarii la nivel local
pentru a aduce vocea comunitati rome pe scena politica
europeana si nationala.

Imagini ale Academiei de vara ERGO
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Reteaua militeazé pentru problemele romilor in arena UE, servind
drept legaturd intre nivelul european si cel national in ceea ce
priveste problemele romilor. Tn 2016, de exemplu, reteaua s-a
implicat activ in cadrul Presedintiei slovace, contribuind la
concluziile Consiliului Ocuparea Fortei de Munca, Politica Sociala,
Sanatate si Consumatori (EPSCO) privind persoanele de etnie
romd. Reteaua a organizat, de asemenea, prima academie
ERGO, care a reunit tineri membri romi si voluntari din organizatiile
membre pentru a-si dezvolta abilitatle de leadership si de
advocacy. Membrii ERGO ofera, de asemenea, sprijin
comunitatilor de romi in depunerea cererilor de finantare din
partea UE.

Rezultate si beneficii cheie
]

Reteaua ERGO este cea mai mare organizatie care reprezinta
interesele romilor din Europa pana in prezent. Datoritd numarului
mare de membri, reteaua este in masura sa ofere analize
nationale bazate pe dovezi ale situatiei romilor din diferite tari,
pentru a sprijini actiunile de advocacy la nivelul UE.
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Participanti care picteazd un zid in cadrul campaniei
,Europa fara ziduri", 2015

Reteaua a sprijinit consolidarea capacitétilor ~organizatiilor
membre, a promovat formarea de coalitii si a sporit gradul de
constientizare a posibilitatilor de finantare oferite la nivelul UE.

Reteaua ERGO a reusit sa sensibilizeze factorii de decizie politica
din UE cu privire la faptul ca antitiganismul este cauza principala a
saraciei si a excluziunii sociale. Activitdtile sale au avut o buna
vizibilitate si o buna acoperire in 2018, cu 20 000 de vizitatori pe
pagina sa de internet, 3 800 de urmaritori pe Twitter si 13
documente de politica si de cercetare publicate.

Programul ,Ocuparea fortei de munca si inovare sociald" (EaSl)
sprijind proiectul ,Romii inclusi in Europa sociala" (2018-2020), in
cadrul céruia reteaua a organizat 45 de reuniuni, evenimente si
cursuri de formare cu 1222 de participanti in 2018.

T

Pentru a-si asigura durabilitatea si scalabilitatea, reteaua ERGO
se concentreaza din ce in ce mai mult pe activitati de dezvoltare
locald conduse de comunitéti care implica persoane si organizatii
de romi la nivel local. Acest lucru va sprijini si mai mult integrarea
vocii romilor in initiativele comunitare de jos in sus, sprijinind
sustenabilitatea masurilor de sprijinire a integrarii romilor.

Reteaua are un puternic potential de a fi transferata in alte
contexte si, in acest sens, coopereaza in mod activ cu numeroase
organizatii europene si internationale de renume, printre care
Reteaua de tineret TernYpe, Open Society European Policy
Institute, Reteaua europeana impotriva rasismului, Centrul
european pentru drepturile romilor, Amnesty International, Banca
Mondiala, Initiativa de dezvoltare a antreprenoriatului romilor,
Fundacion Secretariado Gitano, Centrul de documentare pentru
Sinti si romi din Germania si Platforma sociala.

© ERGO Network, 2015

,,AS DORI SA CRESC

UN COPIL ROM INTR-O
SOCIETATE IN CARE TOTI
COPIII SUNT TRATATI IN
MOD EGAL, INDIFERENT DE
ORIGINEA LOR”

- Reprezentant al unei organizatii
nationale membre a retelei ERGO

,ACEST PROIECT NE-A
PERMIS SA REDUCEM
DECALAJUL DINTRE
FACTORII DE DECIZIE
POLITICA DIN UE SI
COMUNITATILE DE BAZA
ALE ROMILOR. PRIN
ACTIVITATEA NOASTRA,
FACTORII DE DECIZIE
POLITICA AU CUNOSTINTE
MAI BUNE

DEPRE REALITATILE DE LA
BAZA, IAR COMUNITATILE
DE ROMI SUNT ABILITATE SA
UTILIZEZE PROGRAMELE SI
POLITICILE UE”

- Christine Sudbrock, manager
de proiect, refeaua ERGO

Informatii de contact

Jamen Gabriela Hrabanova - Director al Retelei
ERGO

E: g.hrabanova@ergonetwork.org;
info@ergonetwork.org

ergonetwork.org

Realizarea politicilor
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Belgia

il

Combaterea abandonului scolar
timpuriu si a somajului in randul
tinerilor prin consiliere la nivel local

Centre de competenta pentru tineret

Problema abordata
]

Péarasirea timpurie a scolii are multe consecinte negative pentru
indivizi, inclusiv somajul, excluziunea sociala, sarécia si sanatatea
precard. In Anvers, rata de pardsire timpurie a scolii este de
21,7%. Orasul are si unul dintre cele mai ridicate niveluri de somaj
in randul tinerilor din regiunea Flandra. In 2020, rata somajului in
randul tinerilor din Flandra era de 17,7%, in timp ce in Anvers rata
era de 25,2%.

Solutie inovatoare
|

Centrele de competenta pentru tineri (YCC) sunt spatii in care
tinerii din Anvers pot primi consiliere si sfaturi cu privire la viitoarea
lor dezvoltare personald si profesionala. Centrele sunt deschise
tuturor tinerilor cu varste cuprinse intre 16 si 25 de ani, dar i
vizeaza in special pe cei care provin din medii defavorizate. Acesti
tineri se pot simti deziluzionati si neincrezétori

in institutiile de educatie formala sau in ,figurile de autoritate" din
cauza experientelor negative din trecut. Abordarea inovatoare a
YCC este de a construi o relatie de incredere si personald intre
consilieri si tineri pentru a depasi aceasta situatie.

Lucrétorii de tineret si consilierii de tineret se intélnesc cu tinerii in
centrele de tineret si in medii informale, cum ar fi parcurile si
evenimentele culturale si sportive. Acest lucru asigurd faptul ca
tinerii se simt in largul lor intr-un cadru familiar atunci cand
comunica cu consilierii, sprijinind astfel procesul de consolidare a
increderii. Consilierii oferd sprijin fie individual, fie in grup.
Sesiunile de consiliere se axeaza fie pe competentele dobandite la
locul de muncéd (WAC), fie pe recunoasterea competentelor
dobandite (RAC). Consilierea de tip WAC se adreseaza in primul
rand tinerilor someri si celor care parasesc timpuriu scoala pentru
a le facilita tranzitia pe piata muncii. Consilierea de tip RAC se
adreseaza tinerilor cu vérste cuprinse intre 16 si 25 de ani si se
concentreaza pe gasirea unor experiente de voluntariat pentru
acestia.

Fotografie cu tineri realizata in timpul muncii de teren a consilierilor

© JES vzw, 2013



Fotografie cu tineri realizata in timpul
muncii de teren a consilierilor

Rezultate si beneficii cheie
|

intre 2017 si 2019, dintre cele 1 135 de persoane care au
beneficiat de sesiuni intensive de coaching, 35% si-au reluat
activitatile educationale, 19% si-au gasit un loc de munca si 6% au
inceput un curs de formare.

Tn general, 60% dintre tinerii care au participat la coaching au gasit
un loc de muncd sau o oportunitate de formare (cu mentiunea ca
majoritatea  oportunitatilor de muncd au fost temporare).
Majoritatea acestor tineri si-au gasit locuri de munca in sectoare
precum logistica (depozite), industria sau electronica. Pe langa
oportunitatile de angajare, tinerii au participat din ce in ce mai mult
la activitati de voluntariat la centrele de tineret ca urmare a
implicarii in cadrul YCC.

Potentialul de integrare

|
Centrele YCC sunt finantate in principal prin acorduri intre orasul

Antwerp si ONG-urile de tineret JES, Formaat si Kras Jeugdwerk,
care sunt reinnoite anual. Fiecare dintre aceste organizatii
gestioneaza cate doua YCC.

Centrele YCC au fost reproduse la Bruxelles si la Ghent,
demonstrand potentialul lor de scalabilitate si transferabilitate in
alte contexte. Unul dintre factorii cheie de succes ai proiectului
YCC este faptul ca angajeaza consilieri de tineret cu o intelegere
profunda a contextului local. Consilierii sunt instruiti cu privire la
problemele specifice legate de educatie si ocuparea fortei de
muncd cu care se confruntd tinerii din zona lor. Alinierea
proiectului la structurile guvernamentale locale a fost esentiala
pentru asigurarea sustenabilitatii YCC-urilor, deoarece asigura un
flux constant de resurse financiare, administrative si umane.
Aceasta ar fi o conditie importanta pentru transferul cu succes intr-
un alt context.

© JES vzw, 2013

,ERAM O PERSOANA
TIMIDA SI AVEAM
MULTE PROBLEME IN A
MA EXPRIMA. AVEAM O
STIMA DE SINE SCAZUTA.
CONSILIERUL, MOSTAFA,
NU A INCETAT
NICIODATA SA iMI
SPUNA CA TREBUIE SA
LUCREZ LA ATITUDINEA
MEA IN GENERAL, LA
EXPRIMARE SI LA
INGRUJIREA DE SINE. SI A
FUNCTIONAT. AM
INVATAT SA MA PREZINT
SI LUCREZ DE DOI ANI CA
,POMPIER DE SERVICIU"
PENTRU ORASUL
ANVERS”

- Sofyane, 22 de ani

Informatii de contact

Filip Balthau - Coordonator JES Antwerp E:

antwerpen@jes.be jesantwerpen.be

Integrarea grupurilor defavorizate
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Finlanda

.

Combaterea risipei alimentare cu ajutorul unei aplicatii

Clubul ResQ

Problema abordata

In UE se irosesc anual aproximativ 88 de milioane de tone de
alimente, ceea ce reprezinta un cost estimat la 143 de miliarde de
euro. Numai in Finlanda, aproximativ 120-160 de milioane de
kilograme de alimente sunt irosite de catre gospodarii (aproximativ
20-25 de kilograme pe persoand). Aceste deseuri au efecte
negative semnificative asupra mediului, deoarece deseurile
alimentare epuizeaza resursele naturale finite ale lumii, cum ar fi
apa, si contribuie la incalzirea globala.

Solutie inovatoare
|

Start-up-ul finlandez ResQ Club a dezvoltat o aplicatie mobila
bazatd pe localizare care permite consumatorilor sa cumpere
surplusul de alimente care, altfel, ar fi aruncate de restaurante,
cafenele, hoteluri si magazine alimentare. Mancarea este redusa
cu 30-100%. Mesele alese pot fi cumparate prin intermediul
aplicatiei, folosind un card de platd sau PayPal. Odata ce
tranzactia a fost finalizata, consumatorii pot ridica mancarea
oricand doresc de la un ghiseu de preluare, fara a fi nevoiti sa
astepte la coada. Obiectivul general al ResQ Club este de a limita
cantitatea de alimente care se iroseste in restaurante si de a o
reduce la zero.

ResQ Club adoptd un model de franciza, dar opereaza si unele
zone de piatd. Conducerea sa ramane centralizatd in Finlanda.
Toate profiturile realizate de ResQ Club sunt reinvestite in
companie, in special pentru angajari.

Rezultate si beneficii cheie
.

Beneficiile acestei initiative se extind atat la restaurante, cat si la
clienti. Consumatorii au posibilitatea de a cumpara alimente care
se apropie de data de expirare la un pret redus. Restaurantele,
cafenelele si magazinele alimentare au posibilitatea de a vinde
alimente care, altfel, ar fi fost irosite. Aplicatia are peste 30 000 de
utilizatori activi lunar si, in orasele in care ResQ Club este activ,
vinde aproximativ 70 000 de portii de méncare in fiecare luna.
Aplicatia a fost descarcata de 800 000 de ori si, pana in prezent, 7
000 de restaurante, cafenele si magazine alimentare s-au
inregistrat in aplicatie. Potrivit unui proprietar de magazin
alimentar, risipa zilnica de alimente in magazinul sdu ,a scazut de
la trei cosuri de cumparaturi la juméatate de cos de cumparaturis".

Aplicatia mobild bazata pe localizare permite oamenilor s& géseascd optiuni de mancare ieftina care altfel s-ar irosi
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ResQ Club ajutd la conectarea cafenelelor, restaurantelor, hotelurilor $i magazinelor alimentare cu potentialii consumatori

Clubul ResQ contribuie la economisirea a 273 de tone de emisii de
CO2 in fiecare luna, ceea ce echivaleaza cu 44 de calatorii cu
masina in jurul lumii, 227 de zboruri intre Helsinki si New York si
43 de tone de alimente comestibile.

Potentialul de inteﬁrare

ResQ Club a fost infiintat in 2015 in Finlanda, dar s-a dezvoltat
rapid si acum opereaza in patru téri: Finlanda, Suedia, Germania
si Polonia. Datorita expansiunii de pana acum, ResQ Club a
devenit sustenabil si pozitiv, iar succesul sau actual demonstreaza
un puternic potential de transferabilitate in alte contexte europene.
Aplicatia mobild este esentiald pentru succesul proiectului,
deoarece asigura o acoperire larga a serviciului, facand procesul
de cumparare si vanzare a surplusului de alimente cat mai usor
posibil. Conditiile cheie pentru un transfer de succes intr-un alt
context ar fi dezvoltarea unei aplicatii adecvate si o publicitate pe
scara largé pentru a ajunge la potentialii parteneri.

Succesul ResQ Club este demonstrat de nominalizari si premii. in
cadrul Nordic Start-up Awards din Finlanda, ResQ Club a castigat
premiul "Best Newcomer" in 2017, "Best Social Impact Start-up” in
2017 si 2018 si "People's Choice" in 2018. ResQ Club a castigat,
de asemenea, premiul ,Actul de mediu al anului" din partea
orasului Helsinki in 2017 si a fost nominalizat printre primii trei
clasati la ,Competitia globala de dezvoltare creativa a internetului
mobil", organizata de compania media de tehnologie IDG in 2017.

,RESQ CLUB ESTE O

O MODALITATE USOARA
SI RAPIDA DE A REDUCE
DESEURILE. VETI
CASTIGA BANI IN PLUS,
SI VETI ADUCE NOI
CLIENTI LA

MAGAZINUL DVS.
ALIMENTAR. ACESTI

CLIENTI VOR CUMPARA
ADESEA CEVA N PLUS, ASA
CA ESTE SI UN
INSTRUMENT DE

MARKETING EXCELENT”

- Aleksi Siltanen, proprietar al K-Market
Lapuankatu, un supermarket care beneficiaza
de ResQ

Informatii de contact

Antti Tuomola - Director de dezvoltare a afacerilor si marketing
E: anttituomola@resg-club.com

resq-club.com

51 Kesco, www.kesko.filen/media/news-and-releases/news/2018/over-40-k-food-stores-already-use-the-resq-club-app-to-reduce-food-waste

© ResQ Club, 2018

si a lanturilor

Reproiectarea modelelor de afaceri
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Franta

O noua viata pentru echipamentele medicale nefolosite

Envie Autonomie

Problema abordata
]

In Franta, cheltuielile de sanatate pentru persoanele cu handicap
sunt ridicate si au crescut cu 13,5 miliarde de euro din 2005. in
ciuda acestei cresteri a cheltuielilor publice pentru sanatate,
persoanele cu dizabilitdti din Franta cheltuiesc o suma
substantiald pentru echipamente medicale - 1,4 miliarde de euro
numai in 2013. Tn acelasi timp, o cantitate mare de echipamente
medicale viabile este abandonatd in fiecare an si se iroseste.

Solutie inovatoare
.

Gestionat de reteaua Envie, Envie Autonomie recupereaza,
recicleazd si refoloseste echipamente medicale vechi pentru a
reduce cheltuielile persoanelor cu handicap. Aspectul inovator
constd in faptul ca oferd oportunitdti de angajare pentru
persoanele vulnerabile in acest proces.

Reteaua Envie este formata din 50 de companii care se angajeaza
s& promoveze incluziunea sociald. in cadrul proiectului Envie
Autonomie, aceste companii angajeazd impreund 2 500 de
persoane. Acesti salariati se aflau anterior fie intr-o situatie de
munca precara,

fie erau someri de mai mult timp. Acestia gasesc si colecteaza
echipamente medicale care nu mai sunt dorite, le sorteaza si le
restaureaza. Echipamentul poate fi apoi inchiriat sau achizitionat
de oricine are nevoie de el, la un cost cu 50% pana la 70% mai
mic decét costul de achizitionare a unui echipament nou.

Envie Autonomie sprijina, de asemenea, persoanele cu dizabilitati
sa aiba acces la echipamente. Acesta oferd imprumuturi si servicii
financiare, dacd este necesar, si ofera asistenta tehnicd pentru
livrarea si instalarea echipamentelor.

Rezultate si beneficii cheie

.|

Din 2015, proiectul a angajat 50 de angajati cu norma intreaga si 2
450 de angajati pe baza de contract temporar. A colectat 14 000
de articole medicale si a dotat 2 200 de persoane cu 2 500 de
materiale reconditionate. Proiectul permite persoanelor vulnerabile
care au avut dificultdti in a avea acces la un loc de munca stabil si
cu normd intreagd s& dobandeasca abilitati specializate si
comercializabile,

Echipamente colectate de Envie Autonomie, gata de reparare §i igienizare Tnainte de vanzare sau inchiriere

©Credit/Envie Autonomie, 2019
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Locatiile actuale Si viitoare ale Envie Autonomie

si ocuparea durabild a fortei de munca. Clientii - persoane in
vérsta si persoane cu handicap care altfel nu si-ar putea permite
echipamentele medicale de care au nevoie - beneficiazd, de
asemenea, de produse mai accesibile.

Proiectul are si un impact pozitiv asupra mediului, deoarece
functioneazé pe baza unui model de economie circulard care a
crescut cantitatea de echipamente medicale care sunt reciclate.

Potentialul de integrare

Envie Autonomie isi desfasoara activitatea in opt locatii din Franta.
Este sustenabila din punct de vedere financiar, cu pana la 20% din
venituri de la stat si restul din produsele pe care le vinde. Conditiile
cheie pentru un transfer de succes intr-un alt context ar include
finantarea din partea statului pentru a acoperi un procent din
costuri si crearea unei bune retele de cooperare intre partenerii
cheie, cum ar fi fundatile economice si sociale, reprezentantii
persoanelor cu handicap si formatorii.

Pana in 2022, Envie Autonomie intentioneaza sa deschida 10 noi
unitdti cu finantare de la Caisse nationale de solidarité pour
I'autonomie (Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie). De
asemenea, proiectul militeaza pentru schimbarea politicii pentru a
permite ca rambursarile din partea asigurarilor sociale sa fie
aplicate la echipamentele second-hand. Acest lucru ar ajuta-o sa
isi extinda si mai mult activitatile si impactul.

Envie Autonomie a fost recunoscuta ca o practica promitatoare de
catre French Impact in 2019.

©Credit/Envie Autonomie, 2019

,IN URMA UNUI ATAC
CEREBRAL, SOTUL MEU S-A
INTORS ACASA CU O
AUTONOMIE REDUSA. A
TREBUIT

SA NE RENOVAM CASA

iN CONSECINTA S|

MULTE ECHIPAMENTE
MEDICALE NU SUNT
FINANTATE DE
ASIGURAREA SOCIALA

SAU DE ASIGURARILE DE
SANATATE SI SUNT
FOARTE SCUMPE. ENVIE
AUTONOMIE NE-A PERMIS
SA ACCESAM MATERIALE LA
UN COST MAI MIC”

- Beneficiar al programului Envie Autonomie

Informatii de contact

Lysiane Serret - Manager de dezvoltare
Philippe Robin - CEO Franta, Envie Autonomie E:

lysiane.serret@envie.org envieautonomie.org

si a lanturilor

Reproiectarea modelelor de afaceri
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Cipru

Reciclarea uleiului de gatit uzat pentru
Impactul asupra mediului si educatiei

Tiganokinisi

Problema abordata
]

Deseurile municipale reprezintd una dintre provocarile majore ale
Europei in materie de durabilitate. in 2017, doar 46,3 % din
deseurile municipale din UE au fost reciclate (reciclare a
materialelor si compostare). Uleiul de gatit utilizat la nivel national
este unul dintre principalele fluxuri de deseuri care nu este
gestionat in mod corespunzator. Aceasta problema este deosebit
de importanta in Cipru, care are unul dintre cele mai ridicate
niveluri de deseuri municipale generate pe cap de locuitor din UE:
peste 2 000 de tone de ulei de gatit uzat se irosesc in fiecare an in
aceasta tara.

Solutie inovatoare

Tiganokinisi (care in greaca inseamna ,miscarea tigailor") este un
program de educatie ecologicé care transforma uleiul de gatit uzat
intr-o sursa de energie regenerabild. Acest program a fost
dezvoltat de intreprinderea cipriotd mica si mijlocie (IMM) Isotech
si este gestionat de ONG-ul Akti Project and Research Centre, in
parteneriat cu Institutul Pedagogic al Ministerului cipriot al
Educatiei si Culturii. Acest parteneriat

Logo-ul Tiganokinisi pe un camion

T '
Vi s

| NIRVOKINNG 1

asigura angajamentul scolilor si a permis programului s& obtina o
vizibilitate politica de profil inalt i sprijin transpartinic.

Programul se bazeaza pe un model inovator de bioeconomie
circulard, scolile actiondnd ca puncte de colectare a uleiului de
gatit uzat. Centrul de proiecte si cercetéri Akti vinde uleiul uzat
companiilor, care il transformd apoi in biodiesel. Profiturile se
intorc la scoli pentru a fi investite in educatia ecologicd si in
promovarea inovatiei tehnologice ecologice.

Municipalitatile, administratiile centrale, intreprinderile si publicul
larg joacd un rol activ in cadrul programului. Intreprinderile, de
exemplu, pot dona uleiul de gatit nefolosit scolilor locale, ca parte
a strategiei lor de responsabilitate sociald. in acest fel, Tiganokinisi
merge dincolo de sala de clasa, sensibilizind o comunitate mai
larga cu privire la o problema urgentd de mediu.

© Tiganokinisi, 2011



Oamenii de stiintd din Tiganokinisi le aratd elevilor
cum se transforma uleiul in biodiesel

Rezultate si beneficii cheie

Tiganokinisi a avut un rol esential in aducerea subiectului
dezvoltarii durabile in scolile din Cipru. Acesta a crescut de la un
proiect pilot care a implicat cinci scoli in 2012, la un program
national care implicd peste 85% din scolile cipriote. Personalul
instruit al proiectului viziteaz& aproximativ 300 de scoli pe an
pentru a organiza ateliere educationale pe teme de mediu.
Programul a creat, de asemenea, locuri de muncd pentru
absolventii universitatilor de stiinte, care sunt angajati pentru a
desfasura activitatile educationale ale programului. Din 2014,
peste 250 000 EUR din program au fost investiti in infrastructura si
tehnologiile ecologice in scolile participante. Tiganokinisi a
contribuit, de asemenea, la schimbari politice si legislative. Cipru
nu are un cadru juridic, de reglementare sau fiscal pentru
intreprinderile sociale, dar o noud lege privind intreprinderile
sociale a fost propusa in 2019 si se afla acum in stadiul final de
aprobare, in parte datoritd succesului unor programe precum
Tiganokinisi.

Potentialul de integrare
|

Acest program este un exemplu de economie circularé in actiune.
Simplitatea actiunii - colectarea uleiului de la domiciliu sau de la
locul de munca - face ca proiectul s& poata fi transferat si in alte
tari din Europa. Sprijinul politic si parteneriatele cu autoritatile
educationale relevante sunt, de asemenea, factori-cheie de
succes. Tiganokinisi intentioneaza s& dezvolte cooperarea cu
autoritatile de management al deseurilor pentru a aborda
problema deseurilor din tara intr-un mod mai cuprinzator si pentru
a-si diversifica sursele de finantare.

Isotech a primit o subventie din partea Instrumentului pentru IMM-
uri din cadrul programului Orizont 2020, faza 1, ca urmare a
interesului manifestat pentru reproducerea programului la nivel
international. Subventia de 50 000 EUR este destinata dezvoltarii
unui model de afaceri si a unui studiu de fezabilitate pentru
internationalizarea programului Tiganokinisi sub noua sa denumire
"InnovOleum".

© Tiganokinisi, 2011

si a lanturilor

L, TIGANOKINISI NU SE
CONCENTREAZA DOAR PE
COLECTAREA DE ULEI DE
GATIT UZAT.

ACESTA DEZVOLTA
CONSTIENTIZAREA
PROBLEMELOR DE MEDIU iN
RANDUL ELEVILOR, CARE AU
OCAZIA DE A PUNE iN
PRACTICA DRAGOSTEA LOR
PENTRU MEDIU, PENTRU
COMUNITATEA LOCALA $I
PENTRU SCOALA LOR.
SCOALA ESTE SUSTINUTA
FINANCIAR, CEEA CE NE
PERMITE SA LUAM MASURI
SUPLIMENTARE PENTRU A
CREA UN LOC ECOLOGIC SI
SUSTENABIL,

IMPREUNA”

Reproiectarea modelelor de afaceri

- Maria Metta, biolog si coordonator
al scolii Tiganokinisi

Informatii de contact

Michael Loizides - Consiliul de administratie, Akti, Centrul de
cercetare si proiecte de mediu, Tiganokinisi

E:  michael@isotech.com.cy

tiganokinisi.eu


mailto:michael@isotech.com.cy
http://www.tiganokinisi.eu/
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Malta

"

O abordare holistica pentru promovarea
comertului echitabil durabil

Koperattiva Kummer¢ Gust

Comertul neloial este un factor major de saracie si un obstacol in
calea dezvoltarii durabile. Desi consumatorii au la dispozitie
optiuni etice, un sondaj realizat in 2018 de Comisia Europeana a
aratat ca doar 10% dintre maltezi fac alegeri etice atunci cand isi
fac cumparaturile. Acest procent este cu mult sub media
europeana (21%).

Koperattiva Kummer¢ Gust (KKG) este o cooperativa fard scop
lucrativ, infiintatd in Malta in 1996. Scopul s&u este de a
sensibiliza populatia cu privire la sérdcia din sudul lumii si de a
promova comertul echitabil durabil. Aceasta face acest lucru prin
educatie in domeniul comertului echitabil si prin cooperarea cu
producatorii din sudul lumii.

KKG are o abordare de jos in sus a educatiei in domeniul
comertului echitabil, implicand in mod activ scolile, tinerii si
grupurile sociale pentru a le ajuta s& organizeze evenimente
educationale. Consumatorii de toate vérstele sunt implicati prin
intermediul unor evenimente de sensibilizare si

KKG colaboreaza, de asemenea, cu muzicieni si artisti pentru a
face aceste ocazii mai atractive si mai accesibile publicului larg.

KKG aduce producatorii din tarile in curs de dezvoltare direct in
Malta. In acest fel, producétorii se pot intlni cu sindicatele si cu
factorii de decizie politica si isi pot prezenta munca si produsele in
scoli si grupuri comunitare. KKG ofera, de asemenea,
comerciantilor cu amanuntul si consumatorilor maltezi informatji
despre modul in care pot trata direct cu producatorii din sudul
global.

KKG are un rol esential in sprijinirea consolidérii capacitétii altor
ONG-uri locale. De exemplu, prin calitatea sa de membru al
Forumului pentru justitie sociald si dezvoltare din Malta si al
Platformei nationale a ONG-urilor de dezvoltare din Malta
(Platforma NGDO), KKG impartaseste expertiza, dand putere
actorilor non-profit care lucreaza in domeniul sustenabilitatii.

KKG are 200 de membri platitori, precum si voluntari. in
conformitate cu statutul de cooperativd al KKG, membrii au
posibilitatea de a vota in timpul sedintelor, de a candida la
alegerile pentru comitete si de a participa la reuniuni nationale sau
internationale.

Teatru de strada organizat de Koperattiva Kummeré Gust in fata biroului primului ministru pentru a evidentia abuzurile

privind conditiile de munca in fermele pomicole
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© SteveZammit Lupi, 2016



Magazinul detinut de Koperattiva Kummeré Gust in
Valletta, de unde cooperativa isi vinde
produsele

Rezultate si beneficii cheie
|

Prin intermediul evenimentelor sale de amploare, care atrag pana
la 2 000 de persoane, KKG poate ajunge la un public larg de
consumatori din Malta si poate influenta comportamentele si
atitudinile populatiei in ceea ce priveste un stil de viata durabil.
Fermierii si producatorii din sudul lumii beneficiaza, de asemenea,
de initiativele de sensibilizare cu privire la consumismul etic, puse
in aplicare de cooperativa.

KKG are, de asemenea, un impact social dincolo de Malta,
datorita implicarii sale intr-o serie de proiecte pan-europene. Prin
intermediul campaniei "Make Fruit Fair", KKG a reusit sa faca
lobby pe langa supermarketurile multinationale pentru a lua in
considerare implementarea unor criterii sociale pentru producatorii
fructelor pe care le vand, pentru a sprijini drepturile lucratorilor.

Potentialul de integrare
|

KKG depinde in mare masura de donatiile publicului, precum si de
finantarea EuropeAid. KKG utilizeaza o gamé larga de resurse si
publicatii pentru a disemina cele mai bune practici si pentru a se
asigura ca ajunge la un public larg. Conditile cheie pentru un
transfer de succes in alt context ar fi parteneriate puternice cu
comunitatea locald

- scoli, ONG-uri, centre culturale, de exemplu - deoarece aceasta
este una dintre modalitétile cheie prin care KKG Tsi asigura o larga
acoperire a activitatilor sale.

© Joelle Mifsud Talianna, 2014

,PRIN INTERMEDIUL
KOPERATTIVA KUMMERC
GUST, AM AVUT
NUMEROASE INTALNIRI Sl
SESIUNI EDUCATIONALE CU
TINERI SI COPII PENTRU

A DISCUTA PROBLEME DE
DEZVOLTARE iN SUDUL
GLOBAL. AM AVUT, DE
ASEMENEA, MULTE

INTALNIRI

CU EDUCATORII,

PENTRU A-1 SPRUJINIIN
PREZENTAREA ACESTOR
PROBLEME ELEVILOR

LOR”

- Marthese Formosa, fost responsabil

cu educatia la Koperattiva Kummerc
Gust

Informatii de contact

Dr. John Axiak - coordonator la Koperattiva
Kummer¢ Gust

E: john.axiak@I-arka.org

|-arka.org

Crearea de
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h Cehia

Promovarea integrarii incluzive prin
Intermediul serviciilor publice

Asistenti interculturali

Problema abordata
|

Brno, al doilea oras ca marime din Cehia, are o populatie mare de
migranti. 33 000 de migranti, din diverse medii culturale, reprezinta
aproximativ 8% din populatia orasului. Barierele culturale si
lingvistice pot ingreuna comunicarea dintre functionarii publici si
migranti, ceea ce poate duce nu numai la neintelegeri si conflicte,
ci si la dificultati in ceea ce priveste accesul migrantilor la educatie
si la serviciile de sanatate.

Solutie inovatoare

Asistentul Intercultural este un proiect care a inceput in 2017, ca
parte a planului strategic pentru incluziune sociala elaborat de
catre Departamentul Municipal pentru Afaceri Sociale si Agentia
de Stat pentru Incluziune Sociala. Proiectul isi propune sa faca
serviciile publice accesibile tuturor prin introducerea unui nou rol in
serviciile sociale

- asistentul intercultural. Acesti asistenti, angajati de
municipalitate, sunt responsabili de eliminarea barierelor dintre
migranti si functionarii din serviciile publice. Acestia ofera sprijin si
consiliere personalizatd migrantilor si ii pot insoti la intélniri cu
diferite servicii publice, cum ar fi spitalele sau scolile. De
asemenea, acestia oferd asistenta functionarilor din serviciile
publice care, adesea, nu stiu cum sa se ocupe de migranti i, prin
urmare, au o capacitate limitata de a-i ajuta.

Tipul de sprijin oferit de lucratorii interculturali

I 100%

80%

56,5% 53,5%

60%

46,8%
40%
20%
0%

Interpretariat Consiliere Tnsotire

sociala '

Asistentii interculturali sunt experti in problemele cu care se
confrunta grupurile minoritare. Cei mai multi dintre ei provin chiar
din comunitate si vorbesc limba grupului minoritar. Acestia
beneficiaza de formare in domeniul medierii, prevenirii si
solutiondrii conflictelor din partea unei organizatii partenere,
Sociofactor6. Exista, de asemenea, o formare interculturald pentru
functionari.

Rezultate si beneficii cheie
|

Patru asistenti interculturali sunt acum angajati cu norma intreaga
de cétre Departamentul municipal pentru afaceri sociale. Acesti
asistenti au ajuns la 635 de migranti pe parcursul unui an si
jumétate de derulare a proiectului. Asistentii interculturali ajuté cele
mai mari grupuri minoritare din Brno, inclusiv imigrantii rusi,
ucraineni, arabi, moldoveni, romani si vietnamezi. Tipul de sprijin
cel mai solicitat de migranti este reprezentat de serviciile de
traducere sau de consiliere. In general, proiectul a facilitat
comunicarea intre migranti si servicile publice si a facilitat
integrarea sociala.

Evaluarea proiectului a ardtat ca ofiterii care au beneficiat de
sprijinul proiectului au devenit mai deschisi si mai toleranti fatd de
migranti si si-au sporit competentele interculturale.

17,5% 16,1%

1,0%

Preventie sociala Reteaua catre Alt sprijin

institutiile
publice -

© Orasul Brno, 2019



Sprijin pentru angajare: un migrant care lucreaza la un
telecentru

Asistentii interculturali au impartésit, de asemenea, expertiza
dobanditd prin activitatea lor cu municipalitatea pentru a sprijini
dezvoltarea unei strategii de integrare a migrantilor in Brno 2020-
2026.

Potentialul de inteﬁrare

Din 2017, proiectul a primit o finantare de aproximativ 300 000
EUR. 5% din aceasta suma provine de la municipalitatea din Brno,
iar 95% este finantata de FSE.

Proiectul a inspirat deja alte orase din Cehia si Slovacia. In
cooperare cu un centru regional de integrare, sprijin pentru
migranti in regiunea Moravia de Sud-, asistentii interculturali au
impartasit experienta lor si exemplele de bune practici cu
municipalitatile regionale si locale care sunt interesate sa puna in
aplicare aceasta abordare. O conditie esentiald pentru a transfera
proiectul in alte contexte ar fi obtinerea acceptului politic din partea
autoritdtilor publice locale, precum si asigurarea faptului ca
formarea este disponibila atat pentru asistenti, cat si pentru
functionari.

Viziunea pe termen lung a orasului Brno este de a sprijini migrantii
in gésirea unor locuri de munca adecvate, care sa fie in beneficiul
lor si al pietei locale a muncii. Aceasta abordare este inspirata de
exemplul pozitiv al Centrului de integrare din Anvers si al Centrului
de competente din Helsinki, unde migrantii beneficiazd de
pregétire, formare si cursuri de limba.

6. Factorul social, www.sociofactor.eu
7. Sprijinul UE pentru cetatenii din regiunea Moravia de Sud, www.cizincijmk.cz/en/eu

© Comunitatile Europene, 2002

Realizarea politicilor

,CAND AM SPUS CA SUNT
STRAIN, A FOST UN PIC DE
PANICA DE AMBELE PARTI,
DAR ACUM AM OBSERVAT
CA EI [FUNCTIONARII DIN
SERVICIILE PUBLICE] SUNT
MAI RELAXATI SI CA
ABORDAREA LOR S-A
SCHIMBAT

FOARTE MULT - MAI

ALES IN POLITIA

STRAINA, DEOARECE
STIU CA AVEM
SPRUINUL UNUI
ASISTENT
INTERCULTURAL”

- Migrant romén care lucreaza in
Brno si care primeste sprijin din
partea unui asistent intercultural

Informatii de contact

Megr. Lenka Safrankova Pavlickovd -
Coordonator de proiect

E: safrankova.lenka@brno.cz

brno.cz


mailto:safrankova.lenka@brno.cz
http://www.brno.cz/
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Slovenia

K

Conectarea liber-profesionistilor pentru un
echilibru mai bun intre viata profesionala si

cea privata

Create Responsible

Problema abordata

Persoanele din sectorul cultural au o probabilitate mai mare de a fi
lucratori independenti sau de a avea un loc de munca temporar. Tn
intreaga UE, proportia persoanelor care au lucrat pe cont propriu
in industria creativa a fost mai mult decat dubla fata de media
observata pentru intreaga economie in 2018 - 33% si, respectiv,
14%. Freelancing-ul si flexibilitatea locului de munca sunt mai
frecvente in sectorul creativ, dar pot duce la nesiguranta locului de
munca si la variatii considerabile ale veniturilor in timp. Pentru a
evita acest lucru, liber-profesionistii trebuie s& se bazeze pe retele
profesionale puternice pentru a gési si a pastra un loc de munca.
Cu toate acestea, initiativele care fi ajuta pe liber-profesionistii din
anumite sectoare sa dezvolte astfel de retele si sa isi consolideze
competentele antreprenoriale sunt limitate.

Solutie inovatoare
|

Create Responsible este prima e-cooperativa din Slovenia care
utiizeaza o platforma digitald pentru a sprijini, conecta si
imputernici liber-profesionistii, lucratorii cu fractiune de norméa si
somerii, in special pe cei din sectorul creativ, cum ar fi designerii

Diferitele domenii de activitate ale Create Responsible

si artistii. Functia principala a platformei este de a crea un spatiu
online in care acesti lucrétori pot intra n contact cu profesionisti
din industrie si intre ei. Prin intermediul acestui spatiu online,
Create Responsible isi propune sa ii ajute pe lucratorii creativi sa
creeze un flux de lucru durabil si stabil, care sa imbunatateasca
predictibilitatea muncii, creand astfel un echilibru mai bun fintre
viata profesionald si cea privatd. De asemenea, platforma este
utilizatd pentru a oferi sprijin si formare, oferindu-le persoanelor
posibilitatea de a-si adapta in continuare competentele si de a
raméne competitive pe pietele lor.

Ca urmare a succesului acestei initiative, Create Responsible a
deschis un magazin fizic "Buy Responsible". Acesta este primul
magazin care conecteaza producdtorii cu constiinta sociala din
Slovenia. Magazinul oferd, de asemenea, un teren de testare
pentru noile intreprinderi care nu sunt inca sigure ca produsul lor
este pregatit pentru piaté, dezvoltdnd competente care pot sprijini
idei inovatoare si antreprenoriale care sa contracareze noile forme
de munca independenta bazate pe precaritate.

Create

Responsible

© Create Responsible



Beneficiile cooperdrii intre organizatiile mai mici

Rezultate si beneficii cheie
|

intre decembrie 2017 si decembrie 2018, Create Responsible a
implicat peste 200 de designeri si artisti din Slovenia, din 9
municipalitati, oferindu-le acces la noi piete si oportunitati si
creand o retea de persoane calificate care pot promova activitai
de afaceri cu constiintd sociald. De asemenea, proiectul a
consolidat competentele antreprenoriale ale membrilor sai prin
mentorat, formare si educatie.

Prin intermediul platformei sale, initiativa a promovat, de
asemenea, intreprinderile sociale, incurajand intreprinderile sa
puna in aplicare decizii comerciale cu constiinta sociald in
activitatile lor de zi cu zi.

Potentialul de inteﬁrare

Bugetul total al proiectului a fost de 107 000 EUR, cofinantat de
FSE. Initiativa are un puternic potential de a fi transferata intr-un
alt context, datd fiind natura sa online, care are costuri de
implementare reduse.

Create Responsible si-a prezentat practica in cadrul Intergrupului
pentru Economie Sociald al Parlamentului European in 2019 si a
participat la o serie de conferinte internationale privind miscarile
sociale inovatoare si cooperativele. Initiativa are ambitii viitoare de
a dezvolta platforma la nivel european si de a crea o cooperativa
electronica internationala.

© Create Responsible
Facilitarea tranzitiilor

,LUCRAND CU CREATE
RESPONSIBLE, AM

REALIZAT CA
COOPERATIVELE SUNT UNA
DINTRE CELE MAI
ECHITABILE FORME DE
COMPANIE, DIN PUNCT DE
VEDERE ETIC. DE ASEMENEA,
AM DOBANDIT CUNOSTINTE
SI COMPETENTE
SUPLIMENTARE IN CEEA CE
PRIVESTE COOPERATIVELE Sl
ECONOMIA SOCIALA”

- Mihec Miro, beneficiar si membru al
cooperativei, care lucreaza ca economist
in domeniul publicitatii etice si al
marketingului social

Informatii de contact

Mojca Metelko - Sef de proiect
E: mojca.metelko@socialnaekonomija.si

create-responsible.eu/ro


mailto:mojca.metelko@socialnaekonomija.si
http://create-responsible.eu/en
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Slovacia

E

o

Combaterea somajului pe termen lung in
zonele dezindustrializate

Cooperativa WASCO

Problema abordata
|

Un sondaj realizat in 2016 de Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a UE a aratat ca doar 20% dintre romii din Slovacia
sunt angajati sau desfasoard o activitate independenta.
Discriminarea, impreund cu nivelul relativ scazut de educatie si
experienta pe piata muncii a romilor, precum si oferta limitatd de
locuri de munca la nivel national si local, contribuie la aceasta
situatie.

Solutie inovatoare
|

Cooperativa WASCO adopté o abordare de responsabilizare i
anti-stigmatizare pentru a face fatd provocdrii reprezentate de
somajul pe termen lung al romilor. Acesta a fost infiintat in 2015 in
Horehronie, un oras din Slovacia, pentru a sprijini integrarea
romilor. Cooperativa oferd beneficiarilor locuri de munca in
domeniul serviciilor de spélatorie si calcatorie si functioneaza in
spatiul de 900 m2 al unei fabrici vechi renovate. Acesta vizeaza
persoanele de etnie roméa din Horehronie, desi sunt sprijinite si alte
grupuri vulnerabile, cum ar fi mamele singure, persoanele cu
probleme de sanatate si handicap si persoanele in vérsta.
Ocuparea fortei de muncé este insofitd de cursuri de formare
pentru a ajuta beneficiarii s& isi dezvolte competentele si
experienta. Pe termen mai lung, cooperativa ii ajuta pe participanti
sa se orienteze catre un loc de munca in alta parte, oferindu-le
indrumare personalizatd in cdutarea si obtinerea unui loc de
munca.

Pentru a-si spori impactul, proiectul coopereaza cu institutii locale
si nationale, inclusiv cu Ministerul slovac al Muncii, Afacerilor
Sociale si Familiei.

Rezultate si beneficii cheie
|

Proiectul are 24 de angajati si numara in prezent 150 de clienti.
Le-a oferit angajatilor experienta profesionald, ore de formare si
retele de contacte pentru viitoarele angajari. Fostii angajati au
reusit sa isi gdseasca locuri de munca in hoteluri, ministere, birouri
de munca si cafenele. Din toate aceste motive, WASCO este
considerat de catre fondatorii sai ca un incubator - un mediu
protector si sigur pentru ingrijirea si dezvoltarea participantilor sai.

Noi oportunitati de angajare: o persoand in cautarea unui
loc de munca beneficiaza de formare profesionala

© Uniunea Europeana,



© Uniunea Europeana
Facilitarea tranzitiilor

Someri de lungd durata: un grup de femei se aliniaza in fata unui centru de ocupare a fortei de munca

Potentialul de inteﬁrare
Initiativa a fost inspiratéd de un model similar din Belgia. Conditiile »” LA INCEPUT MI-A FOST
cheie pentru un transfer de succes in alte contexte includ un X X
accent pus de la inceput pe cresterea increderii si pe FRICA SA LUCB‘EZ = NU
responsabilizarea beneficiarilor intr-un mediu de sustinere si STIAM CUM SA FOLOSESC
sigurantd, fara prejudecéti. . v v
O MASINA DE SPALAT
Programul este sprijinit de programul ,Europa pentru cetateni" al v
UE. De la infiintare, proiectul a trecut de la o pierdere in primul an SAU UN USCATO Rr DAR
la un profit de 9 935 EUR in 2017. 100% din profit este folosit |MED|AT CE TE
pentru a imbunatati calitatea serviciului.
OBISNUIESTI CU EA,
MUNCA DEVINE MAI
USOARA SI MAI

PLACUTA”

Informatii de contact

Ivan Mako - Presedinte al Consiliului de
administratie, WASCO

E: mako@wasco.sk

wasco.sk/nas-pribeh


mailto:mako@wasco.sk
http://wasco.sk/nas-pribeh
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Grecia

I=

Integrarea refugiatilor prin activitati de
proiectare comuna conduse de comunitate

Curing the Limbo

Problema abordata

|
Adesea, refugiatii sunt prinsi intr-un cerc vicios de inactivitate si

ajung intr-un fel de ,inchisoare" in tarile gazda, de unde este dificil
sd iasa. Acest lucru este vizibil in special in orasul Atena, unde se
estimeaza ca traiesc intre 15 000 si 20 000 de refugiati. Dupa un
deceniu de criza financiard, orasul sufera in continuare de rate
ridicate ale somajului, ceea ce face si mai dificila intrarea
refugiatilor pe piata muncii.

Solutie inovatoare
|

Proiectul "Curing the Limbo" are ca scop sprijinirea activa a
refugiatilor pentru a iesi din inactivitate. Proiectul, care se
desfasoara in perioada aprilie 2018 - martie 2021, se bazeaza pe
un model dinamic de actiune pentru a sprijini integrarea deplind a
refugiatilor in viata locald, cu participarea activd a comunitatii
locale.

Proiectul este inovator prin abordarea sa holistica care implica in
mod activ locuitorii din zond. Proiectul organizeaza o serie de
activitati pentru refugiati, cu scopul de a le permite acestora sa
devina activi din punct de vedere social. Beneficiarii participa la
cursuri de greacd, engleza si TIC, intra in contact cu grupuri de
cetateni activi si participa in mod voluntar

in activittile orasului, oferind ceva inapoi comunitatii. Acestia iau
parte la un program de formare care include sprijin psihosocial si
competente sociale si de baza. Sunt oferite servicii de consiliere
profesionald pentru a le creste sansele de a intra pe piata muncii
din Grecia si de a deveni autosuficienti din punct de vedere
economic.

Activitatile din oras la care refugiatii pot lua parte sunt identificate
de partenerii de proiect si concepute impreuna cu grupurile din
comunitatea locald. Astfel, se creeaza o punte de legatura intre
localnici si noii rezidenti, permitand comunitatii sa faca parte din
solutie.

Prin intermediul unitétii sale de facilitare a accesului la locuinte,
programul abordeaza, de asemenea, obstacolele cu care se
confrunta refugiatii atunci cand au acces la locuinte la preturi
accesibile. Acesta actioneazd ca intermediar intre potentialii
chiriasi si proprietarii de imobile, oferind ambelor parti o serie de
servicii de sprijin si asigurari financiare.

Proiectul este pus in aplicare printr-un parteneriat inovator intre
orasul Atena, in calitate de partener principal, Universitatea
Nationald si Kapodistriana din Atena, Servicile Catolice de
Ajutorare, Comitetul International de Salvare si Agentia de
Dezvoltare si Management al Destinatiei din Atena. Fiecare
agentie ofera servicii specifice si, prin aceastd abordare integrata,
refugiatii sunt sprijiniti in diferite domenii ale vietii lor.

Un curs de limba greacd la Serafio din Atena, unde se afla sediul organizatiei Curing the Limbo

© Curing the Limbo, 2019



Rezultate si beneficii cheie
|

200 de refugiati participa deja la 488 de activitati comunitare cu
cetatenii locali. Programul este in curs de desfasurare, astfel incat
rezultatele nu sunt inca pe deplin disponibile. Se preconizeaza ca
400 de persoane vor primi locuinte prin intermediul a 110 unitati de
locuinte la preturi accesibile, iar peste 400 de persoane vor
participa la cursuri de limb& greaca si engleza si de TIC. La finalul
programului, participantii trebuie s& se simta autonomi si capabili
sa fisi construiasca o viata in noul lor oras. Proiectul promoveaza,
de asemenea, coeziunea sociald prin construirea unei relatii intre
noii si vechii locuitori ai cartierelor ateniene.

Potentialul de inteﬁrare

Curing the Limbo este un program pilot european de integrare
condus de orasul Atena si cofinantat de FEDR prin intermediul
initiativei  Urban Innovative Actions, o initiativd a UE care
promoveaza proiecte pilot in domeniul dezvoltarii urbane durabile.
Bugetul total al FEDR acordat a fost de 4 999 748 EUR. Dincolo
de impactul sau in Atena, obiectivul strategic al proiectului este de
a fransforma modelul sdu intr-o propunere de politicad publica
transferabild in diferite orase europene. Implicarea cetatenilor,
care se afla in centrul proiectului, sprijind durabilitatea acestuia,
prin promovarea unui sentiment puternic de comunitate si de
cetatenie activa.

Curing the Limbo a fost prezentat ca unul dintre proiectele care au
contribuit la evidentierea inovatiei din Atena si care au condus-o la
céstigarea titlului de Capitala europeana a inovarii 2019.

,CURING THE LIMBO
ESTE O SCANTEIE DE
LUMINA PENTRU CEl

CARE NU AU
SPERANTA”

- Iman, beneficiar al proiectului

Informatii de contact
Antigone Kotanidi - Manager de proiect

UIA E: a.kotanidi@athens.gr

curingthelimbo.gr
uia-initiative.eu/en/uia-cities/athens

© Curing the Limbo, 2019

Integrarea grupurilor defavorizate
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Austria

Pastrarea angajatilor in zonele rurale prin
imbunatatirea echilibrului intre viata
profesionala si cea privata

V/Faktor

Problema abordata

In Austria, nivelurile de somaj rural si de deprivare monetara sunt
printre cele mai scazute din UE. Cu toate acestea, exista niveluri
deosebit de ridicate de emigrare a femeilor si a tinerilor parinti din
zonele rurale catre cele urbane, ceea ce a generat ingrijorari cu
privire la prosperitatea viitoare a zonelor rurale din Austria.
Emigrarea rurald excesiva a lucratorilor calificati poate duce la o
stagnare economica pe termen lung in zonele afectate, avand in
vedere c& anumite industrii pot sa nu reuseascé sa atraga sau sa
retind personal calificat. Printre motivele emigrarii personalului cu
inalta calificare se numara: modalitati inadecvate de ingrijire a
copiilor, modele stereotipe de gen si oportunitati de mobilitate
inadecvate.

Solutie inovatoare
.

V/Faktor (2017-2019) este un proiect pilot inovator lansat in trei
regiuni rurale austriece cu rate ridicate de emigrare in randul
femeilor calificate si al familiilor tinere. Aceasta initiativa urmareste
s& ajute intreprinderile s& pastreze sau sa atraga lucratori
calificati, facilitind concilierea vietii profesionale, familiale si
private pentru angajatii cu responsabilitati personale, cum ar fi
ingrijirea copiilor, educatia, ingrijirea rudelor sau voluntariatul.

Pliante V/Faktor

Masurile de imbunatatire a echilibrului dintre viata profesionala si
cea privatd a angajatilor sunt organizate in mod traditional prin
intermediul legislatiei nationale sau la initiativa companiilor
individuale. Tn schimb, V/ Faktor lucreaza la nivel regional,
promovand parteneriate intre intreprinderi, autoritati municipale si
alte parti interesate pentru a dezvolta initiative inovatoare si
relevante la nivel local privind echilibrul dintre viata profesionald si
cea privata.

Proiectul a realizat o consultare initiala pentru a intelege gradul de
satisfactie al intreprinderilor locale in ceea ce priveste méasurile
existente in materie de echilibru intre viata profesionala si cea
privata si pentru a identifica nevoile acestora. Sondajul online, la
care au participat aproape 600 de companii, a fost completat de
240 de interviuri personale, care au scos la iveala provocari
comune in ceea ce priveste egalitatea si reconcilierea in cele trei
regiuni austriece. Printre acestea se numarau ingrijirea inadecvata
a copiilor, modelele stereotipice de gen si conceptele de mobilitate
inadecvate.

Intreprinderile participante au fost apoi puse in legturd cu
partenerii proiectului V/Faktor (firmele de consultantd ABZ*Austria,
BAB si OAR) pentru a beneficia de consultantd personalizata in
vederea conceperii si punerii in aplicare a unor masuri de
echilibrare a vietii profesionale si a vietii de familie care sa fie
adecvate contextului lor industrial si regional.

© ABZ*AUSTRIA, 2019



Personalul V/Faktor

Rezultate si beneficii cheie
.

120 dintre cele aproape 600 de companii participante (aproximativ
40 pe regiune) au urmat un proces de consultanta aprofundaté
pentru a dezvolta solutii de echilibrare a vietii profesionale si a
vietii private specifice pentru fiecare companie si regiune. Printre
exemplele de initiative implementate cu succes se numard
dezvoltarea de facilitdti interne de ingrijire a copiilor in cadrul
companiei, introducerea de oportunitdti de lucru la distantd,
imbunatatirea gestionarii concediului parental, consolidarea
femeilor antreprenor, imbunatatirea reconcilierii pentru liderii de
sex feminin, planuri corporative privind egalitatea de gen si
initiative de formare in domeniul managementului.

Potentialul de integrare

VIFakior este unul dintre Gele sapte. proiecte-pilot finantate in
cadrul Prioritatii de investiti a FSE ,Egalitatea de gen" si este
finantat si de Ministerul Federal al Muncii, Afacerilor Sociale,
Sénatatii si Protectiei Consumatorilor din Austria. Prin urmare,
este gratuit pentru intreprinderile participante.

Prin intermediul diferitelor activitdti de comunicare (cum ar fi
evenimente, un site web si un buletin informativ periodic), se
estimeaza ca proiectul va ajunge la aproximativ 2 000-3 000 de
pérti interesate. Proiectul organizeaza diferite evenimente la nivel
national si european care consolideaza colaborarea intre regiuni
cu scopul de a facilita schimbarile pe termen lung. Cooperarea
continua si dupa incheierea proiectului, contribuind la elaborarea
unor politici durabile de echilibrare a vietii profesionale si a vietii
private in diferite regiuni ale Austriei, sporind astfel
transferabilitatea proiectului in alte contexte.

\'r- —
DER
U/FAKTOR

[ tegatattar Prrmaharbed fur
Brgmers urd Y-remmenmen’

,IN TRECUT NI SE
SPUNEA, IN ZONELE
RURALE, SA INFIINTAM
AFACERI. ACUM AVEM

AFACERI

SI SUNTEM IN CRIZA DE
MUNCITORI. PENTRU CA
ACESTIA SA VINA SAU SA

RAMANA, AVEM NEVOIE DE
STRUCTURI BUNE CARE SA
FACA MUNCA SI VIATA
PRIVATA SA FIE
COMPATIBILE"

- Primar din regiunea participanta

Informatii de contact

Daniela Schallert - Director general al ABZ *
Austria

E: daniela.schallert@abzaustria.at

abzaustria.at

i g N

© ABZ*AUSTRIA, 2019

Facilitarea tranzitiilor
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— Estonia

Servicii de ingrijire la domiciliu la preturi
accesibile si in timp util pentru tofi

CareMate

Problema abordata

Populatia estoniand Tmbatraneste - reflectand o tendinta
europeana generala. Proportia persoanelor de peste 65 de ani a
ajuns acum la aproape 20% din totalul populatiei Estoniei. Tn mod
traditional, serviciile de sénatate si de ingrijire sunt furnizate de
administratiile locale, care trebuie s& facé fata unor cereri tot mai
mari cu resurse limitate. Prin urmare, persoanele care au nevoie
de servicii de ingrijire la domiciliu se straduiesc sa gaseasca sprijin
de calitate la un pret accesibil. Numai in 2016, aproximativ 40 %
dintre persoane au raportat 0 nevoie nesatisfacuta de servicii de
ingrijire la domiciliu din motive financiare, ceea ce reprezinta una
dintre cele mai ridicate rate din UE.

Solutie inovatoare

.
CareMate este inovator in capacitatea sa de a conecta si de a

corela cererea si oferta de ingrijire, cu un accent foarte local, ceea
ce Ti permite sa sprijine atat persoanele care au nevoie de ingrijire,
cat si municipalitatile locale care au nevoie de furnizori de servicii.
Aceastd initiativa este o platforma online peer-to-peer infiintata in
2018, structurata ca o intreprindere sociald, care pune in legatura
lucratorii din domeniul ingrijirii cu persoanele care au nevoie de
servicii de ingrijire la domiciliu.

Utilizatorii selecteaza tipul si durata serviciului de care au nevoie,
precum si un ingrijitor disponibil care locuieste in apropiere. Sunt
disponibile diverse servicii de ingrijire, cum ar fi spélatul si calcatul
rufelor, ingrijirea personald sau asistentd pentru vizite medicale.
Persoanele care au nevoie de ajutor primesc cel mai rapid raspuns
posibil, la o taxa relativ mica pentru fiecare serviciu. Acest
aranjament inseamna ca ingrijitorii insisi nu mai petrec atat de
mult timp conducand de la un client la altul si pot oferi serviciile lor
mai multor persoane decat era cazul anterior. De asemenea,
platforma le ofera ingrijitorilor flexibilitatea de a-si stabili singuri
programul de lucru. Toti ingrijitorii sunt fie deja instruiti, fie trebuie
sa urmeze cursuri de formare corespunzatoare oferite de
platforma. Cursurile sunt disponibile si pentru membrii familiei care
doresc sa isi extinda cunostintele despre cum sa isi ingrijeasca
rudele.

Rezultate si beneficii cheie
|

In ultimul an, s-au inregistrat 500 de nscrieri pentru ingrijire, iar
200 de clienti au platit si au primit servicii. In acelasi timp, 200 de
persoane au urmat cursurile de formare ale CareMate si au fost
angajate ca ingrijitori. Aproximativ 200 de ingrijitori activi

CareMate a fost castigatorul concursului “Idea Garage: Estonian Wellbeing 2017”

CWITTA

© Garage48, 2017



Ingrijitor si o persoané in varsta

isi ofera servicile prin intermediul CareMate pana in prezent.
Clientii au raspuns cu un feedback pozitiv, raportand ca apreciaza
faptul ca pot alege ingrijitorul specific pe care il doresc, ceea ce nu
este posibil in cazul altor servicii de ingrijire.

Potentialul de integrare

Platforma functioneaza in prezent in Tallinn i Tartu, cu planuri de
extindere la nivel national si international. Avand in vedere ca in
Estonia existda aproximativ 150 000 de persoane cu handicap,
exista un potential clar de a furniza astfel de servicii la scard mai
larga. In februarie 2020, CareMate a primit o finantare de 185 000
EUR din partea FSE, care a sprijinit deja construirea unei
platforme noi si mai accesibile.

CareMate este in masura sa furnizeze serviciile sale la un pret
relativ scazut. Acest lucru se datoreaza faptului ca furnizorii de
servicii, cum ar fi ingrijitorii din Estonia, pot deschide un ,cont de
antreprenors" care le permite sa plateasca mai putine taxe,
mentinand astfel costul serviciilor la un nivel scazut pentru cei care
au nevoie de ingrijire. Aceasta ar fi o conditie esentiald pentru
transferul cu succes in alt context. CareMate se bazeaza, de
asemenea, pe faptul ca unele dintre serviciile mai simple oferite
pot fi efectuate de ingrijitori fara o experienta medicald vastd, ceea
ce nu este cazul in multe tari.

Ideea CareMate a castigat hackathon-ul "ldea Garage: Estonian
Wellbeing 2017", la Centrul de Inovare SEB din Tallinn. Platforma
a ajuns in top 30 in cadrul competitiei Ajujaht, cea mai mare
competitie de idei de afaceri din tara.

8. LHV, www.lhv.eefen/entrepreneur-account

© Comisia Europeana, 2017

, 1l DATOREZ CELE MAI MARI
MULTUMIRI ASISTENTEI - ESTE
CU ADEVARAT FANTASTICA.
NU AU EXISTAT PROBLEME, BA
CHIAR A FOST TIMP PENTRU O
MICA DISCUTIE. A INTREBAT DE
MULTE ORI

DACA MAI ERA CEVA DE FACUT.
AM AVUT IMEDIAT O RELATIE
BUNA”

- Valdo, beneficiar al proiectului

Informatii de contact

Marion Teder - Fondator si membru al consiliului de
administratie

E: marion@caremate.ee;
info@caremate.ee

caremate.ee

Realizarea politicilor
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Lituania

e

Abilitarea persoanelor cu dizabilitati prin

angajare
Regseda

Problema abordata
|

Pentru persoanele cu dizabilitati, oportunitatile de muncé pot fi
rare si adesea nesustenabile. Persoanele cu dizabilitati reprezinta
un grup deosebit de vulnerabil din cauza provocarilor legate de
sanatate si stigmatizare cu care se confrunta, iar somajul
persistent le poate expune la un risc si mai mare de izolare,
excluziune sociala si deprivare economica. Multe persoane cu
handicap se confruntd, de asemenea, cu o serie de provocari
practice in viata de zi cu zi, ceea ce sporeste dependenta si
reduce oportunitatile de angajare. Tn Lituania, aproximativ 8 % din
populatie este clasificatd ca avand dizabilitati, iar majoritatea se
afla in afara pietei muncii. Tn 2018, proportia persoanelor cu
dizabilitati expuse riscului de saracie sau excluziune sociald in
Lituania a fost de 43%, a treia cea mai mare rata dintre tarile UE.

Solutie inovatoare

.
Regseda este o intreprindere sociald din Lituania care a

recunoscut problema pe termen lung a incluziunii sociale si a
ocuparii fortei de muncé a persoanelor cu dizabilitati din aceasta
tara si care angajeaza persoane cu diverse dizabilitati, in special
cu deficiente de vedere, inca din 1959. Regseda a inceput in 1959
ca o fabrica in Klaipéda, Lituania, angajand in principal lucratori
nevazatori. De atunci, a devenit una dintre cele mai mari
intreprinderi sociale din tara, oferind instruire si locuri de muncé
platite in industria prelucratoare persoanelor cu

Muncitorii din fabrica Regseda

tulburéri de vedere, de auz, de sistem nervos, de comportament i
de mobilitate. ntreprinderea sociald le ofers angajatilor sdi o
putere care depaseste sfera muncii. De asemenea, se
concentreaza asupra copiilor si tinerilor, cu scopul de a le schimba
perceptia de sine, de la persoane cu dizabilitati la cetateni
autonomi, activi din punct de vedere social si imputerniciti. Tn plus,
conducerea si consiliul de administratie al Regseda este alcatuit
din persoane cu handicap, inclusiv persoane cu deficiente de
vedere. Consiliul de administratie este format din membri ai
Uniunii orbilor si a persoanelor cu deficiente de vedere din
Lituania.

Regseda sprijina, de asemenea, comunitatea mai largd a
persoanelor cu dizabilitati, oferind un spatiu gratuit pentru ca
sindicatul sa organizeze activitdti culturale sau sociale, unele
dintre acestea fiind finantate chiar de intreprindere. Aceasta
organizeaza o tabara de vara pentru copii si tineri nevazatori si cu
deficiente de vedere, multi dintre ei devenind angajati.

Regseda are un contract cu Bursa Nationala a Muncii, care ofera
intreprinderii subventii de stat care acopera partial salariile si
serviciile de asistenta.

Rezultate si beneficii cheie
|

Compania a crescut dramatic in ultimii ani si este acum furnizor
pentru unii dintre cei mai mari producatori de mobila din tara si din
strainitate. In 2016, compania a generat o cifré de afaceri de 3,2
milioane de euro.

© Martynas Vainorius, 2018



O persoana cu deficiente de vedere care lucreaza in
fabrica Regseda

Toate profiturile realizate sunt reinvestite in scopul principal al
intreprinderii: integrarea sociala a persoanelor cu handicap. Astfel,
Regseda si-a triplat numéarul de angajati intre 2009 si 2018. In
prezent, are 196 de angajati, dintre care 155 sunt persoane cu
dizabilitati, iar 84 au deficiente de vedere. Regseda creeaza 2-3
noi locuri de munca in fiecare an.

Potentialul de integrare
]

Regseda este atat o intreprindere sociald, cat si o comunitate bine
stabilith de persoane cu dizabilitdti care se sprijind si se
imputernicesc reciproc, cu scopul de a creste stima de sine a
persoanelor cu dizabilitati intr-un sens mai larg. Comunitatea este
activa inca din 1959 si se afla in plind dezvoltare. Organizatia a
obtinut rezultate pozitive si durabile in ciuda faptului c& nu poate
primi donatii sau caritate din cauza statutului sdu de raspundere
limitatd. Acest succes se datoreaza modelului sau de afaceri de
succes, subventilor si granturilor, precum si existentei unei
comunitéti fiabile si puternice.

Modelul ar putea fi transferabil in alte orase sau téri cu nevoi
similare in ceea ce priveste integrarea sociald si ocuparea fortei
de muncé a persoanelor cu handicap. in cazul Regseda, printre
factorii de succes se numdra o scutire de impozit pe cele 2,7
hectare de teren pe care se afla fabrica, precum si un contract cu
Bursa lituaniana a fortei de munca, care califica intreprinderea
pentru subventii de stat. O intreprindere sociala similara in alta
parte ar trebui sa se adapteze la conditii fiscale mai stricte si ar
avea nevoie de un sprijin financiar suplimentar din partea
administratiei locale sau de fonduri UE pentru a se stabili si a se
extinde in acelasi mod.

© Egidijus Jankauskas, 2018

,COMPANIA NOASTRA ESTE
ANGAJATA IN AMBALAREA
MOBILEI. TOTUL AICI ESTE
ADAPTAT LA NEVOILE
PERSOANELOR CU
HANDICAP. DACA

AU PROBLEME, AVEM
ASISTENTI CARE I

AJUTA. PENTRU MINE,
MUNCA ESTE TOTUL

— OCUPAREA FORTEI DE
MUNCA,

AUTOACTUALIZAREA. LA
URMA URMEI,
PERSOANELE CU
HANDICAP TREBUIE SA-SI
CASTIGE EXISTENTA

— INDEMNIZATIA DE
HANDICAP NU ESTE
MARE, IAR PRETURILE
DIN MAGAZINE SUNT
ACELEASI PENTRU TOATA
LUMEA

Viytautas Alisauskas, muncitor la fabrica

Informatii de contact

E: info@regseda.lt

regseda.lt

Integrarea grupurilor defavorizate



mailto:info@regseda.lt
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e Suedia

Integrarea somerilor si a grupurilor excluse

in sectorul turismului
Le Mat

Problema abordata

In ciuda unei piete a muncii care functioneaza bine si a unor rate
ridicate de ocupare a fortei de muncd, anumite grupuri din Suedia
se confrunta cu o serie de obstacole in calea gasirii unui loc de
muncé. In special, fostii detinuti, persoanele cu handicap sau cele
care provin din familii de migranti se confrunta cu stigmatizarea
atunci cand fsi cauta un loc de munca. Acest lucru, coroborat cu
lipsa de competente si de experienta, ingreuneaza gasirea Si
pastrarea unor locuri de munca de calitate pentru aceste grupuri.

Solutie inovatoare
|

Le Mat Suedia este un hotel cooperativ social infiintat in 2010 in
orasul Goteborg pentru a angaja persoane care au intampinat
dificultdti in a se integra pe piata muncii, in special detinuti,
persoane cu handicap si persoane in varsta. Le Mat Suedia este
inovator prin faptul ca propune o modalitate holistica de integrare
a somerilor si a persoanelor excluse in sectorul turismului. A
dezvoltat un parteneriat de recrutare cu servicile de orientare
sociala, autoritatile locale si servicile de ocupare a fortei de
muncd pentru a oferi persoanelor aflate in nevoie o formare
profesionala relevanta, asigurandu-se ca acestea primesc un loc
de munca semnificativ.

Le Mat Goteborg City, receptie
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Le Mat Suedia a fost initiat de un parteneriat de consortiu intre
Vagen Ut! (VU) si Coompanion. VU a dezvoltat si a implementat
locatia principala Le Mat Suedia in orasul Goéteborg, iar
Coompanion a extins marca in alte locatii.

Le Mat Suedia face parte dintr-o cooperativa de franciza sociala la
nivel european, Le Mat Europe. Cooperativa isi are radacinile in
Italia, unde, in 1985, la Trieste, a fost infiintat Hotelul Tritone
pentru a oferi locuri de muncd si formare profesionald pentru
persoanele care aveau dificultati in a-si gési un loc de munca. in
2005, a fost infiintata cooperativa de francizd sociald Le Mat
pentru a extinde activitatea hotelului in Italia, cu sprijinul Initiativei
comunitare EQUAL a FSE. Le Mat a dezvoltat un brand, un model
de management, un model de francizd si un sistem de
management al calittii si de formare. Le Mat Europe a fost creat
ulterior pentru a sprijini antreprenorii sociali sa reproduca modelul
Le Mat in alte téri. Le Mat Europe a fost una dintre primele
francize sociale care a operat pensiuni, hoteluri si pensiuni in toata
Europa.

© Le Mat Suedia, 2015



Le Mat Goteborg City, interior camera

Rezultate si beneficii cheie
]

De la infiintarea Le Mat Suedia in 2014, Coompanion a creat trei
locatii in Goteborg City, Akersberga si Jonsereds Farbriker. In cele
trei locatii ale sale, Le Mat Suedia are 23 de angajati cu norma
intreaga. Din 2014, aproximativ 100 de persoane au fost angajate
sau au urmat cursuri de formare profesionald in cadrul proiectului.

Le Mat Europe a infiintat hoteluri in Italia si Suedia si a sprijinit
infiintarea de hoteluri sub alte marci in Bosnia si Hertegovina,
Ungaria si Polonia.

Potentialul de integrare
|

Le Mat Suedia a beneficiat de finantare din partea FSE, ceea ce i-
a permis sd isi asigure diferite locatii si sa formeze angajati.
Aceasta si-a reunit cunostintele si experienta intr-un set de
instrumente de formare pentru a incuraja crearea mai multor
cooperative sociale axate pe turism, care au ca scop sprijinirea
grupurilor vulnerabile la locul de munca. Acest lucru va sprijini
transferul modelului in alte contexte, ceea ce s-a dovedit deja
posibil datorita Le Mat Europe.

Le Mat Suedia a fost recunoscutd ca buna practica de catre
Parlamentul European pentru rolul sau de intreprindere sociala
care imbunatateste economia sociald. Le Mat din Jonsereds
Fabriker a primit premiul de excelenta Golden Label in 2017 din
partea Retelei europene a oraselor si regiunilor pentru economie
sociala (REVES).

,AM AVUT OCAZIA SA
LUCREZ IN RITMUL MEU SI
SA MA RECUPEREZ DUPA
BOALA.

ACUM, TMI FOLOSESC
ABILITATILE PENTRU A

LE DA PUTERE
COLEGILOR MEI
COOPERANTI IN
CADRUL UNEI AFACERI
N FOLOSUL BINELUI”

= Eva Strémvall, fost
stagiar la locul de munca si actual director executiv al Le Mat

Informatii de contact

Daniel Weise - Manager al Le Mat Goteborg City
E: daniel.wiese@lemat.nu

lemat.se

© Le Mat Suedia, 2015

Facilitarea tranzitiilor



mailto:daniel.wiese@lemat.nu
http://www.lemat.se/
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Danemarca

Descentralizarea politicii active a pietel

MUNCI|

Reforma serviciilor publice de ocupare a fortei de munca

Problema abordata
|

in anii '90, Danemarca a inregistrat niveluri mai ridicate ale
somajului, atingand un varf de 11% in 1993. Acest lucru a generat
critici la adresa interventiilor guvernamentale existente pe piata
muncii pentru promovarea ocuparii fortei de munca, care se
caracterizau prin indemnizatii de somaj generoase si de lunga
duraté si prin politici costisitoare de activare a fortei de muncé. in
2002, guvernul danez a inceput sa reformeze in mod radical
furnizarea de servicii publice de ocupare a fortei de munca (PES)
in aceasta tara.

Solutie inovatoare
|

Guvernul danez a pus in miscare o reforma radicalda a PES in
aceastd tara pentru a descentraliza responsabilitatea pentru
acestea la nivel municipal. Acest lucru a marcat o schimbare fata
de vechea impartire a responsabilitétilor intre stat si municipalitti.
Acesta urmarea in special sa permitd o mai buna adaptare a
serviciilor de sprijin pentru ocuparea fortei de munca la nevoile
locale. Prin plasarea serviciilor la nivel municipal, persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca ar putea folosi un singur
»punct de intrare", mai usor accesibil.

De la introducerea reformelor, centrele PES au libertatea de a
coopera cu partenerii locali si cu alte municipalitdti pentru a pune
in aplicare strategiile de ocupare a fortei de munca elaborate la
nivel local. Agentia daneza pentru piata muncii si recrutare (STAR)
se ocupa de punerea in aplicare si evaluarea politicilor nationale
de ocupare a fortei de munca in Danemarca. STAR sprijind
municipalitatile in stabilirea unor obiective ambitioase si asigura
diseminarea celor mai bune practici in intreaga tara. STAR
asigura, de asemenea, responsabilitatea publica a centrelor PES.

Rezultate si beneficii cheie
]

Apropierea procesului de luare a deciziilor de locul in care se afla
problemele si persoanele a avut un impact pozitiv asupra eficientei
politicilor active de marcare a fortei de munca (ALMP). Danemarca
este un pionier in dezvoltarea ALMP. Municipalitatile oferd o gama
larga de ALMP care vizeaza situatia locala.

Un exemplu de impact al descentralizérii este municipalitatea din
Hjerring. in acest caz, obiectivul pe termen lung al autoritatii a fost
de a reduce durata medie a perioadei de timp pe care persoanele
o0 petrec pe baza prestatiilor publice intr-un an. Cunoscuta sub
numele de "Metoda Hjarring", un grup de angajati multidisciplinari
ai PES identifica

Profesor care sustine un curs de formare pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca (proiectare asistata de calculator)

© Uniunea Europeana,



Invatare pe tot parcursul vietii:
persoanele aflate n cdutarea unui loc de
munca beneficiaza de recalificare tehnica

cetatenii care riscd s& petreacd o perioadd prelungitd de timp pe
ajutor social si sa fi evalueze in functie de nevoile lor individuale.
Ca urmare a acestui sistem, numarul de cazuri per angajat al PES
a scazut, iar oamenii au inceput sa se reintegreze mai repede n
campul muncii i, prin urmare, au petrecut mai putin timp cu
ajutoarele sociale. Exemplul Hjgrring aratd cum municipalitatile si
regiunile pot avea succes in cativa ani de la descentralizarea
serviciilor lor, daca isi planifica investitile in PES si in expertiza
echipelor lor interne pe termen lungs.

Potentialul de integrare
|

Potentiala transferabilitate a modelului danez de politica activa a
pietei muncii variazd in functie de configuratia serviciilor de
ocupare a fortei de munca din fiecare tard. Exemplul danez arata
ca schimbarea sistemului la acest nivel este posibila, dar ca
aceasta necesitd un angajament pe termen lung si o reforma
structurald, precum si adaptabilitate pentru a face fata provocarilor
emergente si cooperare intre diferitele niveluri de guvernare si alti
actori.

9. Hakansson, K., Public Accountability in the Public Employment Service, 2019.

© Uniunea Europeana,

,GESTIONAREA INITIATIVELOR DE
OCUPARE A FORTEI DE MUNCA iN

DANEMARCA SE
CONCENTREAZA PE
STABILIREA CELUI MAI

BUN CADRU POSIBIL
PENTRU

ADMINISTRATIA LOCALA
PENTRU A

ASIGURA UN MANAGEMENT
COERENT

AL INITIATIVELOR DE

OCUPARE A FORTEI
DE MUNCA iN
INTREAGA TARA,
PASTRAND iN

ACELASI TIMP
AUTONOMIA
N ADMINISTRATIA

LOCALA”
- Kasper Hakansson,

Sef al Diviziei Finante si Resurse,
STAR

Informatii de contact

Agentia daneza pentru piata muncii si
recrutare

E: star@star.dk

star.dk

Facilitarea tranzitiilor



mailto:star@star.dk
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Portugalia

Promovarea participarii active a tinerilor
in procesul decizional local

Bugetarea participativa a tinerilor

Problema abordata
]

Una dintre prioritatle UE este aceea de a oferi oportunitéti
semnificative de implicare sociald, civicd si politica pentru toti
tinerii. Dupa cum se subliniaza in Strategia UE pentru tineret,
tinerii manifesta, in general, interes pentru politicé si sunt activi din
punct de vedere social, dar au tendinta de a se indeparta de
formele traditionale de participare politica. Tinerii prefera sa
sustind cauze care sunt direct relevante pentru ei, implicandu-se
in acestea prin metode alternative de participare politica, cum ar fi
voluntariatul sau sprijinul online. Cu toate acestea, mijloacele
alternative de participare civica si democraticd nu sunt larg
raspandite in multe tari europene. Acest lucru limiteaza
oportunitatile tinerilor de a se implica in politica intr-un mod care
sa i intereseze si s& 1i motiveze.

Solutie inovatoare

Bugetarea participativa a tinerilor (Youth Participatory Budgeting -
YPB) este o initiativa portugheza care urmareste sa stimuleze
participarea activa si informata a tinerilor la procesul decizional si
s& promoveze un sentiment mai puternic de cetatenie, oferind o
platforma online care raspunde nevoii tinerilor de a avea mijloace
alternative de participare civica si democratica.

Prezentarea YPB cdtre partile interesate relevante

Cetatenii cu varste cuprinse intre 14 si 30 de ani pot prezenta
propuneri de proiecte legate de educatie, ocuparea fortei de
munca si dezvoltare durabila si pot primi pana la 100 000 de euro
pentru a le pune in aplicare. Portugalia este prima tard din lume
care a implementat YPB in intreaga tara.

In parteneriat cu Consiliul National de Tineret, cu Federatia
Nationala a Organizatiilor de Tineret si cu mai multe municipalitati,
Institutul Portughez pentru Sport si Tineret (IPDJ) organizeaza
intélniri participative in intreaga tard pentru a recruta si a ghida
tinerii in elaborarea si prezentarea propunerilor de proiecte.
Propunerile sunt apoi preselectate de administratiile publice
relevante si supuse votului public online sau printr-un sistem
gratuit de SMS. Proiectele castigatoare sunt implementate prin
colaborarea dintre IPDJ, ONG-uri locale, municipalitati si tineri.

Prin crearea de oportunitati pentru tineri de a influenta politicile si
servicile locale, abordarea YPB inspird un angajament civic
autentic, indepartandu-se de o abordare mai restransa, axata pe
promovarea votului in randul tinerilor. Tinerii colaboreaza cu
autoritatile publice si cu ONG-urile la punerea in aplicare a
proiectelor castigatoare, familiarizdndu-i cu procesul de elaborare
a politicilor si consolidandu-le participarea civica.

© Ana Bento, 2017



Tntalnire participativa cu tinerii care isi dezvoltd proiectele

Rezultate si beneficii cheie
|

in timpul primelor doua editii ale YPB, in 2017 si 2019, au fost
organizate aproximativ 40 de fintélniri participative, au fost
prezentate peste 800 de propuneri de proiecte, au fost selectate
14 proiecte castigatoare si 15 000 de tineri din peste 142 de
municipalitati au participat fie ca proiectanti, fie ca votanti. Printre
proiectele premiate se numara "Minhotacletas”, un serviciu gratuit
de bike-sharing in locatii turistice, "Caderneta do Aluno", o
aplicatie pentru smartphone care faciliteaz& comunicarea intre
elevi, profesori si administratorii scolii, precum si Centrul de
Resurse pentru Sportul Incluziv, care are ca scop promovarea
accesului egal la facilitdtile sportive pentru persoanele cu
dizabilitati.

Potentialul de integrare
]

Conditiile cheie pentru un transfer de succes intr-un alt context ar
include un sprijin politic puternic din partea autoritatilor publice si
vointa de a implica organizatile de tineret, ONG-urile locale,
scolile si universitatile in promovarea programului. YPB se
bazeaza pe o serie de initiative locale de bugetare participativa
care dateazd din 1989 in Porto Alegre, Brazilia, si care au fost
implementate ulterior in intreaga lume. YPB a fost laudat pentru
potentialul sdu de replicare in diferite contexte. Portugalia este
consideratda un laborator al experimentelor de bugetare
participativa, avand in vedere amploarea nationala a initiativei. De
asemenea, Portugalia a pus in aplicare sistemul national de
bugetare participativa din Portugalia (NPBP), atét la nivel
municipal, cat si la nivel de parohie, precum si sistemul de
bugetare participativa in scoli (SPB), pentru a permite elevilor din
invatamantul primar si secundar public sa isi modeleze mediul
scolar.

in 2019, cu un buget de 500 000 de euro din partea IPDJ, YPB se
afla la cea de-a treia editie si va functiona cel putin pana in 2021.

© Ana Bento, 2017

,PROIECTUL MEU A
URMARIT SA
TRANSFORME

CARNETUL DE HARTIE
ACTUAL AL ELEVILOR
INTR-O

APLICATIE PENTRU
SMARTPHONE, CARE
PERMITE O COMUNICARE SI
O INTERACTIVITATE MAI
USOARA INTRE ScoLl

SI ELEVI SI PARINTI. ACEST
PROIECT MI-A PERMIS SA
DAU UN PIC MAI MULT DE
LA MINE COMUNITATII
EDUCATIONALE”

- Ana Bento, creatoarea aplicatiei "App
Caderneta do Aluno”, finantata prin
YPB

Informatii de contact

Carlos Manuel Ramos Saraiva Paz - ofiter
superior

E: carlos.saraiva@ipdj.pt

ipdj.pt juventude.gov.pt

Resposabilizarea



mailto:carlos.saraiva@ipdj.pt
http://www.ipdj.pt/
http://www.juventude.gov.pt/
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. Spania
o

@sponsabilizarea grupurilor vulnerabile
pentru a participa la competentele digitale

Angajarea digitala

Problema abordata
|

Cererea de competente digitale la locul de munca este in crestere
rapida si se estimeaza ca 9 din 10 locuri de munca vor necesita
competente digitale in viitorul apropiat. Aceasta inseamna ca un
anumit nivel de cunostinte de competente digitale avansate, cum
ar fi codificarea sau depanarea, va fi din ce in ce mai mult necesar
pentru a intra in multe locuri de munca, ceea ce va impiedica
accesul persoanelor cu un nivel scazut de calificare. Pentru
persoanele din medii vulnerabile, cum ar fi comunitatea roma,
acest lucru ar putea insemna un risc sporit de excludere de pe
piata muncii si dificultdti economice suplimentare daca nu au
acces la formare digitald si tehnologica.

Solutie inovatoare

1
Fundacién Secretariado Gitano (FSG) a fost infiintata in anii 1960

pentru a imbunatati bundstarea comunittii rome din Spania. Isi
indeplineste misiunea printr-o serie de programe care includ
programul #EmpleandoDigital. #EmpleandoDigital se
concentreaza pe dezvoltarea abilitatilor digitale ale persoanelor
aflate in risc de excluziune sociald prin intermediul unui program
de

O sesiune de formare Employing Digital

formare in domeniul competentelor digitale. Cursurile de formare
profesionala oferite comunitdtii sunt concepute in tandem cu
companii importante si fiecare dintre ele are ca scop s& ofere
beneficiarului competente digitale de baza si avansate, precum si
formare pentru una dintre cele 23 de ocupatii identificate de
Accenture ca avand cele mai mari perspective de angajare pe o
piatd a muncii din ce Tn ce mai digitalizata. 80% dintre beneficiarii
programului provin din comunitatea roma.

Desi in Spania existd initiative similare, punctul forte al
#EmpleandoDigital consta in parteneriatul inovator dintre
organizatiile publice, private si non-profit si in concentrarea pe
furnizarea de formare profesionald bazata pe ocupatiile care vor fi
cele mai cdutate pe o piatd a muncii din ce in ce mai digitalizata.
Acest lucru ii ofera acces la 0 gama larga de expertiza si finantare.
Crucea Rosie si FSG aduc expertizd in lucrul cu grupurile
vulnerabile si o relatie de lunga duratd cu comunitatea roma.
Fundatia Accenture oferd asistenta tehnica si sprijin de profil inalt
si a conceput, de asemenea, o serie de instrumente digitale
inovatoare  pentru a  sprijini  implementarea  proiectului
#EmpleandoDigital.

© Raul Perez, 2018



Un beneficiar care descopera realitatea virtuala

Rezultate si beneficii cheie

Din 2017 pana in 2019, #EmpleandoDigital a fost implementat in
12 din cele 17 regiuni din Spania. Peste 300 de profesionisti din
cadrul FSG si al Crucii Rosii au fost implicati direct in program. in
total, 9 826 de persoane aflate in risc de excluziune au participat
la program, 5 924 de persoane si-au imbunatatit competentele
digitale prin cursuri de baza (cum ar fi cursuri de formare privind
aplicatiile IT de baza) si 2 328 au urmat un curs avansat (inclusiv
cursuri de formare Java si Javascript). Tn plus, 235 de persoane au
participat la unul dintre cele 23 de cursuri care acopera ocupatiile
care sunt modificate de transformarea digitala.

Potentialul de inteﬁrare

Programul este cofinantat de Fundatia Accenture si de FSE.
Finantarea UE a permis ca programul sa se desfasoare timp de
doi ani, s& experimenteze diferite cursuri de formare si sa asigure
parteneriatul cu Accenture. Reprezentantii programului doresc s&
impértagseasca experienta lor cu alte tari cu o comunitate roma
numeroasa. Transferul intr-un alt context ar necesita un
parteneriat public-privat- nonprofit puternic, care este esential
pentru functionarea programului.

In 2019, programul a primit Premiul de excelenta n domeniul
vocational, al educatiei si formarii profesionale in cadrul categoriei
,Finantare europeana pentru excelentd", acordat de Comisia
Europeana.

,CURSUL MI-A SCHIMBAT
VIATA, MODUL DE
GANDIRE S| CONCEPTUL
MEU DE MUNCA”

- Diego Garcia, in vérsta de 23 de ani,
absolvent al primei editii a cursului. in
urma participérii sale la program, a

obtinut un loc de muncé la Accenture.

Informatii de contact

Belén Sanchez-Rubio - Sef al
Departamentului international

E: belen.sanchez@gitanos.org

gitanos.org

© Raul Perez, 2019

Resposabilizarea
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INTRATI IN CONTACT CU UE

In persoana

Tn intreaga Uniune Europeand exist3 sute de centre de informare Europe Direct. Puteli gasi adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_en

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care raspunde la intrebarile dumneavoastra despre Uniunea Europeand. Puteti
contacta acest serviciu:

— prin telefon gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 || (anumiti operatori pot percepe taxe pentru aceste apeluri),

— la urmatorul numar standard: +32 22999696 sau

— prin e-mail la: https://europa.eu/european-union/contact_en

INFORMATII DESPRE UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa la adresa:
https://europa.eu/european-union/index_en

Publicatii ale UE

Puteti descérca sau comanda publicatii UE gratuite $i contra-cost la adresa:
https://publications.europa.eu/en/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite
pot fi obtinute contacténd Europe Direct sau centrul de informare local (a se vedea
https://europa.eu/european-union/contact_en).

Legislatia UE si documentele conexe

Pentru a avea acces la informatii juridice din UE, inclusiv la toata legislatia UE incepand cu 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati EUR-Lex la adresa EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Date deschise din partea UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/en) oferd acces la seturi de date din UE. Datele pot
fi descarcate Si reutilizate gratuit, atdt in scopuri comerciale, cat $i necomerciale.
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Brosura ,Inovare sociald: practici inspirationale care sprijina oamenii pe tot parcursul vietii" prezintd 27 de exemple de initiative de
inovare sociald din Uniunea Europeana, céte unul din fiecare stat membru. Aceasta evidentiaza diversitatea si succesul inovatiilor
sociale din Europa, prezentand initiative care faciliteaza tranzitiile, integreaza grupurile dezavantajate, reproiecteaza modele de afaceri,
oferd putere oamenilor, creeaza parteneriate si pun in aplicare politici publice, in moduri noi si creative. Printre inovatori se numara
ONG-uri, intreprinderi sociale, autoritati locale, regionale si nationale, parteneri sociali si sectorul privat, care lucreaza adesea in
parteneriat pentru a imbunatati viata oamenilor. Brosura isi propune s& sensibilizeze publicul cu privire la impactul pozitiv semnificativ
pe care astfel de inovatii il pot avea asupra oamenilor si comunitatilor. Scopul sau este de a informa statele membre, organizatiile si alti
actori cu privire la bunele practici existente in materie de inovare sociald, facilitind schimbul de cunostinte si cooperarea
transnationald, in special in contextul viitorului Fond Social European Plus.

Puteti descarca publicatiile noastre sau va puteti abona gratuit la:

http://ec.europa.eu/social/publications

Daca doriti s primiti periodic informatii actualizate despre Directia Generald Ocuparea Fortei de Muncé,
Afaceri Sociale si Incluziune, Tnscrieti-va pentru a primi gratuit buletinul electronic Europa Sociala la adresa:

http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n Europa sociala
u EU_Social

m Publications Office
of the European Union


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

*Traducerea in limba roména a fost realizata in luna decembrie 2023 prin grija Punctului de Contact National EaSI din Roménia. Versiunea oficiala
este disponibila pe site-ul www.fonduri-easi.ro



