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Cuvant inainte

Traim intr-o lume in schimbare rapida. Tranzitia catre o economie cu emisii reduse de
dioxid de carbon si o economie mai digitala, schimbarile demografice, criza COVID-19 si
problemele legate de migratie sunt exemple de tendinte si evenimente care transforma si
pun la incercare lumea muncii, a educatiei, a formarii si a serviciilor sociale.

Pentru a raspunde la aceste provocari, avem nevoie de noi modalitati de actiune, care sa plaseze cetatenii in centrul
actiunii. Avem nevoie de inovatii sociale: solutii care sunt sociale in scopurile si mijloacele lor.

Uniunea Europeana fsi joaca rolul in promovarea inovarii sociale. Ceea ce este o practica obisnuita intr-un teritoriu
poate fi nou si inovator si poate aduce schimbari sociale Tn alt teritoriu. Acesta este motivul pentru care UE sprijina
Tnvétarea reciproca si cooperarea intre pértile interesate de inovare sociald din statele membre. in domeniul ocupérii
fortei de munca si al afacerilor sociale, aceasta cooperare a dus la elaborarea a douad ghiduri pragmatice si utile:

e Experimentari sociale: Un ghid practic pentru promotorii de proiecte
Acest ghid vine in sprijinul viitorilor promotori de proiecte EaS| care pregatesc propuneri de experimentare
sociald in perioada de programare 2021-2027. De asemenea, poate fi util si pentru alte parti interesate, in
special pentru cei care raspund la cererile nationale si regionale FSE+ privind inovarea sociala.

e Scalarea inovatiilor sociale: Sapte pasi pentru utilizarea FSE+
Acest ghid analizeaza inovarea sociala din perspectiva extinderii. Aceasta ajuta autoritatile de
management FSE sa elaboreze apeluri de proiecte si alte initiative care vizeaza utilizarea
eficienta a inovatiilor sociale deja existente. Acest lucru poate contribui in cele din urma la
reformarea si modernizarea politicilor si practicilor.

Aceste ghiduri se completeaza reciproc si va vor insoti pe parcursul intregului proces de inovare sociala: de la
identificarea provocarilor sociale la dezvoltarea de solutii inovatoare, la demonstrarea potentialului acestora si, in
cele din urma, la sprijinirea implementarii celor mai convingatoare modele la scara larga.

Nicio organizatie nu poate realiza singura potentialul inovarii sociale. Pe teren, va fi nevoie de un efort colectiv
si concertat al autoritatilor nationale, regionale si locale, a primariilor, a societatii civile, a mediului academic,
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a economiei sociale, a mediului de afaceri si a partenerilor sociali. impreund, acestia iau pulsul comunitatilor
noastre.

Credem ca cele doua ghiduri vor ajuta intreaga gama de parti interesate sa se angajeze impreuna pentru o societate
si 0 economie care sa functioneze pentru oameni.

Comisia Europeanad,
Directia Generala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune

Fonduri, programare si punere in aplicare
Katarina Ivankovi¢ Knezevi¢, director pentru

Ruth Paserman, director
drepturi sociale si incluziune

Glosar

Pentru cei care nu cunosc Fondul Social European (FSE), oferim o explicatie a termenilor cheie si a acronimelor utilizate
n acest set de instrumente. Termenii speciali de inovare sociala sunt explicati in text pe masura ce apar.

Termen Explicatie

Acesta are o dubla semnificatie: se poate referi la persoanele care urmeaza sa
BENEFICIARI beneficieze de o inovatie sociald sau la o organizatie care a primit finantare din FSE.
n acest set de instrumente, se refera la acesta din urma3.

APELURI DE PROIECTE Cand un fond FSE, fie cd este vorba de o autoritate de management (AM) sau de un
organism intermediar (Ol), lanseaza invitatii pentru depunerea de proiecte, in
conformitate cu anumite criterii.

CO-FINANTARE »cofinantarea” reprezinta partea din costul proiectului acoperita de o alta
sursd, cum ar fi statul membru sau un beneficiar al proiectului.

RECOMANDARE SPECIFICA FIECAREI O recomandare de politica economica adresata unui stat membru in cadrul
TARI procesului de coordonare a politicilor economice ale UE.
Eas| Programul UE pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociald 2014-2020.
Pentru perioada 2021-2027, acesta continua ca ,,componenta EaSI" a
FSE+.

Numadrul total al partilor interesate si modul in care acestea interactioneaza intre
ECOSISTEM ele: ecosistemul inovarii sociale include parti interesate din societatea civila,
economia sociala, autoritatile publice, finantatorii, mediul academic si sectorul

privat.
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PILONUL EUROPEAN AL
DREPTURILOR SOCIALE

ORGANISME INTERMEDIARE
AUTORITATILE DE MANAGEMENT
PROGRAMARE

PROMOTORI DE PROIECTE

Introducere

Structura de sprijin care reuneste autoritatile de management FSE, organismele
intermediare si partile interesate din cadrul FSE la nivelul UE si care oferd formare, crearea
de retele si consolidarea capacitatilor.

Un set de doudzeci de principii, convenite de statele membre ale UE si

Institutiile UE, pe care fiecare european le poate astepta de la participarea sa in
societate.

Un organism guvernamental sau o alta organizatie cdreia o autoritate de management i
deleaga responsabilitati specifice FSE.

Un organism guvernamental care elaboreaza programul FSE, selecteaza proiectele pentru
finantare si monitorizeaza implementarea.

Procesul de decizie privind prioritatile si procesele unui stat membru pentru utilizarea
alocarii sale nationale FSE.

Organizatie care doreste sa solicite si depune o cerere de finantare pentru un proiect FSE.

Acest set de instrumente recomanda sapte pasi strategici care trebuie urmati in sprijinul extinderii inovatiilor sociale. Cei
sapte pasi sunt inspirati de o serie de proiecte de cercetare europene si de alte proiecte de cercetare, de experiente
practice, Acquis-ul politic al Uniunii Europene (UE) si dialogul privind cercetarea, practica si politica. Acest set de
instrumente este destinat, in primul rand, autoritatilor de management si organismelor intermediare din cadrul FSE, dar

merita atentia partilor interesate la scara mai larga. Setul de instrumente a fost elaborat pentru si cu Comunitatea de
practica in Inovare sociald, in cadrul Platformei de cooperare transnationala a FSE.

Scopul este de a ajuta statele membre sa utilizeze In mod strategic resursele nationale ale FSE pentru a intensifica

inovarea sociald. Prin urmare, setul de instrumente este complementar cu ghidul pentru experimentare sociala
(Comisia Europeana, 2022), conceput pentru a sprijini partile interesate in crearea de proiecte transnationale in cadrul
componentei ,,Ocuparea fortei de munca si inovare sociala" (EaSl) a Fondului Social European Plus (FSE+).

Regulamentul FSE+ pentru perioada de programare 2021-2027 (Regulamentul FSE+) ofera un nou impuls pentru

inovarea sociald, promovand inovarea la inceput de drum si extinderea (Uniunea Europeana, 2021a):

,Statele membre sprijind actiunile de inovare sociald si de experimentare sociald [...]" [articolul 14 alineatul

(1)1

,Statele membre pot sprijini scalarea aborddrilor inovatoare testate la scard micd si dezvoltate in cadrul

componentei EaSI [Ocuparea fortei de muncd si inovare sociald] si al altor programe ale Uniunii" [articolul 14

alineatul (2)].
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Articolul 14 alineatul (4) creeaza obligatia statelor membre de a consacra cel putin o prioritate, in cadrul programului
(programelor) FSE+, inovarii sociale. Acest lucru este legat de un stimulent financiar pentru statele membre, care pot
solicita o cofinantare UE de 95% pentru aceasta prioritate, pana la un maxim de 5% din resursele nationale FSE+ in
cadrul gestiunii partajate. De asemenea, inovarea sociald poate fi promovata si dincolo de plafonul de 5% fara o rata
de cofinantare mai mare. Acest set de instrumente oferd indrumari privind maximizarea potentialului articolului 14. in
contrast fata de multe orientari, care au vizat scalarea inovatiilor sociale sau a intreprinderilor sociale pe piata, ne
concentram aici asupra extinderii inovatiei sociale din orice sector in sfera politica.

Noile dispozitii ale articolului 14 si cele ale initiativei FSE ,Inovare socialda+" au fost fundamentate de o revizuire a
FSE 2014-2020 (Comisia Europeand, 2018). Aceasta analiza a observat ca ,,sprijinul acordat de FSE pentru inovare
sociala poate fi vazut ca un , laborator" de noi politici la nivel national sau regional". O analizd a programului EaSI a
recomandat ulterior consolidarea tranzitiei de la testarea la scard mica a EaSl la proiectele finantate de FSE (Comisia
Europeand, 2019).

Tnceputul perioadei de programare este un moment potrivit pentru a refnnoi eforturile de promovare a inovatiilor
sociale care functioneaza si pentru a ne angaja ferm in favoarea unor abordari strategice bazate pe dovezi in cadrul
FSE+ si al elaborarii politicilor publice in general. Va prezentam acesti sapte pasi, unul cate unul, dar este putin probabil
ca fiecare pas sa poata fi urmat in mod discret in ordinea sugerata. Am incercat sa semnalam cazurile in care
informatiile dintr-o etapa ulterioara sunt relevante pentru o etapa anterioara si viceversa.

Nota de stil: Pe parcursul setului de instrumente, ,dumneavoastra" se adreseaza cititorilor destinati in contexte nationale,
care vor utiliza resursele FSE+ pentru a atinge obiectivele de politica, in special functionarii din cadrul autoritatilor de
management, al organismelor intermediare si al ministerelor de resort relevante pentru obiectivele FSE. ,,Noi" suntem
Comunitatea de Practica privind Inovarea Sociala, ai carei membri includ factori de decizie politica, finantatori si
beneficiari ai FSE si ale caror experiente si schimburi au modelat acest set de instrumente.

Scara de extindere: sapte etape strategice

si instrumentele lor

’
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,,Ne pricepem sd promovdm proiecte,
dar avem o problemd cu extinderea si
integrarea, astfel incat ultimele etape

sunt cele mai importante pentru noi".

(Finantator FSE - MA/IB).
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Construiti o intelegere
comuna



1 Construiti o intelegere comuna

Acest prim pas este cel mai important in tara Incd nu intelegem cu adevdrat ce este inovarea
noastrd: aceste exerci tii vor fi bune pentru a sociald, asa cd ceea ce facem este sd discutdm mult
construi o in telegere intre guvern Si inovatorii cu ONG-urile, cu mediul de afaceri si cu altii si sd fi
sociali. (parte interesatd din FSE) ascultdm foarte bine pentru a-i putea sprijini mai

bine. (Finantator FSE - MA/IB)

Pe prima treapta a scarii, construiti o intelegere
comuna a inovarii sociale si a extinderii in cadrul

Construirea intelegerii la nivelul
guvernului si al ecosistemului mai larg. guvernului

Deschiderea unui dialog cu beneficiarii

Academicienii, factorii de decizie politica si practicienii dezbat adesea natura conceptului de inovare sociala, dar, in loc
sa intram in aceastd dezbatere, ne vom referi pur si simplu la articolul 2 alineatul (8) din Regulamentul FSE+. Aceasta
ofera o definitie care constituie o baza utila pentru construirea unei intelegeri comune, rezumata ca o activitate
sociald atat prin scopurile, cat si prin mijloacele sale. Considerdam ca aceasta intelegere a inovarii sociale in teorie si
practicd este o preconditie necesara pentru a explica scalarea. in cele ce urmeaza, vom analiza definitia detaliata
pentru a pune n evidenta fiecare dintre elementele sale constitutive:

»Inovatie sociala" inseamna o activitate care (...)

A. se referd la dezvoltarea si punerea in aplicare a unor noi
... produse, servicii, practici si modele

B. satisface nevoile sociale

C. creeazad noi relatii sociale sau colabordri intre organizatii publice, ale societatii civile sau
private

D. aduce beneficii societatii si 1i stimuleaza capacitatea de actiune
(Uniunea Europeand, 2021a).

Un exemplu din lumea reala din cadrul Comunitatii de Practica privind Inovarea Sociala ar putea contribui la ilustrarea
naturii inovarii sociale. Tn 2015, directorul-fondator voluntar al asociatiei non-profit Digital Inclusion din Luxemburg a
observat ca refugiatii ajungeau in tara cu competente digitale, dar fara echipamente digitale. Asociatia a fost infiintata
cu scopul de a reconditiona calculatoare pentru refugiati pentru a accesa serviciile publice si internetul. Dupa ce a
Tnceput pe baza de voluntariat, doi angajati s-au aldaturat in 2016, ajungand la 17 angajati in 2021, dintre care jumatate
au un trecut de refugiat. Activitatile s-au extins dincolo de furnizarea de echipamente, pentru a include dobandirea
de competente digitale si invatarea limbilor strdine asistata de calculator. Scopul social al acestei inovatii este
incluziunea sociala si pe piata muncii a refugiatilor, iar mijloacele sociale sunt renovarea tehnologiei, dezvoltarea
competentelor digitale si sprijinire urilor comutitgre.

Am dori sa despartim g€easta definitie Tn elementele sale 8gnstitutive pentru a dezvalui importanta fiecaruia

dintre ele. Cei spriji

ti au fost implicati activin satisfacerea nevoilor sociale, lucrand cu

voluntari si persogfal national (elementul B) - aceasta este noua idee care incepe sa fie



SCALAREA INOVARII SOCIALE | SET DE
INSTRUMENTE

dezvoltata si implementatd (elementul A). Exista multe colaborari noi care apar in urma acestui model: intre
intreprinderea sociala si serviciile de ocupare a fortei de munca, care ajuta la finantarea salariilor unor angajati;
intre refugiati, care inainte nu puteau avea acces la serviciile publice si acum pot; intre intreprinderea sociala si
angajatorii privati; intre o organizatie nationala a societatii civile care sprijind refugiatii si intreprinderea sociald
ca parte a etapei de extindere (elementul C). Permitand oamenilor sd isi foloseasca competentele digitale deja
existente si oferind noi competente si echipamente digitale ar trebui sa stimuleze capacitatea societatii de a
actiona intr-o lume din ce in ce mai digitala, iar implicarea oamenilor in aceastd inovare sociald ar trebui sa le
sporeasca capacitatea de a inova in viitor, atunci cand apar noi provocari (elementul D).

Cercetatorii au evidentiat natura interactiva a inovarii sociale, observand ca aceasta implica adesea o serie de actori
din sectoarele public, privat si non-profit si, prin urmare, ,,necesita reconcilierea diverselor interese si cooperarea
dincolo de granitele organizationale si administrative" (Jalonen, et al., 2019, p. 7). Inovarea sociald nu este pusa in
aplicare de un singur tip de actor, ci mai degraba este co-creata si co-detinuta. Prin urmare, intelegerea comuna a
sectoarelor are o importanta inerentd in definitie. in acest moment, este util s3 considerdm scalarea in contextul
curbei inovarii sociale, fiecare etapa a acesteia fiind explicatd in continuare (Murray, et al., 2010).

1 INDEMNURI
2 PROPUNERI

6 SCHIMBARE
3 PROTOTIPURI SISTEMICA

4 SUSTINERE

5 SCALARE

Sursa: Murray, et al., The Open Book of Social Innovation, 2010, London: Nesta and the Young Foundation, p. 11.

Sugestiile sunt cerinte sociale sau tendinte evidente in statistici sau in stiri. Propunerile sunt planuri scrise care descriu
modul de abordare a problemelor identificate. Prototipurile sunt etapele pilot in care un inovator incearca pentru
prima datd sa abordeze problema, implementand propunerile. Articolul 2 alineatul (10) din Regulamentul FSE+
utilizeaza termenul echivalent de ,,experimentare sociald" si il defineste ca fiind , interventii politice care au ca scop
furnizarea unui raspuns inovator la nevoile sociale, puse in aplicare la scara mica si in conditii care sa permita
masurarea impactului lor" (Uniunea Europeana, 2021a).

Daca doriti sa aprofundati experimentarea
sociald, puteti consulta noul ghid practic (Comisia 13 Europeand, 2022). Sustinere este atunci cand
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https://media.nesta.org.uk/documents/the_open_book_of_social_innovation.pdf
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o inovatie sociald este implementatd de mai multi ani Tntr-o anumita locatie pentru a aborda o problema. Proiectul de
incluziune digitald, de exemplu, a trecut prin etape de indemnuri, propuneri si proiecte pilot, iar acum se ,,sustine" si
se afld in pragul urmatoarei etape.

Experimentari sociale: Un ghid practic pentru promotorii de proiecte

Acest nou ghid insoteste Setul de instrumente pentru extinderea inovarii sociale
si contine sectiuni despre:

1. Nevoi sociale nesatisfacute sau prost satisfacute
2. Raspunsul inovator de experimentare sociald
3. Evaluarea rezultatelor si a impactului social

4. Scalare si transfer

Urmatorul pas potential este scalarea, punctul central al setului nostru de instrumente, desi aceasta nu trebuie sa se
intample cu fiecare inovatie sociald. Regulamentul FSE+ face referire la extindere, dar nu o defineste in mod oficial.
Comisia Europeana ofera in alta parte o explicatie generald a acestui concept:

,Scalarea inseamnd un proces de transfer al inovatiilor sociale dovedite cdtre alti actori sau
contexte, crednd astfel un impact mai mare" (Comisia Europeand, 2021b).

Doua lucruri ar trebui sa fie observate aici: Tn primul rand, ipoteza este cresterea impactului, nu cresterea
unei organizatii; in al doilea rand, inovatia sociala trebuie sa fie dovedita.

Ultima etapa a ciclului inovarii sociale este schimbarea sistemica, care implica, de obicei, ,interactiunea mai multor
elemente [...] pe perioade lungi de timp" (Murray, et al., 2010, p. 13). Construirea unei intelegeri interne comune a
inovarii sociale este un punct de plecare esential. O astfel de intelegere comuna ar trebui sa cuprinda organizatiile
societatii civile, autoritatile locale si intreprinderile sociale care implementeaza proiectele FSE+ pe teren, precum si
Comisia Europeand, care aprobd programele FSE+. in cele din urma, schimbarea sistemica necesita ca factorii de decizie
responsabili de politicile si sistemele aferente sa fie convinsi de avantajele inovatiei sociale fata de abordarea actuala.

1 Partile interesate din FSE nu sunt specialisti in inovare sociala si prefera termeni precum ,,implementare", ,transfer de politici" sau ,,reforma", care
se potrivesc mai bine cu cererea guvernamentala de politici si programe inovatoare.

ESF Flandra Toolkit ofera o imagine de ansamblu utila a rolurilor actorilor din cadrul intregului ecosistem de inovare
sociald, pe baza modelului A-F "Winning at Innovation" (Trias de Bes & Kotler, 2011) in (ESF Agency Flanders, 2015).

® Activator: initiaza procesul sau miscarea de inovare sociala
® Browser: efectueaza cercetari si aduna cunostinte (n.t. a se citi: navigator)
® Creator: are o idee inovatoare

® Dezvoltator: transforma ideea intr-un produs sau serviciu
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SCALAREA INOVARII SOCIALE | SET DE
INSTRUMENTE

® Executor: pune inovatia in practica

® Facilitator: identifica si rezolva problemele si aproba alocarile de fonduri

Organizatiile pot avea roluri diferite, in functie de gradul de maturitate al ecosistemului de inovare sociala in cadrul si
dincolo de FSE+. Autoritatile de management din cadrul comunitatii de practica au declarat ca au ocupat atat rolul de
activator, cat si pe cel de facilitator. De asemenea, unii au declarat ca au fost browserul si creatorul, deoarece
autoritatile nationale si regionale de management inteleg contextul si nevoile de pe teren. in general, acestea pot
crea punti de legiturd intre partile interesate si pot oferi cadrul in care sa se desfasoare proiectele. intrebarea cheie
este daca toti actorii din ecosistemul dumneavoastra au o intelegere comuna a inovarii sociale.

Prin natura lor, proiectele FSE+ implica cel putin o interactiune intre autoritatea de management si beneficiarul
proiectului si, eventual, un organism intermediar si partenerii proiectului. O autoritate de management care doreste sa
promoveze inovarea sociala si scalarea in noua perioada de programare 2021-2027 are nevoie de o rezerva de
potentiali candidati care impartasesc aceeasi intelegere a inovarii sociale in practica.

FSE IN PRACTICA

Caseta 1. Implicarea organismelor intermediare in programarea FSE+ in Austria

Autoritatea de Management austriaca intentioneaza sa aplice abordari ascendente in cadrul FSE+ pentru a
stimula proiectele inovatoare care sprijina ,incluziunea activa". Acesta va incredinta regiunilor o mai mare
responsabilitate Tn ceea ce priveste punerea in aplicare a inovarii sociale, in conformitate cu articolul 14 din
Regulamentul FSE+. Autoritatea de Management austriaca s-a intalnit cu Organismele Intermediare pentru a
discuta despre conceptul de inovare sociala si despre activitatile planificate de acestea. Organismele
Intermediare au oferit un feedback constructiv si si-au impartasit preocuparile. Tn cadrul unei reuniuni
ulterioare, Autoritatea de Management a prezentat o actualizare a programului FSE+, inclusiv indicatorii
selectati pentru inovare sociald. Un flux de lucru care descrie ciclul de viata al apelurilor de proiecte si al
proiectelor finantate Tn cadrul acestei prioritati a ajutat Organismele Intermediare sa fsi inteleaga sarcinile
viitoare. Partenerii de proiect austrieci care au infiintat centrul national de competenta in domeniul inovarii
sociale si-au prezentat activitatile planificate, care se asteapta sa fie un sprijin esential.

INSTRUMENTUL 1A. CREAREA UNEI INTELEGERI LA NIVELUL GUVERNULUI

Primul pas este de a reuni echipa responsabild pentru prioritatea de inovare sociald din noul program FSE+. Acest
instrument ofera o agenda pentru o echipa restransa care se cunoaste deja, impreuna cu cateva resurse care pot fi
adaptate in functie de necesitati. Timpul necesar pentru a construi o intelegere internad va varia si va trebui sa urmariti cu
colegii din afara domeniului dumneavoastra de specialitate. Este posibil sa doriti sa implicati acum sau mai tarziu colegii din
Organismele Intermediare sau din ministerele de resort care stabilesc directiile politice legate de obiectivele FSE.

TIMP NECESAR ACTIVITATE RESURSE
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Fiecare prezintd un proiect pe care |-a pregatit, explicand de ce este
o inovatie sociala. Folosind post-it-uri, o persoand noteaza
principalele caracteristici ale inovarii sociale

Baza de date a proiectelor FSE Baza de
date privind inovarea sociald

120 minute

Analizati definitia inovatiei sociale din Regulamentul FSE+: cat de

. an3 _it-uri 3? Pri
+20 minute asemadnatoare este aceasta cu post-it-urile dumneavoastra? Prin ce se Regulamentul FSE+
deosebeste de ceilalti termeni-cheie din articolul 2?

Puteti sa va rafinati post-it-urile pentru a reflecta doar cele mai importante
caracteristici? Cum ar reactiona seful autoritatii de management? Ce
parere ar avea ministrul relevant despre definitia dvs. emergenta din
punct de vedere politic?

120 minute

Folositi-va de conexiunile dvs. cu
proiectele centrelor de competentd
si comunitatea de practica

. Dacd este cazul, invitati un reprezentant al unei Autoritati de Management
30 minute FSE+ dintr-un alt stat membru si faceti schimb de opinii.

Luati in considerare rolurile ecosistemice de la A la F.

Tmpartiti o foaie de flipchart in sase zone pentru cele sase roluri:

® Cine joaca ce rol(uri)?

30 minute e Existd vreun rol pe care nu-l joacd nimeni? Cum ar putea fi completat
acest rol?

® Omite modelul de la A la F vreun rol important?

 Puteti identifica cateva organizatii noi in fiecare rol, nu doar pe cele
obisnuite?

INSTRUMENTUL 1B. DESCHIDETI UN DIALOG CU POTENTIALII BENEFICIARI

Acesta este un proces pe care |-ati putea urma pe parcursul mai multor luni pentru a consulta potentialii

beneficiari/furnizori de proiecte in vederea unei viitor apel de proiecte de extindere.

CE SE INTAMPLA RESURSE

Reuniti un grup de fosti si potentiali beneficiari FSE+ care au . . .
. . . . . Membri nationali ai retelelor finantate
potentialul de a implementa proiecte de extindere. Sa nu ne

limitam la ,,suspectii obisnuiti" pentru a extinde aria de acoperire de EaSl la nivelul UE
Planificati din a FSE+. Parteneri asociati sau oficiali in proiecte

timp cu centrele de competenta in inovare

sociala
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Consultare

Opriti-va si
reflectati

SCALAREA INOVARII SOCIALE | SET DE

INSTRUMENTE
Prezentati exemple de inovatii sociale din interiorul si din Baza de date a proiectului dvs Baza
afara tdrii dumneavoastra, urmate de un exercitiu de grup de date privind inovarea sociald
pentru a discuta daca acestea sunt cu adevarat inovatii
sociale.
Explicarea definitiilor FSE+ pentru inovare socialg,
extindere, experimentare sociald, urmata de o discutie Regulamentul FSE+

n grup.

Descrieti ecosistemul de la A la F si discutati cine ar putea juca
fiecare rol.

Organizati un dialog cu partile interesate cu privire la
prioritatea de inovare sociala a programului si apelul Sondaj online
pentru scalarea proiectelor.

Ce ati invatat din seria de webinarii si din consultanta? Este
nevoie sd incadrati sau sa explicati scalarea in moduri
diferite? Aveti o rezerva de potentiali beneficiari gata sa
raspunda la un apel de proiecte de extindere?



https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-and-transnational-cooperation
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COMUNITATEA DE PRACTIC A PRIVIND INOVAREA SOCIAL A

ldentificati si
Incadrati
provocarile
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2 ldentificarea si incadrarea provocarilor

Trebuie sG men tinem un echilibru intre strategia Uneori, simplul fapt de a reuni actorii intr -o tard
de previziune pe termen lung si capacitatea de complicatd reprezintd un pas important si este
reactie la provocdrile imediate. (Finantator FSE util s@ existe un proces marcat de UE. (parte

- MA/IB) interesatd din FSE)

Pe a doua treapta a scarii de extidere, luati in
considerare posibilele ,capete" ale
unei prioritati FSE+ Tn materie de inovare

Identificarea
provocarilor dificile prin previziuni

sociald, si anume, ce provocari societale ar Intelegerea contextului
trebui abordate de factorii de decizie politica european
prin inovare socialaz.

Inovatia sociala este necesara din cauza persistentei provocarilor , dificile" care nu sunt rezolvate automat de modelul social
european:

,Provocdrile dificile nu ar trebui privite ca fiind probleme care trebuie rezolvate in sine, ci conditii care trebuie
gestionate" (Jalonen, et al., 2019, p. 4).

Guvernele de la toate nivelurile doresc - si chiar se asteapta de la ele - sa gestioneze mai bine aceste provocari dificile.
Acest lucru creeaza o cerere de inovare sociald, care este deosebit de relevanta pentru extinderea, unde credem ca
»Ccererea conteaza la fel de mult ca si oferta" (Murray, et al., 2010, p. 13). Masura in care exista o cerere de politici
depinde de gradul de consens in ceea ce priveste natura si cauzele provocarii dificile: in cazul in care exista un consens
ridicat in randul factorilor de decizie si al partilor interesate, acest lucru va crea circumstante favorabile pentru
adoptarea inovatiilor (Murray, et al., 2010, p. 13). in Luxemburg, de exemplu, existd un consens asupra faptului ca
excluderea sociala a refugiatilor este o provocare sociala care trebuie abordata.

n cazul in care o provocare nu este recunoscuta din punct de vedere politic ca necesitand un réspuns, poate fi necesara
stimularea cererii prin ,,advocacy, sensibilizare, promovarea unei cauze si campanii pentru schimbare" (Murray, et al.,
2010, p. 83). Cu cat aceasta sensibilizare incepe mai devreme in curba inovarii sociale, cu atat mai mari sunt sansele ca
o inovare sociala dovedita sa devind o schimbare sistemica.

Proiectul belgian Duo for a Job este un exemplu de proiect de inovare sociald nascut dintr-o dubla nevoie: tinerii, in
special cei care provin din familii de migranti, au dificultati Tn a accesa piata muncii, in timp ce persoanele de peste 50 de
ani pot simti ca abilitatile si experienta lor sunt subevaluate de societate. Atat proiectul Duo for a Job, cat si proiectul
luxemburghez Digital Inclusion (a se vedea etapa 1) au un caracter social, atat in ceea ce priveste mijloacele, cat si in ceea
ce priveste scopurile lor.




2 Exploram aceste aspecte in contextul elaborarii politicilor UE. Unele dintre partile interesate pot fi mai obisnuite sa le incadreze in felul lor propriu sau
prin trimitere la alte cadre internationale, cum ar fi carta drepturilor omului sau Obiectivele de dezvoltare durabild ale ONU (ODD).

FSE+ ofera statelor membre mijloacele necesare pentru a face fata provocarilor sociale. Cu toate acestea, in calitate
de instrument de finantare european, acesta reflectd, de asemenea, intelegerea comuna a provocarilor si nevoilor
actuale. Prin urmare, articolul 3 alineatul (1) din Regulamentul FSE+ se refera la Pilonul european al drepturilor sociale

(PEDS), care stabileste 20 de principii ale drepturilor sociale n trei mari categorii:

l. Egalitatea de sanse si accesul la piata muncii (principiile 1-4);
Il. Conditii de munca echitabile (5-10);

Ill. Protectia si incluziunea sociald (11-20).

PEDS a fost proclamat pentru prima data in 2017, in comun de catre Consiliu (statele membre), Parlamentul
European si Comisia Europeand. Mai recent, statele membre si-au reinnoit angajamentul fatd de PEDS in 2021 si au
salutat planul de actiune propus, care propune trei obiective principale cantitative pentru 2030 (a se vedea tabelul 1).
Desi acestea nu sunt nicidecum singurele provocari socio-economice sau demografice cu care se confrunta Europa, ele
constituie o prioritate clarg, iar selectia lor evidentiaza nevoia profunda de inovare sociald. Extinderea unor noi modele
sociale in ceea ce priveste scopurile si mijloacele lor poate contribui la atingerea acestor obiective si la punerea in
aplicare a principiilor PEDS.

Tabelul 1. Provocarile europene, principiile din PEDS, obiectivele principale pentru 2030 si
exemple de inovatii sociale conexe

Provocare

Obiectivul
propus pentru
2030

Principii PEDS

Obiectiv specific
FSE+

Exemple de
inovare sociala

COVID-19 a stopat
tendinta de sase ani de
progres pozitiv in ceea
ce priveste ocuparea
fortei de munca, cu o
rata de ocupare a
fortei de munca de
72,4% pana in T3 2020

in 2016, doar 37%
dintre adulti participau
in fiecare an la
activitati de invatare

O rata de ocupare a
fortei de munca de cel
putin 78%; aceasta
implica cel putin
injumatatirea
diferentelor de
ocupare a fortei de
munca intre femei si
barbati

Promovarea accesului
la competente digitale
de baza pentru cel
putin 80% din
persoanele cu varste
cuprinse intre 16 si 74
de ani

1. Educatie,
formare si invatare pe
tot parcursul vietii

2. Egalitatea de
gen 4. Sprijin activ
pentru
ocuparea fortei de
munca

1. Educatie, formare si
invatare pe tot
parcursul vietii

4. Sprijin activ pentru
ocuparea fortei de
munca

a) Imbunététirea
accesului la locuri de
munca

(c) Echilibrul de gen

(e) Sprijinirea
dobandirii de
competente-cheie,
inclusiv a
competentelor digitale
(g) Invatarea pe tot
parcursul vietii

Duo for a Job

Belgia
(a se vedea pasul 3)

Digital Inclusion,
Luxemburg

(a se vedea pasul 1 si
pasul 3)
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1n 2019, aproximativ
91 de milioane de
persoane (dintre care
17,9 milioane de copii
cu varsta de 0-17)
erau expusi riscului
de saracie sau

Reducerea numarului
de persoane care
trdiesc in saracie sau
excluziune sociala cu
cel putin 15 milioane
(fata de cifrele din
2019), dintre care 5

14. Venit minim

19. Locuinte si
asistenta pentru
persoanele fara

adapost

20. Accesul la
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(1) Saracia si
excluziunea sociala
(k) Accesul la servicii
de calitate

Housing First,
(a se vedea pasul 3)

excluziune sociala in
UE

milioane de copii servicii esentiale

Sursa: (Comisia Europeand, 2021c)

Nu toate provocirile existd in mod egal peste tot: acest lucru este vizibil in statisticile europene comparative. Intradevar,
Consiliul UE poate adopta o recomandare specifica de tara (RST) referitoare la o provocare dificild care este demna de
remarcat in contextul unui anumit stat membru. Multe tari au primit RST in domenii legate de principiile PEDS si de
obiectivele specifice ale FSE. Exista diferente in fiecare stat membru - intre orase si zonele rurale, intre orasele prospere
si cele defavorizate, precum si intre cartierele dintr-o anumita conurbatie. De asemenea, trebuie sa evaluati gradul de
polarizare in jurul problemei intr-un context politic, reamintindu-va ca un consens mai mare face mai probabila
extinderea ulterioara si schimbarea politicii. Existenta principiilor si obiectivelor PEDS de mai sus sugereaza un anumit
consens in jurul acestor probleme.

Programele FSE+ sunt bine plasate pentru a identifica provocarile dificile relevante pentru circumstantele locale,
precum si pentru contextul european mai larg, deoarece sunt construite in parteneriat cu partile interesate relevante
din statele membre si in cadrul unui dialog strans intre statele membre si Comisia Europeana.

FSE IN PRACTICA

Caseta 2 Programarea FSE in functie de cerere in Finlanda

n iunie 20217, Finlanda a prezentat Comunitétii de Practicd un prim proiect al programului sdu FSE+ pentru
perioada 2021-2027. Tn cadrul priorititii de inovare sociala, Finlanda a ales s3 se concentreze pe bunéstarea
copiilor, in urma unei serii de esecuri in domeniul protectiei copiilor (inclusiv decese de copii) care au fost
acoperite pe scara larga de mass-media nationald. Numarul de sesizari pentru protectia copilului (rapoarte
de Tngrijorare pentru bunastarea unui copil) s-a dublat intre 2009 si 2019. Drepturile copiilor sunt protejate in
Constitutia finlandeza si in Conventia ONU privind drepturile copilului, iar la inceputul anului 2021 a fost
lansata o noua strategie nationala pentru copii. Finlanda considera ca noul FSE+ reprezintd o oportunitate
pentru a continua inovarea sociald Tn acest domeniu.

Finlanda a intreprins o consultare semnificativa a partilor interesate, ceea ce a contribuit la crearea unei
intelegeri comune a acestei provocari. Grupul national de management este format din reprezentanti ai
diferitelor ministere, institutii, educatie, organizatii de protectie a copilului si experti. Se discutad nevoile si
prioritatile si se impartasesc cunostintele juridice, calitative si etice care vor ghida etapa de implementare.

1Sub rezerva unor discutii suplimentare si a acordului Comisiei Europene.




Organismele Intermediare vor selecta si supraveghea diferitele proiecte din cadrul prioritatii. Un Organism
Intermediar va coordona apoi proiectele, in timp ce alte trei organisme vor supraveghea activitatea
beneficiarilor. Prin aceasta abordare, Finlanda va beneficia de o rata de cofinantare sporita a UE de 95%
pentru inovare sociala.

PLATFORMA DE COOPERARE TRANSNATIONALA
FSE

INSTRUMENTUL 2A. IDENTIFICAREA PROVOCARILOR DIFICILE PRIN PREVIZIUNE

Provocarile care implica factori multipli si care nu pot fi rezolvate, ci doar mai bine gestionate, sunt numite
provocéri dificile. Tn acest caz, este utild metodologia previziunii, care presupune stabilirea unui numér de
de scenarii viitoare, in functie de tendintele actuale. Cu toate acestea, este un proces care necesita mult
timp, asa ca aceasta versiune prescurtata ar putea fi un inceput util.

1. Identificati colegi carora le place sa se gdndeasca deschis la viitor si care sunt bucurosi s incerce ceva
putin diferit; poate doriti sa implicati si cativa beneficiari si cadre universitare.

2. Creati o tabla online si invitati colegii sa inceapa sa adune ,,semnale" (linkuri web) privind provocarile
dificile. Etichetati semnalele cu cuvinte cheie.

3. Cautati aceste ,,semnale” in ziare, reportaje TV, hashtag-uri in tendinte, statistici sociale, recomandari
specifice fiecarei tari, discursuri politice, dezbateri in parlament. Cereti-le colegilor dvs. sa se
gandeascad dincolo de sursele lor obisnuite.

4. Alocati cel putin o luna, asigurandu-va ca sunt gasite unele ,,semnale” si cd sarcina nu este uitata.

5. Adunati colegii pentru a analiza: existd un model de provocari dificile aici? Sunt ele legate sau
disparate?

6. A existat o incercare de inovare sociala pentru a le gestiona mai bine? Cum se raporteaza acestea la
obiectivele specifice FSE+?

7. Cum sunt percepute aceste provocari dificile din punct de vedere politic?

Acest exercitiu este o versiune simplificata a activitatilor de previziune desfasurate in cadrul proiectului de cercetare Orizont
2020, InnoSl:Investitii sociale inovatoare.

INSTRUMENTUL 2B. INTELEGEREA CONTEXTULUI EUROPEAN

Adunati mai multi colegi pentru acest exercitiu. Pregatiti un flipchart (sau o tabla alba virtuala, daca se lucreaza online) si
post-it-uri cu principiile PEDS si obiectivele specifice FSE+. Toata lumea ar trebui sa vina pregatita cu o provocare societala
cu care este familiarizata. Dupa ce le prezentati provocarea, lucrati Tmpreuna pentru a analiza modul

n care provocarea este inteleasa in contextul politic local, cererea de schimbare a politicii, apoi

dimensiunile UE ale PEDS, RST, obiectivele specifice 22 ale FSE si initiativele UE conexe.


https://cordis.europa.eu/project/id/649189
https://cordis.europa.eu/project/id/649189
https://cordis.europa.eu/project/id/649189
https://cordis.europa.eu/project/id/649189
https://cordis.europa.eu/project/id/649189
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PROVOCARE CERERE DIN PARTEA PRINCIPIILE PEDS OBIECTIVUL INITIATIVE
SOCIETALA FACTORILOR DE : SPECIFIC FSE+

CONEXE ALE UE
DECIZIE POLITICA/

FINANTATORILOR

S-ar putea sa vi se para util sa faceti o versiune a acestui exercitiu cu beneficiarii pentru a-i ajuta sa inteleaga contextul
politic al UE pentru inovatiile lor si, astfel, s imbunatiteascs calitatea cererilor si a rapoartelor lor. in timp, acest lucru
ar putea spori potentialul lor de extindere dincolo de granite (a se vedea etapa 5). Intelegerea cererii factorilor de
decizie politica este abordata pe larg in etapa 7, privind schimbarea sistemica si integrarea.




PLATFORMA DE COOPERARE TRANSNA TIONALA FSE
COMUNITATEA DE PRACTIC A PRIVIND INOVAREA SOCIAL A
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3 Cautarea de inovatii cu potential

Ecosistemul nostru de inovare sociald nu este
foarte evoluat, asa cd poate ne aflam la etapa
3, in care analizdm practicile existente Si
vedem care sunt relevante pentru provocdrile
noastre dificile.

(Finantator FSE - MA/IB)

Pentru fiecare inovatie sociald si context, unii
factori de extindere vor fi mai importan ti decdt
altii. Fiecare inovatie sociald si fiecare context
este diferit. (parte interesatd din FSE)

n cea de-a treia etap4, sunteti gata sa
incepeti sa cautati inovatii sociale care au
potential de extindere pentru a aborda
provocarile politice, asa ca este timpul sa va
ganditi la ce sa cautati.

Perfecteaza si testeaza

criteriile de selectie pentru un apel de
extindere.

Tn calitate de comunitate de practicd, am identificat opt factori-cheie in extindere - comportamente, caracteristici
sau competente comune pentru extinderea cu succes. Am efectuat cercetdri documentare (a se vedea anexa ), am
examinat studii de caz (Digital Inclusion, Duo for a Job si Neighbourhood Mothers?) si am reflectat asupra propriei
noastre experiente Tn materie de programare FSE si de realizare a proiectelor pentru a identifica cele mai
importante comportamente care conduc la succes.

Acest lucru ne determina sa recomandam ca un proiect de extindere a inovarii sociale care primeste finantare din FSE+ ar
trebui sa:

1. Demonstreze o nevoie clara a societatii si o cerere politica pentru extinderea in noua locatie sau in
noul grup tinta. Nu este suficient sd se demonstreze ca a existat o nevoie in momentul/locul in care
inovatia sociala a fost implementata pentru prima data.

2. Sé fie clar cu privire la calea de extindere aleasa si sa fi conceputa aceasta cale impreuna cu partile
interesate®.

3. S3 fie condus de persoane care dau dovada de competente de conducere®si entuziasm personal
pentru inovatia sociald, precum si un angajament pe termen lung.

4. Constientizeze modul in care diferitele parti interesate evalueaza legitimitatea si reputatia inovarii
sociale si de masurile care ar putea fi luate pentru a le imbunatati.

2 Asevedea pasul 5.
3A se vedea etapa 4 pentru o clasificare a diferitelor strategii sau cdi de extindere.
4 Pentru un cadru de competente de conducere in societatea civila si in intreprinderile sociale, a se vedea cadrul EU3Leader dezvoltat in cadrul Erasmus Plus si inspirat
din cadrul EntreComp. Nu am gasit un astfel de cadru european pentru conducerea serviciilor publice.
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5. S& poata demonstra ca proiectul sju este viabil din punct de vedere al impactului®, si anume ca
functioneaza mai bine decat solutiile existente.

6. S3 poata demonstra ca proiectul sdu este viabil din punct de vedere financiar®, adicd este mai eficient
decat solutiile existente.

7. Sa demonstreze ca inovarea sociald are capacitatea permanenta de a genera noi resurse’, inclusiv
cofinantare si finantare post-proiect, pentru a sprijini durabilitatea acesteia.

8. Sa evalueze potentialului sdu de a conduce la o schimbare sistemica si de a deveni mijlocul tipic de de
gestionare a acelei provocari sociale intr-un anumit context politic®.

Acum, ne intoarcem la trei inovatii sociale in practica pentru a analiza modul in care acesti factori se aplicd in lumea real3,
mai Tntai cu una pe care am prezentat-o la etapa 1, apoi cu una noud. Atunci cand au fost prezentate comunitatii de
practica, am considerat ca punctele forte ale Digital Inclusion in Luxemburg sunt:

® Cunoasterea populatiei deservite (indeplineste factorul 1)

® pandemia COVID-19 a accelerat digitalizarea si cererea de servicii (indeplineste factorul 1)

® Construirea de relatii cu alte parti interesate din societatea civild (indeplineste factorul 2)

® Dorinta de a profesionaliza o initiativa condusa de voluntari (contribuie la factorii 5 si 6)

Tinerii, in special cei care provin din familii de migranti, au dificultiti in a accesa piata muncii. in egald méasurs,
persoanele de peste 50 de ani pot avea sentimentul ca abilitatile si experienta lor sunt subevaluate de societate. Duo for
a Job i aduce impreuna pe cei doi, astfel incat o persoana in varsta de peste 50 de ani sd indrume o persoana mai tanara.
Proiectul a fost lansat la Bruxelles in 2013 si a fost sprijinit de o obligatiune cu impact social la scara redusa. Apoi a fost
preluat in alte cinci orase belgiene, pe o cale de extindere. Tn 2019, acesta a fost transferat la Paris. Tn primul an, au fost
50 de duo-uri pentru un loc de munca, acum sunt 3.400. Aceastd activitate este cofinantatd de FSE. Atunci cand a fost
prezentat comunitatii de practica, am considerat ca punctele sale forte sunt:

® Satisfacerea cererii politice de solutii la excluderea migrantilor de pe piata muncii (factorul 1)
® Utilizarea unor dovezi independente solide privind impactul social (indeplineste factorul 5)

® Accent pe metodologie, proces si monitorizarea calitatii (indeplineste factorul 3)

5A se vedea pasul 5 pentru orientdri privind evaluarea dovezilor de impact. Acestea pot fi combinate intr-un singur factor sau separate in doua etape egale.

60 analiza in profunzime a managementului financiar depdseste domeniul de aplicare al acestui set de instrumente si ar trebui sa se utilizeze alte resurse si expertiza.
7Acesta este, de asemenea, un element al cadrului EU3Leader in cazul organizatiilor societatii civile.

8A se vedea pasul 7.
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® Sprijinit de sisteme IT, financiare si de resurse umane (indeplineste factorii 3 si 6)

Consideram ca ar fi util sa luam in considerare Prima locuintd , deoarece aceasta s-a raspandit destul de rapid in Europa,
in parte prin intermediul finantdrii EaSI (reteaua FEANTSA de ONG-uri pentru persoanele fard adapost si un proiect pilot
de experimentare sociald la inceputul anilor 2010) si prin utilizarea finantarii nationale din FSE, de exemplu, recent, in
Cehia®.

Housing First este un model de servicii pilotat in New York in anii 1990, care vizeaza persoanele fara addpost cu nevoi
ridicate, dar care inlocuieste modelul standard de servicii ,,in trepte", in care o persoana fara adapost trebuie sa
demonstreze ca a facut progrese in cadrul unui tratament impotriva drogurilor/alcoolului inainte de a i se oferi o locuinta
proprie. In cadrul Housing First, persoanei i se oferd tratament intensiv si sprijin pentru orice dependents sau boal
mintald, in timp ce se afla intr-o casa noua, proprie. Unii dintre factorii de succes la scara larga pe care 1i propunem mai
sus se regasesc si in raspandirea Housing First din SUA in Europa si in Europa (Padgett, et al., 2016):

® Prezenta liderilor cheie in inovatia Housing First, inclusiv a initiatorului acesteia Dr. Sam Tsemberis, care a infiintat
un ONG separat special pentru a oferi formare si consultanta, precum si un numar de primi adoptatori din diferite
orase europene (indeplineste factorul 3).

® intelegerea de citre primii adoptatori a nevoilor sociale si politice din orasele lor, in care lipsa de adapost a fost
recunoscuta ca fiind problematica nu numai pentru persoanele fara adapost, ci si pentru comunitatea in general
(indeplineste factorul 1).

® Nivelul ridicat de dovezi care atesta faptul ca programul Housing First are un impact mai mare si este mai eficient
decat abordarile standard, Tn special studiile randomizate de control din Franta si Canada (factorii de succes 5 si 6).

® Reputatia puternica a Housing First ca abordare bazatd pe dovezi, care s-a raspandit prin intermediul retelelor si
conferintelor de politici, practici si cercetare din SUA si Europa (factorul de succes 4).

Ne intoarcem la raspandirea programului Housing First in etapa 5, analizand modul in care Cehia utilizeaza FSE in acest
scop.

Acum ca sunteti familiarizati cu calitatile pe care trebuie sa le cautati in inovarea sociala, cum le
gasiti?

Un punct de plecare util este cartografierea inovatiilor sociale deja dezvoltate in propria tard/regiune si analizarea
potentialului lor de a fi extinse. Cu toate acestea, ati putea sa va inspirati si din alte tari si regiuni din Europa. In acest sens,

UE pune la dispozitie mai multe surse de informatii.

Premii europene, cum ar fi concursul european pentru inovare sociald si Turneul pentru inovare sociald al Bancii Europene

de Investitii se numara printre initiativele care recunosc inovatiile sociale cu potential pentru o utilizare mai larga.
Programul EaSI (2014-2020) si actuala componenta EaSl a FSE+ finanteaza o serie de experimente sociale cu scopul de a
dezvolta modele care pot fi utilizate la scara mai larga. Acestea finanteaza, de asemenea, retelele europene pentru
incluziune sociala, antreprenoriat social si microfinantare, care au un numar mare de organizatii membre, ale cdror

° Abordarea cehd a FSE la , Locuinta inainte de toate” (Housing First) a fost prezentatd comunitatii de practici privind incluziunea sociald, dar nu a facut parte din
selectia initiald de studii de caz care au contribuit la cei opt factori de succes prezentati aici.
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activitati contribuie la vizibilitatea inovarii sociale. Tn cadrul Fondului European de Dezvoltare Regionald (FEDR), actiunile
urbane inovatoare si Interreg produc, de asemenea, o rezerva de proiecte de inovare si invatare reciproca. (Comisia
Europeand, 2022)

De asemenea, Comisia ajutd statele membre s3 creeze o abordare mai sistematic3 in ceea ce priveste inovarea social. n
acest scop, in 2021 au inceput sase proiecte care implica 25 de tari, pentru a dezvolta centre de competenta pentru
inovare social3. in plus, un Centru european de competenta pentru inovare sociald va fi infiintat in cadrul Initiativei FSE

LInovare sociala+".

Proiecte transnationale care creeaza centre de competenta in domeniul inovarii sociale

Sase proiecte investigheaza ecosistemele nationale de inovare sociald pentru a oferi o mai buna intelegere a punctului de
plecare in fiecare dintre cele 25 de tari si pentru a lucra astfel la crearea unui centru de competentd adaptat la contextul si
nevoile nationale. Reteaua de centre de competenta este menita sa catalizeze inovarea sociala in cadrul statelor membre
si la nivel transfrontalier.

Laboratorul paneuropean de inovare sociala Inovare sociala Plus (SI PLUS)
(PEnCIL) Centre nationale de competentd pentru inovare sociala din Austria,
Centrele nationale de competenta pentru inovare sociala din Bulgaria, Ungaria si Slovacia.

Belgia, Cehia, Finlanda si Lituania.

Alianta europeana pentru inovare sociala (ESIA) Consolidarea capacitatilor pentru o societate
Centre nationale de competenta pentru inovare sociald din durabila (BuiCaSusS)
Danemarca, Estonia, Germania, Polonia si Regatul Unit. Centrele nationale de competenta pentru inovare sociald din Franta,

Letonia, Spania si Suedia.

Facilitarea abordarilor unite ale inovarii sociale Dezvoltarea ecosistemului de inovare sociala

in Europa (FUSE) (SEED)

Centre nationale de competenta pentru inovare sociala in Bulgaria, Centre nationale de competentd pentru inovare sociala in Grecia,
Cipru, Irlanda si Portugalia. Italia, Romania si Slovenia.

Comisia Europeana a lansat recent o baza de date privind inovarea sociala. Baza de date include exemple de inovatii

sociale (studii de caz), precum si organizatii active in acest domeniu (parteneri). Aceasta poate fi interogata in functie
de tard, de tipul de initiativd, de tema si de nivelul de guvernanta. Puteti propune initiative de inovare socialad de
succes din tara/regiunea dumneavoastra pentru a fi incluse in baza de date si puteti, de asemenea, sd va anuntati
organizatia daca sunteti interesat sa cooperati cu alti parteneri in viitor.
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FSE IN PRACTICA
Caseta 3 Etape de finantare a inovarii sociale in Polonia, 2014-2020
Autoritatea de Management poloneza a separat experimentarea sociala (microinovatie) de

scalarea si schimbarea sistemica (macroinovatie). De asemenea, a lansat un proiect de creare a
unui ecosistem pentru a sprijini si conecta partile interesate.

Inovatii micro Inovatii macro

Noi solutii dezvoltate si testate la scarda mica Inovatii politice, de exemplu, reforma

(o retea de incubatoare). 600 de inovatii in serviciilor de sanatate mintala pentru tineri

diferite domenii. (2 se vedea caseta 7), obligatiuni cu impact
social.

Scalarea

Construirea ecosistemului

Apeluri de proiecte care

, .. Catalizator al inovirii sociale lansat in
vizeazd implementarea de

decembrie 2020.

inovati sociale la scarda mai
mare.

INSTRUMENTUL 3. PERFECTIONAREA SI TESTAREA CRITERIILOR DE SELECTIE PENTRU UN APEL DE
PROIECTE DE EXTINDERE

Adunati-va echipa de inovare sociald si selectati un numar mic de proiecte FSE din portofoliul dvs. sau din baza de date
privind inovarea sociala.

1. Tmpértiti-va echipa in perechi si rugati fiecare persoan si completeze acest tabel in mod
independent, apoi comparati notele si creati un scor compozit. La inceput, utilizati metoda noastra
simplista de notare:

0 Absent / 1 Elementar / 2 Acceptabil / 3 Puternic. Fiecare pereche raporteaza la restul echipei.

FACTOR DE SUCCES EVALUATOR 1 EVALUATOR 2 COMPUS COMENTARIU




Demonstreaza nevoia societatii

Are o strategie clara de extindere

Manifesta leadership si entuziasm

Constientizarea reputatiei

Design viabil pentru impact?®

Design financiar viabil

Capacitatea de a genera noi resurse

Potentialul de schimbare sistemica

2. Puneti cei opt factori pe o tabla sau pe flipchart. Oferiti tuturor un numar limitat de puncte
autocolante colorate pentru a vota pentru factorii pe care ii considera cei mai importanti. Cand toate
punctele sunt folosite, rugati fiecare persoana sa spuna ceva despre votul sau. Exista un consens sau
un dezacord? Ar putea acest lucru sa va ajute sa creati un set de criterii ponderate pentru un viitor
apel de proiecte?

3. Sistemul de punctaj utilizat aici a fost simplist. Ar putea echipa dvs. sd creeze un sistem de punctaj sofisticat? Rugati
persoanele sau perechile sa ia unul dintre criteriile de succes si sa scrie o descriere pentru fiecare
punctaj de la 0 la 3 care ar ajuta evaluatorii sa evalueze o propunere de proiect.

Acest lucru ar putea fi realizat Tn timpul unei sesiuni de discutii sau ar putea fi adus la o sedinta viitoare.

10A se remarca impartirea intre punctajul privind impactul si cel privind viabilitatea financiara.
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4. Atunci cand grupul se reuneste din nou (fie dupa o pauza sau la urmatoarea intélnire), puteti reveni
la etapa 1 cu aceleasi proiecte sau cu proiecte diferite si puteti introduce ponderea de la etapa 2 si
descrierile de punctaj de la etapa 3. Acum ganditi-va:

*  Exista vreun criteriu care necesitda un punctaj minim pentru a continua?
*  Cine poate redacta acest lucru in mod oficial sub forma unui apel de proiecte FSE+?

Ati putea parcurge din nou Instrumentul 3 cu o inovatie noud pentru dumneavoastra si/sau dintr-o alta tard, valorificand
reteaua de centre de competenta nationale si centrul de competenta european.
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Evaluarea
dovezilor
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4 Evaluarea dovezilor

Lucrdm mult cu institutele de cercetare in ceea Pragurile mai mici de dovezi pot fi acceptabile
ce priveste baza de dovezi pentru inova tiile in anumite contexte - este mai bine sd se
sociale si nu este vorba doar de ceea ce a fost inceapd incet si s se dezvolte interesul si
dovedit, ci si de ceea ce a fost imbundtd tit. capacitatea de a gestiona impactul social.
(parte interesatd din FSE) (parte interesatd din FSE)

n cea de-a patra etap3, evaluati gradul de
incredere pe care 1l puteti avea in dovezile
disponibile pentru inovatiile sociale identificate ca
avand potential de extindere.

Revizuirea abordarii dvs. fata de

n teorie, producerea de dovezi este scopul etapei de experimentare sociald a inovérii sociale (a se vedea explicatia
din figura 1). Extinderea este justificata doar pentru proiectele pilot de experimentare sociald care functioneaza
bine, adica cele care sunt mai eficace si mai eficiente decat abordarea standard. Cele care nu functioneaza ar trebui
s3 fie reduse si inchise, 13sand lectii pentru inovatii viitoare si crednd spatiu pentru noi proiecte pilot. in practica,
exista diferite niveluri de angajament in ceea ce priveste evaluarea impactului in primele etape, astfel incat aveti
nevoie de instrumente pentru a evalua calitatea dovezilor.

Grupul de experti in antreprenoriat social al Comisiei Europene (GECES)! ofera o definitie a efectului social, pe
care noi o consideram utila pentru a intelege impactul social:

,efectul social (schimbarea), atdt pe termen lung, cdt si pe termen scurt, obtinut pentru populatia

12

tintad"“ ca urmare a activitdtii intreprinse" (Comisia Europeand, 2014, p. 13).

LEste infiintat de Comisia Europeand si raporteazd Comisiei Europene.

12 A face lucruri ,pentru populatia tintd" poate sa nu fie in spiritul inovarii sociale, care este interesata de implicarea oamenilor pentru a crea un impact social.
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Dificultatile legate de masurarea impactului social au fost recunoscute, printre altele, de GECES, atunci cand i s-a
cerut sa ofere indrumari privind masurarea impactului social in vederea punerii in aplicare a instrumentelor sociale
de finantare a intreprinderilor in cadrul programului EaSI si al Fondului European pentru intreprinderi Sociale
(EUSEF). GECES afirma n ghidul sdu ca nu este posibil sa se , elaboreze un set rigid de indicatori [...] pentru a mdsura
impactul social" in toate contextele (Comisia Europeana, 2014, p. 6). Bazat pe rentabilitatea sociald a investitiilor'?,
GECES propune un proces in cinci etape pentru masurarea impactului (Comisia Europeand, 2014). Am bazat
intrebarile de mai jos pe aceasta abordare, astfel incat, in calitate de Autoritate de Management al FSE sau de

Organism Intermediar, sa stiti ce sa le cereti promotorilor de proiecte. Proiectul propus:
1. Aidentificat obiectivele inovarii sociale si ale masurarii impactului?

2. A implicat beneficiarii potentiali in elaborarea planului de mdsurare a impactului si i-ati intrebat ce tipuri de
impact apreciaza cel mai mult?

3. A dezvoltat o teorie a schimbarii**care descrie modul in care resursele investite in inovatie conduc la
rezultatele preconizate?

4. A masurat progresele inregistrate in vederea obtinerii rezultatelor pe baza unor indicatori, implicand pe
deplin beneficiarii?

5. Alimplicat si raportat constatarile catre partile interesate si a identificat modificari ale modelului de
inovare?

Aceste intrebari ar putea fi reformulate pentru a intreba daca un proiect intentioneaza sa ia aceste masuri. Acestea sunt
etapele pe care beneficiarii FSE+ ar trebui sa incerce sa le urmeze in inovarea lor sociald si in propunerile lor de
extindere. Un beneficiar care urmeaza aceste etape este in mod clar angajat in masurarea impactului, oferind un
exemplu util pentru alti beneficiari.

n acest moment, trebuie s& va ganditi la gradul de incredere pe care il puteti acorda dovezilor de inovare sociald. Nesta,
agentia britanicd pentru inovare, a elaborat un cadru al nivelurilor de dovezi (Puttick & Ludlow, 2013). Tn figura 2 am
adaptat cadrul acestora pentru contextul FSE.

3Desi nu recomandam metodologia completa a rentabilitatii sociale a investitiilor, principiile ofera o baza solidd pentru masurarea impactului.

14Descrierea mijloacelor prin care activitatile obtin rezultate si utilizeaza resursele.
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Figura 2. Niveluri de dovezi pentru inovarea sociala

. NIVELUL 2 - Promotorii de proiect inregistreaza date care arata o schimbare pozitiva,

. dar nu pot confirma ca aceasta a fost cauzata de inovarea sociala. Acesta este nivelul
o probabil pe care il veti atinge dupa toate cele cinci etape ale principiilor GECES.
. NIVELUL 1 - Promotorii proiectului pot descrie de ce este important si cum
e e iieieen functioneazi, in mod logic, coerent si convingator, adica exista o teorie a
schimbirii.
. NIVELUL 0 - Promotorii proiectului pot descrie de ce este importanta inovarea sociala,
. si anume necesitatea ei, dar nu pot descrie in mod sistematic modul in care ... ...
functioneaza.

.
.

e s

Sursa: Puttick, R. si Ludlow, J., 2013. Standards of Evidence, Londra: Nesta, p. 2, CC BY-NC-SA 4.0. Au fost aduse modificdri la formularea fiecGrui nivel si au fost addugate

doud niveluri. Lucrarea modificatd este licentiatd sub aceeasi licentd.

Duo for a Job a ajuns probabil la un nivel la care au incredere in cauzalitatea interventiei lor datorita unui studiu de

control randomizat (nivel 3B). Impactul programului "Housing First" a fost demonstrat de mai multe studii
randomizate de control, iar principiile si metodele sale au fost codificate in manuale de catre Pathways National

din SUA si Housing First Europe (nivelul 5).

La nivelul 3B, studiile de control randomizat sunt considerate standardul de aur al dovezilor pentru interventiile sociale
- acestea au fost utilizate Tn unele proiecte EaS| si sunt recomandate pentru FSE'>. Cu toate acestea, este posibil ca

acestea sa nu fie intotdeauna adecvate naturii sau dimensiunii interventiei si nici realiste, avand in vedere resursele

15 Comisia Europeand (2021). Proiectarea si implementarea evaludrilor de impact contrafactuale - Ghid practic pentru_pentru autoritdtile de management FSE.
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disponibile. Tn acest caz, nivelul 3A ar putea fi mai util, fiind mai putin riguros si mai putin consumator de resurse, dar
oferind in acelasi timp o mdsura a impactului social care poate fi utilizata pentru a imbunatati in mod dinamic
proiectarea interventiilor. Nivelul 3 este cel mai Tnalt nivel la care va puteti astepta pentru o inovatie sociala sustinuta
care nu a fost inca extinsd. Punctul nostru de vedere este pragmatic: nu trebuie sa lasam ca standardul de aur al
studiilor de control randomizate sa ne impiedice sa aplicdm un standard suficient de bun.
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INSTRUMENTUL 4. REVIZUITII ABORDAREA PRIVIND DOVEZILE

Reuniti echipa responsabild de prioritatea inovarii sociale din noul program FSE+ pentru a analiza atitudinile fata
de dovezi. Acest model de agenda este util pentru o echipa mica si familiard, in timp ce resursele pot fi adaptate
la propriul context. Din nou, este posibil sa dureze mai mult timp pentru a construi o intelegere interna si va
trebui sa urmariti cu colegii din afara domeniului dumneavoastra de specialitate.

Instrumentul 4 poate fi luat in considerare impreuna cu Instrumentul 6, un exercitiu de implicare a partilor interesate
privind masurarea impactului si invatarea.

TIMP NECESAR ACTIVITATE RESURSE

Discutati:
+20 minute ® Care este atitudinea dumneavoastra fatd de masurarea impactului?

 Care sunt atitudinile beneficiarilor?

Ganditi-va la ultima perioada de programare a FSE sau la un
anumit apel de proiecte. Atat pentru etapa de propunere, cat
si pentru cea de raportare, luati in considerare:

+20 minute

e Care dintre cele cinci etape de masurare a impactului au trebuit sa

. Apel de proiecte anterior
parcurga proiectele?

e Ce nivel de dovezi (0-5) ati solicitat sau ati incurajat?
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Tmpartiti-va in perechi si cereti ca fiecare persoand sa aduca un proiect
FSE finalizat. Ce nivel al dovezilor (0-5) era disponibil in faza de
propunere? Ce nivel al dovezilor era disponibil in etapa de raportare?

30 minute Ce procent din bugetul proiectului a fost alocat pentru evaluare?

Portofoliul propriu de proiecte
Rugati fiecare pereche sa isi impartaseasca reflectiile.

Cum ati putea sprijini fiecare proiect pentru a ajunge la urmatorul
nivel de dovezi?

120 minute

LUCRATI IN VEDEREA

Progresul nostru nu e& 0; ersaiINFEGRARII TN MASA

teme lucrdm in prez

A. Reconsiderarea B. Mobilizarea
rolului autoritatii de cunostintelor
management FSE dvs. pentru

integrare.

altele ne afldm la e

INSTRUMENTE

incadrdm provocdril
(Finantator FSE - MA/IB).

PROMOVATI INVATAREA 06

PAS

CONTINUA

invétarea continud si masurarea impactului

INSTRUMENTE

GHIDATI ALEGEREA

05 CAlIl DE EXTINDERE

Reunirea elementelor constitutive pentru apelul de
extindere

INSTRUMENTE

» ATI EVALUAT DOVEZILE 04

PENTRU ELE.

Luati in considerare atitudinea dumneavoastra fata de
dovezi

INSTRUMENTE




ATI GASIT INOVATII CU

PAS

03 rorentiAL

Precizati criteriile de selectie pentru un apel

de proiecte de extindere

INSTRUMENTE

ATI IDENTIFICAT §I
02 TNCADRAT PROVOC ARILE

2
a

A. Identificati provocarile B. intelegerea
iciategbinforevizitnt contextului european Credem cd niciunul dintre pa si nu ar trebui sd

INSTRUMENTE

fie sdrit. Intrequl proces este important, chiar

dacd unele etape vor fi mai dificile decdt

« ATI CONSTRUIT O
g 01 INTELEGERE COMUNA altele, in special integrarea dincolo de FSE:
i trebuie sd planificam din timp, incd din prima
A. Consolidarea . A
intelegerii la 5 Bielfep aleselifis @ zi (finantator FSE - AM/OI).

nivelul potentialii beneficiari

guvernului

[
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Ghidarea
parcursului
de

extindere



5 Ghidarea parcursului de extindere

Cel mai important lucru pentru noi este sa Unii inovatori sociali nu folosesc acest tip de
rdspdndim apelurile de extindere la nivel limbaj in ceea ce prive ste scalarea, astfel incdt
regional si local, sG consoliddm capacitatea si oricine folose ste aceste instrumente trebuie sé
comunitatea, precum Si sd sprijinim proiectele le traducd cu sensibilitate in propriul context.
individuale. (Finantator FSE - AM/OI) (parte interesatd din FSE)

in cadrul acestei etape, dumneavoastrs si
potentialii beneficiari analizati cum sa Elemente de baza
implementati sau s& adoptati inovatiile sociale pentru un apel de proiecte de

,,scalabile", atat la conceperea apelurilor cat si la extindere

selectia proiectelor.

Cercetatorii au caracterizat extinderea inovatiei sociale ca fiind ,raspandirea, uneori haoticd, pe mai multe cai" si
ludnd multe forme diferite in timp (Murray, et al., 2010, p. 82). intr-adevér, ,studii recente ... [caracterizeazi] procesul
de difuzare ca fiind un sistem dinamic neliniar" (Nutley, et al., 2003, p. 22). Va recomandam sa cdutati oportunitati de
a valorifica aceasta incertitudine si de a aduce o abordare structurata a extinderii in cadrul FSE+.

Figura 3. Cai de extindere dupa o crestere localizata

CRESTERE LOCALIZATA

O inovatie sociala se dezvolta in locatia sa initiala prin oferirea de noi servicii
grupului sau tinta sau prin adaptarea serviciilor sale pentru un nou grup

ADOPTARE AFILIERE RAMIFICARE

DESCHISA Un proprietar de inovatie Un proprietar de inovatie
sociala construieste un sociald aduce aceastd inovatie
parteneriat cu o organizatie ntr-o noua locatie pentru a
partenerd intr-o locatie noua satisface cererea locald
pentru a satisface cererea locala

O noua organizatie adopta o
inovatie sociald in spiritul
transferului de cunostinte.

Sursa: Adaptat dupd clasificarea realizatd de proiectele de cercetare finantate de UE BENISI si TRANSITION (Devalli, et al., 2017),
care s-au bazat pe un studiu privind intreprinderile sociale (Weber, et al., 2015).
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Figura 3 prezinta o tipologie a trei strategii de extindere care vor fi utile pentru a dezvolta o abordare sistematicd a
finantarii si a conceperii proiectelor dupa etapa care poate fi descrisa drept crestere localizata'®. Toate inovatiile pe care
le-am prezentat in setul de instrumente au cunoscut mai intai o crestere localizatd, Duo for a Job in Bruxelles;
Neighbourhood Mothers s-a extins la nivelul intregului oras, pornind de la un singur cartier din Berlin; chiar si Housing
First in New York, la Tnceputul anilor 1990, pentru ca apoi sa se raspandeasca pe scara larga. Digital Inclusion se afla
acum Tn acest stadiu, dupa ce si-a extins oferta initiala (reconditionarea articolelor tehnologice) la alte nevoi conexe ale
refugiatilor recent sositi, cum ar fi cursuri de limba: Tn acest caz, cererea a venit atat din partea guvernului, cat si din
partea nevoilor individuale.

Este probabil ca mai multe dintre aceste strategii sa fie aplicate in diferite momente ale evolutiei si difuzarii unei inovatii
sociale, in timp ce designul inovatiei poate, de asemenea, sa se schimbe in timp si sa se adapteze la diferite circumstante.

Luand in considerare procesul de extindere din perspectiva inovatorului social, ramificarea si afilierea sunt continuari logice ale
cresterii localizate. Prin ramificare, operatorul de inovare sociala insusi creste, adica angajeaza mai multi oameni, isi creste
veniturile, recruteaza mai multi voluntari, ajutd mai multi oameni. Tn cazul afilierii, operatorul isi vinde cunostintele unei alte
organizatii intr-o noua locatie, primind astfel un venit asociat cu cresterea unei alte organizatii. Franciza sociala este un mod
specific de a face acest lucru. Duo for a Job este un exemplu de ramificare, mai intdi de la Bruxelles, unde obtinuse o crestere
localizata, la Anvers si Gand, apoi la Paris si, Tn continuare, in Olanda. A realizat acest lucru prin colaborarea cu serviciile de
ocupare a fortei de munca din oras, unde cererea pentru un nou tip de integrare pe piata muncii a fost cea mai evidenta.

Avand in vedere procesul de extindere din perspectiva organizatiilor care cauta o inovatie sociald care ar putea satisface
o cerere politica, cheia este adoptarea deschisa. Din perspectiva inovatorului, acest lucru a fost numit ,diseminare a
cunostintelor" sau ,transfer de cunostinte". Credem ca aceasta este calea cea mai potrivita pentru programarea FSE+ si
pentru etica multor operatori de inovare sociala.

lata cum Neighbourhood Mothers s-a raspandit intre orasele europene. Aceastd inovatie recunoaste ca este dificil

pentru functionarii publici s& ajunga la noile comunitati de migranti. in schimb, recruteaz, instruieste si angajeaza
femei migrante ca intermediari intre autoritati si noile comunitati. Acesta s-a extins destul de informal prin adoptare
deschisa: factorii de decizie din Berlin au intalnit mai intdi un proiect similar in Rotterdam prin intermediul

EUROCITIES, o retea finantata de EaSl, apoi au adaptat ideea la contextul lor.

Orasele nordice s-au confruntat apoi cu inovatia adoptata la Berlin atunci cand au cdutat solutii pentru integrarea noilor
migranti si refugiati in anii 2010. Stockholm, de exemplu, a adoptat acest model cu sprijinul unui proiect de invatare
reciproca al UE in cadrul programului EaSI. Este evident aici ca elementul ,transfer de cunostinte" a fost finantat prin
intermediul surselor externe de finantare UE.

Exista o distinctie esentiala intre inovatiile din sectorul cu scop lucrativ si cele din sfera publica si non-profit, care este relevanta
pentru strategiile de extindere:

,Economia privatd este structuratd pentru a rezerva beneficiile unei inovatii pentru propria sa organizatie sau
pentru acei concesionari sau francizati dispusi s pldteascd pentru aceasta.” (Murray, et al., 2010, p. 82).

n schimb, in sectorul non-profit si chiar in sectorul public:

16BENISI si TRANSITION se refera la acest lucru ca la ,consolidarea capacitatilor", dar acest termen este inlocuit aici pentru a evita confuzia cu formarea.
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https://ec.europa.eu/regional_policy/en/projects/germany/neighbourhood-mothers-neukolln-stadtteilmutter-neukolln-integrating-immigrant-mothers-via-local-women
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/projects/germany/neighbourhood-mothers-neukolln-stadtteilmutter-neukolln-integrating-immigrant-mothers-via-local-women
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/projects/germany/neighbourhood-mothers-neukolln-stadtteilmutter-neukolln-integrating-immigrant-mothers-via-local-women

,Scalarea este definitd ca fiind modalitatea cea mai eficientd si eficace de a creste impactul social al unei
intreprinderi sociale [...] mai degrabd decdt cresterea relativd a intreprinderii sociale in sine" (Weber, et al., 2015,
p. 12).

Acest lucru nu inseamna ca intreprinderile cu scop lucrativ nu pot initia sau extinde inovatiile sociale, ci mai degraba ca
este mai probabil ca acestea sa foloseasca ramificarea sau afilierea pentru a face acest lucru. Autoritatile publice ar putea
utiliza diseminarea cunostintelor pentru a le extinde dincolo de zona lor geografica. Organizatiile nonprofit pot utiliza
oricare dintre strategiile de extindere, dar probabil cad se orienteaza mai mult catre diseminarea cunostinteloris.
Autoritdtile publice si organizatiile non-profit ar putea fi mai confortabil sa reformuleze , extinderea" ca ,schimb de bune
practici" sau ,invatare reciproca".

Programul Ashoka Globalizer a constatat ca intreprinderile sociale au avut tendinta de a se grdbi sa se extinda si de a

se concentra pe castiguri rapide. Programul incurajeaza participantii sa vizeze un punct de cotiturd in care ,se
produce o adoptare pe scara largd si implementarea nu mai depinde de organizatia initiatoare" (Ashoka Globalizer,
2016, p.7). Participantii vin la programul Globalizer gandindu-se la extinderea prin ramificare, iar la final ,,80% dintre
bursieri [...] au o extindere mai flexibila si mai descentralizata" modele pentru a maximiza [...] impactul indirect"
(ibid., p.25). Abordarea de multiplicare a Cehiei (a se vedea caseta 5) cuprinde abordarea de diseminare a
cunostintelor pentru extinderea in cadrul FSE. Acest lucru ne duce Tnapoi la punctul nostru de plecare: ca ar trebui sa
urmarim sa crestem impactul mai degraba decat organizatiile, ceea ce ne sustine ideea ca cea mai potrivita cale de
extindere in cadrul FSE+ este ceea ce am numit adoptare deschisa.

Inovatiile sociale ar putea beneficia de mai multe experimente care pot avea loc in paralel si care ajuta la captarea si
codificarea elementelor cheie ale inovatiei pe masura ce aceasta se raspandeste prin adoptie deschisa. Am
observat in etapa 3 ca un element vital in difuzarea initiativei ,,Prima locuinta" este prezenta unei figuri cheie de
conducere, care este capabila sa ofere formare si consultanta pentru a facilita adoptarea deschisa. Odata ce
elementele cheie au fost identificate pe baza unor dovezi solide, noile entitati pot adopta cu mai multa incredere

inovatia sociala si o pot adapta la nevoile lor locale.
PLATFORMA DE COOPERARE TRANSNATIONALA FSE
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FSE IN PRACTICA

Caseta 5 Extinderea initiativei Housing First in Cehia

Cehia a utilizat FSE pentru a pilota si apoi pentru a-si extinde proiectele Housing First, dintre care primul
proiect pilot a fost implementat in Brno in 2016/2017. Acesta a relocat 50 de familii si a fost gestionat de
ONG-ul local de ajutorare a romilor IQ Roma Servis. O evaluare independentad a constatat o rata de succes
de 96% in primul an dupa relocare si de 80% dupa al doilea an.

Pornind de la aceste rezultate pozitive, cel de-al doilea anunt FSE "Housing First" din 2018 a avut o alocare
bugetara de 6 milioane de euro, cu 13 proiecte finantate. Urmatorul anunt "Housing First" in cadrul FSE+
este planificat pentru primavara anului 2022, cu o alocare de aproximativ 17,5 milioane de euro din FSE+ si
17,5 milioane de euro din fonduri nationale, pe baza experientelor si lectiilor din proiectul pilot Housing

First.

Autoritatea de Management ceha cauta beneficiari care implementeaza proiecte care doresc sa invete, sa
testeze si sd se adapteze si, in cele din urma, s economiseascd bani publici. in cadrul programului FSE+
pentru ocuparea fortei de munca sunt prevazute doua tipuri de apeluri de proiecte:

® Proiecte de incubare, in cadrul carora beneficiarul, de exemplu un ONG, testeaza rapid
ceea ce functioneaza cel mai bine pentru un anumit grup tinta. Rezultatele sunt puse in
aplicare intr-o faza de implementare mai lunga, cu finantare mai mare, in care
beneficiarul dezvolta noua metoda de lucru cu potentialii utilizatori ai serviciului.

® Projecte cu efect multiplicator, in care beneficiarul, de exemplu o universitate, cunoaste
o inovatie care este relevanta pentru alte organizatii. Se asteapta ca beneficiarii sa
evalueze solutiile Tn diverse medii si sa impartaseasca lectiile invatate cu alte entitati din
Cehia, sporindu-le astfel capacitatea de a furniza inovatia la nivel local.

Principalul criteriu de selectie este ca proiectul sa respecte principiile Housing First.

Cooperarea stransa si valorile comune sunt esentiale pentru succesul programului Housing First in
Cehia. Principalii actori implicati in procesul de extindere sunt Platforma pentru locuinte sociale, care
implica asociatii, ONG-uri si experti, si Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale, in calitate de autoritate
de management.

19 ntreprinderile sociale cu elemente ale modelelor cu scop lucrativ si non-profit ar trebui sa caute ghiduri de extindere

specifice abordarii lor: studiul (Weber, et al., 2015) este un bun

punct de plecare empiric.
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INSTRUMENTUL 5. ELEMENTE CONSTITUTIVE PENTRU UN APEL DE PROIECTE DE EXTINDERE

CONSIDERATII PRIMUL DVS. ANUNT DE EXTINDERE IN CADRUL ESF+

Ce provocari societale ar putea fi abordate n cadrul anuntului de extindere?
Dezvoltati activitatea din Instrumentul 2A

Ce strategii de extindere vor fi cele mai relevante?

® Crestere localizata

® Afiliere

® Ramificare

® Diseminarea cunostintelor

® Qricare si toate cele de mai sus, cu o justificare adecvata

® Cum ar trebui sa modificati un apel de extindere pentru a adapta fiecare strategie
sau pentru a directiona promotorii catre o singura strategie?

Care va fi eligibilitatea geograficd, adica veti putea sa finantati un
element transnational al proiectului in cazul in care o inovatie sociala
urmeaza sa fie extinsa dintr-un alt stat membru?

Ce tipuri de organizatii vor fi vizate de apel?

® Sectorul public
® Sectorul cu scop lucrativ
® Sectorul nonprofit

® Altele

De ce nivel de dovezi veti avea nevoie pentru a finanta extinderea?'’

0. Descrierea motivelor pentru care este important
1. Teoria schimbdrii sau modelul logic

2. Date care arata o schimbare pozitiva
3

. (A) Metode alternative de investigare a cauzei si a efectului
(B) O evaluare de impact contrafactuald

4. Replicari multiple cu evaluari contrafactuale independente 5. Manuale pentru
a asigura o replicare consecventa

Dezvoltati activitatea din Instrumentul 4.

Criteriile de selectie: integrati munca dumneavoastra din Instrumentul 3.
Care este bugetul total si per proiect?
Care este durata preconizata a proiectului?

Care sunt cerintele de raportare si bugetul pentru evaluare?

17 Daca finantati proiecte-pilot sau proiecte de experimentare sociala in faza initiald, le puteti utiliza pentru a construi un nivel preferat de dovezi care pot fi folosite in etapa
de extindere.
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Tnainte de a lua in considerare acest lucru, trebuie s va uitati la pasul 6,
privind evaluarea continua si, eventual, pasul 7, privind schimbarea sistemica.
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el v o

6 Promovarea invatarii continue

I’

Acest pas poate fi o provocare suplimentard,
deoarece inovatorii sociali trebuie sd adopte o

. e . o ,mentalitate de cre stere", astfel incat sd inve te

imbunatdtirea impactului, astfel incdt acest pas ) - ] i ) o
. . . . din propriile experien te si esecuri, precum Si din

este foarte important. (parte interesatd din . . L

FSE) exterior. (parte interesatd din FSE)

Masurarea impactului social a constat prea des
in demonstrarea impactului, in loc de

Dupa ce am analizat la etapa 4 cum sa evaluam
nivelul dovezilor disponibile pentru extindere,
acum propunem modalitati de a genera noi dovezi
pentru viitor prin integrarea invatarii continue in
proiectele de extindere pe care le finantati.

invatarea continu3 si

masurarea impactului

Pana in prezent, dovezile de impact nu au fost integrate in mod consecvent in procedurile de selectie a proiectelor din
FSE, iar Autoritatile de Management au intampinat dificultati in ceea ce priveste conceperea si punerea in aplicare a
acestora (Comisia Europeana, 2021d). Comisia recomanda o evolutie pragmatica catre masurarea si gestionarea
impactului, ca parte a unei abordari responsabile a inovarii sociale, care, asa cum am subliniat in aceasta scarita de
extindere, sprijina implicarea factorilor de decizie politica in continuare:

,0 evaluare adecvatd a [inovdrii sociale] permite sd se arate avantajele inovdrii, ceea ce este esential pentru a
atrage pdrtile interesate, in special investitorii privati si factorii de decizie publicd. Initiativele [de inovare sociald]
de succes sunt cele care pot demonstra efectele inovdrii, pot disemina impactul acesteia si o pot extinde"
(Comisia Europeand, 2018).

Sustinem aceastd miscare, recunoscand pe deplin ca aceasta are provocari substantiale si ca nu exista o singura metoda de
evaluare care sa raspunda la toate intrebarile. Este posibil sa fie nevoie sa combinati diferite metode de cercetare pentru a
intelege pe deplin de ce functioneaza anumite inovatii sociale si de ce si cum se extind acestea. in lipsa unei abordari
sistematice, s-ar putea ca, din greseald, sa extindeti un experiment social (pilot) care nu este de fapt eficient, subminandu-va
strategia de inovare sociala.

Dorim sd invitdam Autoritdtile de Management al FSE si beneficiarii sa treacad dincolo de traditionala evaluare sumativa.ide la
sfarsitul unui proiect. Mai degraba, la fel ca in cazul managementului financiar, liderii si alte parti interesate (de exemplu,
investitorii) ar trebui sa ia decizii pe baza informatiilor privind impactul care apar pe parcursul proiectului. Evaluarea
intermediard a FSE a evidentiat natura experimentald a inovarii sociale:

,Natura experimentald a [inovdrii sociale], cu un risc inerent de esec, reprezintd o provocare in cadrul FSE,
conceput pentru a-si baza evaluarea pe rezultate. Prin urmare, este esential ca AM si promotorii [inovdrii sociale]
sd abordeze acest risc de esec pentru a minimiza potentialul sGu impact negativ. Acest lucru nu ar trebui sd fie
incompatibil cu orientarea FSE cdtre rezultate, dacd riscul este evaluat in mod corespunzdtor la elaborarea
indicatorilor de performanta si la stabilirea valorilor tintd" (Comisia Europeand, 2017).

21 O evaluare finalizata dupa incheierea unui proiect, care reuneste toate lectiile invatate in timpul implementarii.
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Propunem sa ne adaptam naturii experimentale a inovatiei sociale, sustinand invatarea beneficiarilor pe parcursul
unei extinderi la scard, indiferent de calea urmata sau tipul de organizatie sau parteneriat. Abordarea noastra se
bazeazi in mare parte pe ghidul Tnvatati pe m3surd ce vé extindeti implementat de Genio ca parte a Fondului
european de catalizatori sociali finantat de Orizont 2020 (Trowbridge, et al., 2021). Mai degraba decat sa sustinem o
anumita metodologie, speram ca acest pas va incuraja Autoritdtile de Management al FSE sa integreze o culturd a
invatarii Tn practica lor de finantare.

Invatati pe masurd ce v extindeti a fost conceput pentru a avea trei puncte forte principale (Trowbridge, et al., 2021):

® Acesta stabileste relatii si cultiva un sentiment de apartenenta in randul factorilor de decizie si al
aliatilor, in vederea rdaspandirii inovatiei in viitor (a se vedea pasul 7).

® in loc s3 astepte pan3 la finalul proiectului, aceasts abordare permite inovatiilor sociale sa invete si sd se
adapteze pe parcurs.

® incorporarea diverselor probe (tipuri de date) in procesul de Tnvitare permite inovatiei sociale s3
construiasca o imagine cu multiple fatete a progresului de extindere.

Ar trebui sa sprijiniti beneficiarii care Tncearca sa construiasca o culturd a invatarii prin propriile alegeri strategice privind
metodele de evaluare. invitarea continud poate fnsemna c3 inovatia insési se adapteaza ca raspuns la provocari si evolueazd
intr-o inovatie sociald mai eficienta (Trowbridge, et al., 2021). Apelurile de proiecte si acordurile de subventionare ar trebui
sa fie concepute astfel incat sa faciliteze si sa includa o astfel de invatare.

Propunem un cadru care sa ajute proiectele de extindere sa defineasca, sa planifice si sa navigheze un proces de
fnvatare. Cadrul ghideaza inovarea sociala in aplicarea metodologiilor si instrumentelor relevante pentru nevoile si
contextul planurilor lor de extindere. Acest cadru de ,verificare a sensului" poate fi utilizat in conformitate cu raportarea
periodicd regulata de catre o cohorta de proiecte de extindere finantate in cadrul apel.

Figura 5. Verificarea sensului pe parcursul vietii unui proiect de inovare sociala

Verificarea sensului Verificarea sensului Verificarea sensului Verificarea sensului

Raspuns:
Adopta/Reorienteazd )

p N : ) Evaluare

unerea in aplicare a planului sumativa /

de scalare schimb de
cunostinte

Raspuns:
Inovatie nouad

Probe - adica diferite forme
de date
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Sursa: Trowbridge, et al. (2022), Learning As You Scale, Genio and People’s Voice Media, p. 21.

n diferite etape ale proiectului de extindere, beneficiarii si Autoritatea de Management sau Organismul Intermediar ar
trebui sa organizeze verificari de sens, in cadrul cdrora diferite parti interesate se reunesc pentru a examina datele pe
care le-au cules in urma sondajelor (a se vedea tabelul 4). Acest lucru ajuta beneficiarii sa verifice progresul si sa obtina
perspective diferite asupra datelor (Trowbridge, et al., 2021). Acest grup actioneaza ca o comunitate de practica la nivel
de proiect, care va poate ajuta sa va orientati in implementarea unei strategii de extindere. De asemenea, este posibil sa
considerati utila promovarea Tnvatarii inter pares in cadrul unui grup de proiecte finantate in cadrul aceleiasi apel de
proiecte. Cu toate acestea, este important sa se finanteze in mod adecvat procesul de Tnvatare continud, pentru a nu
risca ca acesta sa distragd atentia liderilor de proiect de la implementare.

intelegerea exactd a ceea ce se intdmpld in procesul de extindere inseamn4 c3 liderii de proiect sunt in masura s3
reactioneze. Acest lucru poate Tnsemna o usoard adaptare a planurilor lor de extindere sau o schimbare completa de
directie. Autoritatile de Management si/sau Organismele Intermediare din cadrul FSE+ ar trebui sa cultive o atitudine
pozitiva fatd de schimbare ca rdaspuns la invatarea continua, inclusiv in acordurile de proiect. Sondajul si verificarea
sensurilor pot genera noi idei si inovatii, care ar putea solicita finantare pentru o noua etapa pilot in cadrul unui alt apel
de proiecte FSE+.

Ghidul "Learning As You Scale" ofera resurse si modele pentru beneficiarii proiectelor de inovare sociald, mai degraba decat

pentru finantatori - dar finantatorii pot promova adoptarea acestora. Metodele reprezinta sursele de date care informeaza
verificari de sens pe parcurs (a se vedea figura 5).

Tabelul 4. Metode de sondare adecvate pentru invatarea continua

METODA DE SONDARE EXPLICATIE

Model pentru ca inovatorii sa cartografieze diferitele efecte ale inovarii sociale si sa

Instrumentul de cartografiere a valorii si impactului creeze o diagrama Venn a ,valorilor" sociale, politice, economice, de mediu si
culturale

Cadrul SWOT (Strengths, Weaknesses, Evalueaza datele/cunostintele pe care le culegeti in prezent, inclusiv metoda de

Opportunities, Threats) colectare, la ce sunt utile datele/cunostintele si eventualele lacune

Cadrul PICO (Participant, Interventie, Ajuta inovatorii sociali sa se gdndeasca la participanti, interventie

Comparator, Rezultate) (inovatie), comparator si rezultate

Tndruma inovatorii sociali s& obtina si s3 interpreteze date calitative
despre viata persoanelor sau a organizatiilor sprijinite, despre experienta

Povestirea experientelor trdite N . . e L
lor in materie de inovare sociala si despre serviciile standard
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Stabileste cauzalitatea fara un grup de control prin intrebari de sondare care ajuta

Urmérirea proceselor la intelegerea unei schimbari complexe si dezordonate

Sursa: Trowbridge, et al. (2021). Learning As You Scale

in calitate de Autoritate de Management sau de Organism Intermediar, puteti organiza cursuri practice de formare si
de orientare pentru a consolida capacitdtile promotorilor de proiecte care nu au experienta in domeniul evaluarii
impactului.

De asemenea, Tnvatarea continua contribuie la o evaluare sumativa, pe care o puteti folosi ca baza pentru urmatoarea faza a
ciclului de inovare sociald - schimbarea sistemelor (a se vedea etapa 7). De asemenea, puteti utiliza dovezi pe masurd ce va
extindeti dincolo de proiect. Propunem urmatoarea clasificare, adaptata si simplificatd din (Fox, et al., 2017, pp. 246-47):

® Utilizarea instrumentald a dovezilor: cercetarea se reflecta direct in politici, conducand la schimbari
de comportament si de practica.

® Utilizarea conceptuala a dovezilor: mintile se schimbd, dar nu si politicile; alti factori impiedica
schimbarea politicilor.

® Utilizarea persuasiva a dovezilor: dovezile sunt utilizate in sprijinul unei politici fixe sau pentru a
sustine o pozitie politica sau o ideologie preexistenta.

® Utilizarea influenta a dovezilor: schimbarea practicilor fara schimbarea politicilor, deoarece exista o
marja suficienta in cadrul legislatiei.

Aceast3 clasificare a fost stabilitd pentru prima daté de (Nutley, et al., 2003), care noteazi de asemenea: ,,in
timp ce scopul practicii bazate pe dovezi este, in general, de a produce schimbari de comportament, utilizarea
instrumentala a cercetarii este, de fapt, destul de rard". Cu toate acestea, procesul de invatare continua
urmareste sa creeze un sentiment de apartenentd, care este un factor util in schimbarea sistemelor (pasul 7).

FSE IN PRACTICA

Caseta 6 Masurarea impactului social in cadrul FSE: pilotarea unei abordari low-entry

Portugalia a elaborat cinci intrebari referitoare la impactul unui anumit proiect de inovare sociala asupra vietii
unei persoane in ceea ce priveste autonomia personala, bunastarea, relatiile sociale, dezvoltarea personala si
potentialul persoanei respective de a avea un impact pozitiv asupra vietii altor persoane. Ultimul dintre
acestea este semnificativ pentru a sublinia importanta faptului ca utilizatorii de servicii nu sunt doar
beneficiari, ci si cetateni activi. Pentru fiecare dintre aceste cinci intrebari, participantii aveau trei raspunsuri:
nicio schimbare; o mica schimbare pozitiva; o schimbare pozitiva substantiala. Aceasta face parte dintr-un
model de evaluare mai larg care urmeaza sa fie introdus pentru proiectele de inovare sociald din FSE in 2022,
care include masuri de eficientd, scalabilitate, potential de schimbare a politicilor

si durabilitate. 50



https://www.genio.ie/publications/learning-as-you-scale
https://www.genio.ie/publications/learning-as-you-scale

SCALAREA INOVARII SOCIALE | SET DE
INSTRUMENTE

INSTRUMENTUL 6. INVATAREA CONTINUA SI MASURAREA IMPACTULUI

Aici propunem o serie indicativa de seminarii online sau ateliere in care incepem sa valorificdam mai multe
resurse din propriul nostru context (alte sectoare ale guvernului, comunitatea academica etc.) si de la beneficiarii
care implementeaza proiecte.

CE SE INTAMPLA RESURSE

Luati din nou in considerare atitudinea dumneavoastra fata de dovezi si

La inceput de drum impact (Instrumentul 4). Elaborati un plan pentru seminarul Retelele
web/laborator si invitati speakeri si experti potriviti din contextul dumneavoastra
dumneavoastra. Rezultatele

instrumentului 4

Adaptati Instrumentul 4 pentru a fi utilizat cu partile interesate, cerandu

Webinar/laborator s3 prezinte proiecte cu diferite tipuri de dovezi din FSE si nu numai. in cazul in

1 are organizatia sau guvernul dumneavoastra are o unitate de evaluare sau o Baza de date a proiectului

nitate similara, invitati-o sa prezinte diferite metode, avantajele si dumneavoastra

dezavantajele acestora si implicatiile asupra resurselor. Unitatea guvernamentald de evaluare

Invitati echipa dumneavoastra, impreund cu un grup de beneficiari, sa
analizeze metodele alternative de evaluare din Learning as You Scale: pe care

le-au folosit? Pe care o considera cel mai usor de aplicat? Ce alte
Webinar/laborator|

2

3 el TSR .
metode ar putea fi utile? Care sunt implicatiile in materie de resurse pentru Learning As You Scale

S :
beneficiari? Expert academic
Invitati un profesor universitar sa prezinte abordarile experimentale de tip

trial/control in politica sociald: care sunt avantajele si dezavantajele?

Care sunt implicatiile asupra resurselor?

Opriti-va si
reflectati Cum ati putea sprijini fiecare proiect pentru a ajunge la urmatorul

nivel de dovezi?
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LAY

7 Actiuni in vederea integrarii in masa

Aceasta este marea noastrd provocare:
asigurarea cooperdrii inter-ministeriale si a
sprijinului politic pentru adoptarea pe scard
mai largd a inovdtiilor pe care le-am finantat
in cadrul bulei noastre FSE. (Finan tator FSE -
MA/IB)

Multe proiecte vin cu solu tii diferite, deci cum
sd decidem pe care sa le sprijinim: cele care au
o evaluare foarte bund. (parte interesatd din
FSE)

Al saptelea si ultimul pas in calatoria noastra de
extindere este remodelarea unui sistem sau
serviciu pe baza inovatiei sociale care
functioneaza bine (pasii 5 si 6) pe cat posibil in Model pentru un plan de
cadrul cererii factorilor de decizie politica de a integrare

aborda o provocare , dificila".

Reconsiderarea rolului AM/OI

Ajungand la etapa in care se ia in considerare integrarea, existad diverse scenarii pentru o inovare sociala la scara larga
care functioneaza in mai multe locatii, care vor depinde de dovezile adunate n pasii 4 si 6. Programul EQUAL din
perioada de programare 2000-2006 a oferit aceasta definitie a integrarii:

,integrarea inovatiilor incercate si testate in nucleul de bazd al politicilor locale, regionale,
nationale si europene [...], sistemelor de furnizare si practicilor" (Comisia Europeand, 2005, p.
7).

Ghidul EQUAL a facut distinctia intre integrarea orizontala (modificari ale practicilor la nivel local si regional prin
replicare) si integrarea verticala (modificari ale politicilor la nivel regional sau national), pe care ne concentram in
aceasta etapa. Integrarea verticala necesita o intalnire a cererii si a ofertei de inovare: pe partea cererii, factorii de
decizie politicad se intereseaza daca exista o potrivire cu prioritatile politice actuale in ceea ce priveste abordarea unei
provocari societale dificile; pe partea ofertei, o inovare este suficient de dovedita pentru a justifica integrarea (Comisia
Europeand, 2005).

Se pune accentul pe inovarea sau renovarea unui sistem, despre care factorii de decizie politica si cetatenii recunosc ca
nu mai raspunde la o anumita provocare societala dificila. Aceasta inseamna schimbarea principiilor de organizare, a
dinamicii puterii si a fluxurilor economice, ceea ce se intdmpla de obicei treptat (Murray, et al., 2010, p. 107).

Tratarea si reciclarea deseurilor menajere este un bun exemplu care ,,a necesitat noi legi, reglementari, modele de afaceri,
obiceiuri in casa (separarea deseurilor), sisteme de colectare si noi modalitati de reutilizare si reciclare a materialelor"
(Murray, et al., 2010, p. 108). Aceasta implica elemente de utilizare conceptuala, instrumentala si de influentd a
cunostintelor despre reciclare, discutate in pasul 6.

Daca o provocare sociala dificila este transformata intr-o cerere de politici depinde de gradul de intelegere intre partile
interesate si factorii de decizie politicd cu privire la natura provocarii si la necesitatea de a cauta schimbari sistemice,
dupa cum am vazut la etapa 2. n cazul in care o provocare nu este recunoscuts din punct de vedere politic ca necesitand
un raspuns, ar putea fi necesara stimularea cererii prin "advocacy", sensibilizare, sustinerea unei cauze si campania
pentru schimbare (Murray, et al., 2010, p. 83). Acest lucru ar trebui inceput cu mult nainte de a

propune o inovatie sociald pentru a aborda o 53 provocare.
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Dupa cum s-a mentionat mai sus, utilizarea instrumentald a dovezilor rezultate din cercetare este rard, si anume,
cunostintele singure nu au tendinta de a determina schimbari de politica sau de sistem. Se poate ca intr-un mediu in care
,adoptarea consecventa" nu poate sa se realizeze intr-un interval de timp prestabilit, sustinatorii pot urmari utilizarea
conceptuala a dovezilor de inovare sociala, adica schimbarea mentalitatilor si a atitudinilor, impreuna cu o anumita utilizare
influenta in care practica se schimba fara noi forme de politica sau legislatie: FSE pare a fi potrivit pentru acest tip de
utilizare a cunostintelor, deoarece ofera resurse in afara sistemului principal in care sa se incerce si sa se extinda noile
abordari.

Genio, o organizatie non-profit cu sediul la Dublin care lucreaza in intreaga Europ3, ilustreaza gradul de adoptare a unui
model de servicii sociale, trecand de la , piloti externi la serviciile sociale generale" si extinzandu-se pana la ,,adoptarea
consecventd" in varful acestei piramide inversate (a se vedea figura 6). in acest model, ar exista multe proiecte pilot cu
buget mic, dintre care unele s-ar dovedi eficiente si ar conduce la proiecte interconectate care ar incerca inovatii in
diferite locatii cu un buget in crestere. De aici, modelele vor fi adoptate de un numar tot mai mare de autoritati publice
la nivel local si regional, ajungand in cele din urma sa se impuna ca abordare dominanta la nivelul unei tari intregi si
care necesita fonduri publice substantiale. Scalarea unei inovatii sociale discrete care a existat in afara unui sistem

principal nu este un proces simplu si probabil va dura multi ani pentru a fi realizata.

Figura 6. Gradul de adoptare a unei inovatii de catre un sistem
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Sursa: Adaptat dupd diagrama originald a lui Genio, 2019 in Trowbridge, et al. (2022), Learning As You Scale, Genio and People’s Voice Media, p. 11.
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Tn calitate de finantator si pe baza dispozitiilor articolului 14, o Autoritate de Management FSE+ poate mobiliza resurse
care sa contribuie la integrarea unei inovatii sociale la scara larga in domeniul de politicd al FSE ca raspuns la cererea
factorilor de decizie politicd. Integrarea pe verticala (,,adoptarea consecventd") ar necesita ca Autoritatea de
Management pentru FSE+ sa lucreze in parteneriat cu beneficiarii si cu factorii de decizie politica relevanti. La randul lor,
beneficiarii trebuie sa accepte faptul ca este mai probabil ca integrarea sa implice scoaterea modelului lor din sfera lor
de control, presupunand o cale deschisa de adoptare la scara larga.

Factorii care permit o adoptare consecventa intr-un context politic sunt putin diferiti de factorii de succes pentru extinderea
care trece de la proiecte pilot la proiecte interconectate si la adoptarea partiala. La etapa 2 am vorbit despre factorii
contextuali care influenteaza recunoasterea provocarii dificile, iar la etapa 6 am prezentat diferite tipuri de utilizare a
dovezilor intr-un context politic. in cele ce urmeazi, prezentdm comportamente specifice extrase din (Fox, et al., 2017), pe
care proiectele de extindere a FSE+ le-ar putea integra in planurile lor de ,integrare":

® Cartografierea factorilor de decizie politica: cunoasterea persoanelor care au putere de decizie in ce etape si
cum sa le influentezi strategic.

® incurajarea asumadrii responsabilitatii: contactarea factorilor de decizie politicd intr-o fazi incipientd pentru
a-i intreba ce provocari doresc sa gestioneze sau sa rezolve mai bine, in functie de momentul si de modul in
care au nevoie sd le fie prezentate.

® Oferirea de sprijin Tn timp util: prezentarea dovezilor intr-un moment din ciclul de politici in care acestea pot
fi utilizate in mod realist, de exemplu, Thainte de adoptarea legislatiei sau de adoptarea bugetelor.

® Transpunerea dovezilor in propuneri/optiuni de politici: colaborarea cu cadrele universitare care au studiat
provocarea si au evaluat inovatiile prezinta concluziile si le transforma n optiuni practice de politici.

® Colaborarea cu (alti) intermediari societali si cu mediul academic: colaborarea cu grupurile societatii civile
care reprezinta cetatenii afectati si cu furnizorii de servicii pentru a-i face sa participe la elaborarea
inovatiilor si la schimbarea sistemului.

® Oferirea de sprijin continuu pe tot parcursul procesului legislativ si de punere in aplicare, de la pilotare pana
la schimbarea sistemului.

Diferitele parti interesate pot adapta aceste comportamente in functie de rolul lor specific intr-un sistem politic. De
exemplu, o intreprindere sociald ar putea contacta o institutie academica pentru a obtine sprijin in masurarea
impactului sau sau o Autoritate de Management FSE+ ar putea sprijini eforturile de promovare a schimbarilor
sistemice bazate pe o inovatie sociala pe care a finantat-o. Este interesant faptul ca acest set de indicatori se
bazeaza pe existenta unor dovezi independente de impact, adica pe indeplinirea conditiilor prealabile propuse de
noi pentru extinderea la scard larga la etapa 4 si pe angajamentul fata de invatarea continua la etapa 6.

Elaborarea de politici bazate pe dovezi va cere sa pledati in fata altor parti ale guvernului pentru finantare sau modele
legislative schimbate ca raspuns la cererea lor de solutii la problemele politice. Cu cat mai mult s-a facut acest lucru in
prealabil, in etapa 2, pentru a alinia inovatiile sociale finantate in cadrul FSE la provocdrile societale la care factorii de
decizie politica doresc o solutie, cu atat mai mare este probabilitatea unei integrari de succes.
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FSE IN PRACTICA

Caseta 7 Reforma serviciilor de sanadtate mintala pentru tineri in Polonia

CE ESTE INOVAREA CARE ESTE CALATORIA DVS. CARE AU FOST FACTORII CARE

SOCIALA? DE EXTINDERE? AU CONTRIBUIT LA SUCCESUL
DUMNEAVOASTRA?

Lansarea unui nou 2015: Autoritatea polonezd de Management a

tip de centru local FSE a lansat un apel de proiecte mici care ® Modelul agil de lucru privind

care: vizeazd dezvoltarea de noi modele de ingrijire la dezvoltarea si testarea
nivelul comunitatii pentru persoanele cu boli modelului inovator. Acesta a

® ofers servicii de mintale. Au fost lansate mai multe proiecte, fost testat pentru prima data

sinitate mintal3 toate vizand imbunittirea serviciilor la nivel la Varsovia, la scara micd, iar

dezinstitutionaliza te si local. ulterior a fost extins in

. municipalitati si orase mai mici

integrate; ® 2017-2018: Al doilea anunt doar pentru

coordoneaza serviciile entitdtile care au elaborat un model si au din intreaga Polonie. ©

comunitare  pentru obtinut recomandarea pozitivd a grupului de Implicarea actorilor

pacientii  tineri  si guvernamentali (grupul de

familiile lor de catre
toate serviciile publice M . o . ili
P se lupta cu diverse tulburari mintale, iar unul modelelor, consilierea

locale:  centre de . . . iciarilor 1
dintre ele a vizat copiii: Centrul comunitar de beneficiarilor in etapa de

coordonare. Toate modelele au fost testate,

majoritatea vizand servicii pentru adultii care coordonare) in evaluarea

:Z::f:tade coi](:icllizlrae’ sdndtate mintald pentru copii si adolescenti implementare si —
pedagogics si din Varsovia. (5.000.000 EUR). Acest prim ;ecomandarea de Iand' carl,
psihologics,  medici proiect pentru copii a fost un succes, e exemplu, combinarea
generalisti, scoli; demonstrand cd noile standarde de ingrijire conceptelor dezvoltate.

sunt eficiente.

® Urgenta problemei sociale a
2018: Ministerul Sanatatii a inceput sa lucreze .

L ) L fost recunoscuta de guvernul
la reforma complexa a sistemului de sandtate . .
. L X polonez si, ulterior, s-a lucrat
mintalad pentru copii si adolescenti. R
in paralel la reforme.

® oferd actiuni de - . o
2020: In cooperare cu Ministerul Sanatatii,

romovare a . .
pv L Autoritatea de Management polonezd a
sanatatii mintale

anuntat apelul de extindere a modelului ® Fonduri suplimentare pentru
pentru ,Centrele comunitare de sanatate sprijinirea implementarii
mintala pentru copii si adolescenti - Model de modelului si a reformei
ingrijire". Cele sapte centre noi au fost finantate de FSE si de
deschise Tn orase mari si doua in orase de fondurile nationale.

dimensiuni medii, cu o valoare medie de 3
100 000 EUR pe proiect. ® Sinergia dintre fondurile UE si

2021: Potrivit guvernului polonez, solutiile fondurile nationale; 0 buna

dezvoltate in cadrul primului proiect pilot au cooperare intre

fost utilizate ca parte a reformei nationale a Ministerul Fondurilor si
sistemului de psihiatrie a copiilor si Politicii Regionale
adolescentilor. A inspirat schimbari in legislatie (Autoritatea de

si 0 noua organizare a serviciilor publice in Management a FSE) si
domeniul asistentei psihiatrice si psihologice Ministerul Sanatatii.

® pandemia COVID-19, care a
evidentiat necesitatea unui
sprijin mental sporit.
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INSTRUMENTUL 7A. SPRUINIREA INTEGRARII VERTICALE:
ROLUL UNEI AUTORITATI DE MANAGEMENT FSE

Am prezentat reforma serviciilor de sanatate mintald pentru tineri din Polonia si adoptarea de catre Cehia a
programului Housing First. Va rugam sa va ganditi la propriile exemple de reforma sistemica si sa va ganditi cat timp a
durat, cum s-a intamplat si care au fost factorii care au determinat-o.

Exemplul dumneavoastra de sistem

CE ESTE INOVAREA SOCIALA? CARE A FOST CALATORIA DE EXTINDERE? CARE AU FOST FACTORII CARE AU
CONTRIBUIT LA SUCCESUL
DUMNEAVOASTRA?

INSTRUMENTUL 7B. MODEL DE PLAN DE MOBILIZARE A CUNOSTINTELOR

in calitate de Autoritate de Management pentru FSE, veti avea nevoie de un plan daca doriti sa influentati alte parti
ale guvernului pentru a adopta/instala o inovatie sociald extinsad. Acest instrument va va ajuta sa incepeti sa
planificati. De asemenea, va poate fi util sa consultati ghidul Learning As You Scale .

SCHITA UNUI PLAN DE MOBILIZARE A CUNOSTINTELOR

SCOP, PUBLIC, PRODUS

Ce Ce cunostinte si/sau invataminte cheie din proiectul dumneavoastra de extindere din FSE doriti sa impartasiti?
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De ce

Cine

Unde

Cum

Cand

Felicitari

De ce impartasiti aceste cunostinte si/sau invatare (scopul si rezultatele anticipate)?

Pentru cine sunt relevante aceste cunostinte si/sau invataturi si la ce audientd doriti sa ajungeti cu ele?

Unde puteti ajunge la publicul vizat (online, offline, etc.)?

Cum puteti prezenta cunostintele si/sau invatarea astfel incat sa ajunga la publicul vizat (produse specifice, cum
ar fi rapoarte, videoclipuri, postari in social media etc.)?

Cand ar fi cel mai bine sa incercati sa va conectati produsele la publicul vizat (interval de timp relevant, date de
sensibilizare cu care sa va aliniati etc.)?

Ati urcat scara celor sapte pasi strategici pentru extinderea inovarii sociale in cadrul gestiunii partajate a FSE+. Nu uitati

ca fiecare etapa se bazeaza pe cele anterioare. Speram ca ati folosit cele sapte etape ca un catalizator pentru a mobiliza

alte resurse si ca ati sprijinit alte Autoritati de Management FSE la nivel transfrontalier. Cu multa munca si bunavointa,

asteptam cu nerabdare sa prezentam proiectele dumneavoastra de extindere si inovarea sociala integrata ca studii de

caz in baza de date privind inovarea sociala.

Md géndesc acum la modul in care sd prevdd ,integrarea" in programul LUCRATI IN VEDEREA INTEGRARII

nostru FSE si in toate cererile noastre de propuneri de inovare sociald - 07 IN MASA

desigur, pentru proiectele care au un impact puternic. (Finantator FSE - MA/IB).

ATl PROMOVAT
06 TNVATAREA CONTINUA

ATI ALES STRATEGIA DE

05 EXTINDERE

ATI EVALUAT DOVEZILE PENTRU

04 ELE.
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ATI GASIT INOVATII
03 CU POTENTIAL

Ar trebui sd ne amintim cd ideile din aceastd

scard nu sunt menite sd ne limiteze gandirea, ci
7 ATI IDENTIFICAT SI o o . % A . A

’ A sd ne incurajeze sa gandim mai profund in
g 02 TNCADRAT PROVOC ARILE . & prof

calitate de finantatori strategici si factori de

decizie politica.

(parte interesat3 din FSE)

ATI CONSTRUIT O
0 1 TNTELEGERE COMUNA

INSTRUMENT DE
P ANIFICARE RAPIDA

PASUL 1 PASUL 2 PASUL 3 PASUL 4 PASUL 5 PASUL 6 PASUL 7

FACUT / PARTIAL /
DE FACUT

CAND AM PUTEA
FACE ACEST LUCRU?
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Anexa |. Analizd documentara: factori de succes in extindere

Exista doar un nivel modest de dovezi directe privind extinderea inovarii sociale. Cu toate acestea, ne putem inspira din
indicatorii din alte domenii, chiar si din cei care nu se refera la extinderea inovarii sociale. Am extras indicatori din trei
studii. Weber et al. (2015) a realizat un studiu privind intreprinderile sociale si a identificat comportamente care tind sa
favorizeze succesul extinderii. Bacqueriza-Jackon (2020) a realizat un studiu al proiectelor URBACT de transfer de
cunostinte Tn 2020 si a identificat factorii pe care partenerii de proiect i-au considerat cei mai importanti.
Contandriopoulos et al. (in Fox, Grimm si Caldeira, 2017) au analizat utilizareavde studii academice n informarea
procesului de elaborare a politicilor si au constatat ca anumite comportamente sunt mai eficiente in producerea de
schimbari politice.

Dovezile din Bacqueriza-Jackson si Contandriopoulos et al. sunt mai evident relevante pentru calea de diseminare a
cunostintelor, dar factorii sunt suficient de largi pentru a se putea aplica si altor cai si situatii. Desi factorii identificati de
Weber au fost construiti pe baza cercetarilor privind intreprinderile sociale, acestia sunt totusi relevanti pentru extinderea
din alte sectoare.

Cei implicati in extinderea nu ar trebui sa considere aceste comportamente ca fiind o cale garantata spre succes. Mai
degraba, acestea ar trebui folosite ca un indemn, un instrument de reflectie. Multi dintre factori fac legatura intre cererea
si oferta de inovare sociala la scard larga - partea ofertei fiind cei care pledeaza pentru ca o anumita inovatie sociala sa fie
adoptata/la scard larga, iar partea cererii fiind cei care se gdndesc cum sa rezolve sau sa gestioneze o anumita provocare
societald intr-o anumita zona sau populatie tinta.

Factori pentru intreprinderile sociale angajate in extinderea activitatii si a impactului lor (Weber, et al., 2015)

Aceasta cercetare subliniaza doua conditii prealabile, patru factori de succes si doua consideratii suplimentare pentru
extinderea unei inovatii sociale conduse de o intreprindere sociald. Desi nu toate sunt relevante pentru extinderea unei
inovatii sociale conduse de sectorul public, acestea merita totusi sa fie analizate. Cele doua conditii prealabile sunt:

1. Viabilitatea modelului de afaceri: atdt modelul de afaceri financiar, cat si modelul de impact trebuie sa fie
viabile.

2. Angajamentul si disponibilitatea: extinderea devine o perspectiva realista atunci cdnd intreprinderea sociald
este suficient de matura pentru a avea o baza sigura pe care sa se poata lua in considerare cresterea.

n cazul in care aceste doud conditii prealabile sunt indeplinite, intreprinderile sociale pot lua in considerare
urmatorii pasi, tinand cont de patru factori de succes:

3. Competente de management: un grad ridicat de competenta in materie de conducere si de management in
ceea ce priveste impactul si domeniile financiare.

4. Reproductibilitate: impactul si modelul financiar trebuie sa fie suficient de simple si de usor de descris pentru
ca inovatia sa poata fi reprodusa.

5. Capacitatea de a genera noi resurse: intreprinderea sociala are capacitatea de a continua in locatia sa initiala
la acelasi nivel de calitate si, de asemenea, are competentele, conexiunile si timpul necesar pentru a aduce
noi resurse pentru a se lansa intr-un nou loc.

6. Legitimitate/reputatie: modelul, intreprinderea sociald si echipa de conducere trebuie sa fie considerate
credibile pentru a obtine sprijin in vederea extinderii la 0 noua locatie.
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Doua considerente finale necesita alegeri clare din partea echipei de conducere si a partenerilor potentiali:
7. Gradul de control din partea fondatorului si dependenta de acesta: echipa de conducere trebuie sa ia in

considerare propriul sdu rol in extinderea - va conduce ea insasi efortul sau 1i va imputernici pe altii sa faca
acest lucru?

8. Claritatea costurilor de transfer intern si extern: echipa trebuie s3 aiba claritate in ceea ce priveste costurile
fiecareia dintre rutele de extindere, atat in ceea ce priveste timpul personalului, cat si resursele externe.

Factori de succes transnationali si la nivel comunitar pentru replicarea/cresterea la scara larga a inovarii sociale dintr-o
locatie in alta (Bacqueriza-Jackson, 2020)

Diseminarea cunostintelor este o cale transnationald importanta pentru extinderea inovarii sociale. Programul URBACT a
derulat parteneriate de transfer de cunostinte Th 2019 si 2020 si a initiat un studiu independent care a evidentiat o serie de
factori esentiali la nivel transnational si la nivel de oras. Dimensiunea esantionului este sensibil mai mica decat cea a
studiului Weber (2015), iar acest studiu nu specifica transferurile de inovare sociala. Cu toate acestea, punctele sunt
valoroase si veti gasi cateva asemanari.

n ceea ce priveste parteneriatele propriu-zise, participantii au evaluat foarte bine mai multi factori:

® Prezenta unui partener principal foarte competent (initiatorul inovatiei sociale) care sa gestioneze proiectul si
procesul;

® Un grad ridicat de continuitate in conducerea fiecarui partener este esential pentru construirea relatiilor si
angajamentelor care stau la baza transferului de cunostinte;

® Dorinta puternica de a invata de la toti partenerii, nu doar de la partenerul principal;

® Combinarea expertizei in transferul de cunostinte si a expertizei in materie de inovare social3;

® Metodologie de invatare personalizata, conceputa in comun, in care toti partenerii au un rol, nu doar
partenerul principal sau expertul in transfer de cunostinte.

n orasele participante, s-a constatat ci urmétorii factori favorizeaza transferul eficient de cunostinte:

® Sprijin politic preexistent pentru inovarea sociald, care confera validitate si determina implicarea tuturor
partilor interesate din oras;

® |novare legata de un plan preexistent sau de o provocare societala locala larg recunoscuta;

® Colaborarea interdepartamentala si cu partile interesate este incorporata inca de la inceput;

® |mplicarea cetatenilor locali incd de la inceput, in special a beneficiarilor preconizati ai inovarii sociale;

® Pasiune pentru initiativa si dorinta de a depune eforturi pentru a transfera practica;
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® Grad ridicat de implicare in noile locatii de catre initiatorul inovarii sociale.

Factori care faciliteaza utilizarea dovezilor in elaborarea politicilor, pe baza Contandriopoulos et al., 2010 in (Fox, et al.,

2017)

Tn ceea ce priveste utilizarea cunostintelor de citre factorii de decizie politic, am selectat cateva comportamente dintro
lista mai lunga intocmitd de avocatii academici ai schimbarii politicilor bazate pe dovezi:

® Cartografierea factorilor de decizie politica: cunoasterea exactd a persoanelor pe care trebuie sa le influentam si
a modului in care sa facem acest lucru in mod strategic;

® incurajarea asumarii responsabilitatii: contactarea factorilor de decizie politica intr-o etapa timpurie pentru a-i
intreba ce ar dori sa afle, cand si cum au nevoie sa le fie prezentat;

® Oferirea de sprijin in timp util: prezentarea dovezilor intr-un moment din ciclul de politici in care acestea pot fi
utilizate in mod realist, de exemplu, inainte de adoptarea legislatiei;

® Transpunerea dovezilor in propuneri/optiuni de politici: atunci cadnd se prezinta rezultatele unui studiu stiintific,
inclusiv interpretdri ale constatarilor si transformarea acestora in posibilitati practice;

® Colaborarea cu intermediarii societali: colaborarea cu grupurile societatii civile si cu furnizorii de servicii pentru
a-i ajuta sa inteleaga dovezile si sa pledeze pentru schimbare;

® Oferirea de sprijin continuu pe tot parcursul procesului legislativ si de punere in aplicare, de la pilotare pana la
schimbarea sistemului.

Diferitele parti interesate pot adapta aceste comportamente in functie de rolul lor specific intr-un sistem politic. De

exemplu, o intreprindere sociald ar putea contacta o institutie academica pentru a obtine sprijin in masurarea

impactului sau sau o Autoritate de Management FSE+ ar putea sprijini eforturile de promovare a schimbarilor

sistemice bazate pe o inovare sociald pe care a finantat-o. Este interesant faptul ca acest set de indicatori se bazeaza

pe existenta unor dovezi independente de impact, adica pe indeplinirea conditiilor prealabile propuse de noi pentru
extindere.

Factori suplimentari

Comunitatea de practica a identificat alti cativa factori in cursul analizei celor trei studii de caz complementare:

® Sincronizarea, coincidentele Tn intalnirea cu oameni si descoperirea inovatiilor si a retelelor;
® Capacitatea de a se adapta la o serie de forme de finantare;

® Nu este nevoie de modificari legislative sau de reglementare;

® Aceeasi problema (nevoie locald) si cerere de solutii (experimentare);

® Consolidarea/cresterea sentimentului de nevoie social3;

® Un gol pe piata - o nisa de umplut;
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® | oialitatea fata de misiune (pentru adoptator);

® Ribdare/pregatire pentru un progres lent si constant;
® Observarea in diferite sectoare;

® Unirea fortelor cu actori similari din societatea civila;

® Gruparea potentialilor promotori ai extinderii.

CONTACT UE

Tn persoana

n intreaga Uniune European3 existd sute de centre de informare Europe Direct.
Puteti gasi adresa centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_en

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care raspunde la intrebarile dumneavoastra despre Uniunea Europeana.
Puteti contacta acest serviciu:

® prin telefon gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 11 (anumiti operatori pot percepe taxe pentru aceste apeluri),
® |3 urmatorul numar standard: +32 22999696 sau

® prin e-mail la adresa: https://europa.eu/european-union/contact_en

INFORMATII DESPRE UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa
la adresa: https://europa.eu/european-union/index_en

Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii UE gratuite si contra cost la adresa: https://op.europa.eu/en/publications.
Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactdnd Europe Direct sau centrul de informare
local (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact _en).

Legislatia UE si documentele conexe

Pentru a avea acces la informatii juridice din UE, inclusiv la toata legislatia UE incepand cu 1952 in toate versiunile
lingvistice oficiale, accesati EUR-Lex la adresa EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu
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Date deschise din partea UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/en) oferd acces la seturi de date din UE. Datele pot

fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.



http://data.europa.eu/euodp/en
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* Traducerea in limba roména a fost realizatd in luna noiembrie 2023 prin grija Punctului de Contact
National EaSI din Romdnia. Versiunea oficiald este disponibild pe site-ul www.fonduri-easi.ro



