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Rezumat

Contextul politic

Actul privind Piata Unica Il ) prevede c&: ,Comisia va elabora o metodologie pentru a mésura beneficiile socio-economice
create de intreprinderile sociale. Dezvoltarea unor masuratori riguroase si sistematice ale impactului intreprinderilor
sociale asupra comunitétii ... este esentiald pentru a demonstra ca banii investiti in intreprinderile sociale genereaza
economii si venituri ridicate”. Programul pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala  prevede, de asemenea, in
cadrul celei de-a treia axe (microfinantare si antreprenoriat social), ca rapoartele de implementare care trebuie trimise
Comisiei de catre institutiile financiare si administratorii de fonduri s& prezinte, de asemenea, rezultatele in ceea ce
priveste impactul social. Prin urmare, subgrupul GECES privind mésurarea impactului social a fost infiintat in octombrie
2012 pentru a conveni asupra unei metodologii europene care sa poata fi aplicatd in intreaga economie sociala
europeana.

Subgrupul are mandatul de a elabora 0 metodologie de masurare a impactului social al activitatilor intreprinderilor sociale
pana la sfarsitul anului 2013. Aceasta metodologie este foarte necesara in doua contexte:

= In primul rand, pentru dezvoltarea Fondurilor europene pentru antreprenoriat social (EuSEF), unde ar putea fi
necesare criterii suplimentare pentru o mai buna coordonare a modului in care managerii fondurilor sociale
decid daca pot investi intr-o anumitd intreprindere si monitorizeaza si raporteaza rezultatele acestor investitii,
precum si pentru a le permite acestor manageri de fonduri s& se responsabilizeze in mod corespunzator in
fata investitorilor si a publicului larg.

- Inal doilea rand, in contextul Programului pentru ocuparea fortei de muncé si inovare sociala (EaSl), care
pune la dispozitie peste 86 de milioane de euro sub forma de granturi, investitii si garantii in perioada 2014-
2020 pentru intreprinderile sociale care pot demonstra c& au un ,impact social masurabil".

EuSEF si EaSI difera in ceea ce priveste nevoile, obiectivele si aplicatiile lor, iar subgrupul GECES a fost constient de
faptul ca acestea ar putea necesita solutii diferite. Pentru EuSEF, standardul de masurare creeaza un standard de
calificare pentru a aprecia daca o intreprindere sociala se calificd pentru sprijin financiar, precum si pentru a colecta
informatii si a raporta cu privire la acestea. In cadrul Initiativei europene de stimulare a ocuparii fortei de munca,
necesitatea de masurare se referd la colectarea de informatii, pentru a permite Comisiei si agentilor desemnati sa
gestioneze fondurile in statele membre sa raporteze in ce masura sunt indeplinite obiectivele de impact social ale
intregului fond.

Elaborarea unui standard pentru mésurarea impactului depaseste nevoile EUSEF si ale EaS|, iar acesta este un beneficiu
suplimentar important al acestei activitati. Nu existd nicaieri in lume un standard agreat pentru masurarea impactului
social. Elaborarea unui astfel de raport ar aduce coerenta in raportare, ar constitui o baza pentru gestionarea performantei
in cadrul intreprinderilor sociale de toate dimensiunile (imbunatatind astfel eficienta) si ar incuraja un angajament mai bine
informat cu partenerii, investitorii si finantatorii din sectorul public.

(1)  http://ec.europa.eufinternal_market/smact/docs/single-market-act2_en.pdf
(2)  http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&langld=en&news|d=1093&furtherNews=yes


http://ec.europa.eu/internal_market/smact/docs/single-market-act2_en.pdf
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=89&langId=en&newsId=1093&furtherNews=yes

Concepte $i terminologie

Masurarea impactului are o terminologie care este folosita in mod curent in mare parte din sectorul social, desi in unele cercuri
existd 0 anumita imbinare a acestora. Existé cinci termeni-cheie, care sunt adoptati aici:

Intrari: ce resurse sunt utilizate pentru realizarea interventiei

Activitate: ce face intreprinderea sociala cu aceste resurse (interventia)
lesire: modul in care activitatea respectiva atinge beneficiarii vizati
Rezultatul: schimbarea care apare in viata beneficiarilor si a altor persoane

Impactul: masura in care schimbarea respectiva rezulté din interventie

Tn evaluarea impactului pe baza rezultatelor, sunt luate in considerare inc4 trei ajustari:
Deadweight: ce schimbéri s-ar fi produs oricum, indiferent de interventie
Alternative attribution:deducerea efectului obtinut prin contributia si activitatea altora
Drop-off: permite scaderea efectului unei interventii in timp

Pentru a ajunge la un set de standarde care sa poata fi aplicate la scara larga in cadrul EuSEF, EaSI si nu numai, se face o
distinctie intre patru elemente pentru a produce o masurare semnificativa a impactului social. Acestea sunt urmatoarele:

PROCES - Seria de etape sau stadii prin care o intreprindere sau un fond social investigheaza, intelege si prezintd
modul in care activitdtile sale realizeaza schimbari (rezultate) si au impact in viata utilizatorilor de servicii si a partilor
interesate;

CADRU - Pentru fiecare domeniu major de interventie al intreprinderilor sociale, o listd a celor mai frecvente
rezultate vizate si, pentru fiecare dintre aceste rezultate, o serie de sub-rezultate care apar cel mai des. Exemplele ar
putea include, pentru o interventie referitoare la sprijinirea fostilor detinuti cu risc de recidiva, rezultate cum ar fi lipsa
de recidiva pe o perioadd de douasprezece luni si obtinerea unui loc de munca cu norma intreagd, cu sub-rezultate
precum angajarea in reconversie profesionald pentru locul de muncd, mentinerea unui program de sprijin pentru
abuzul de substante si schimbarea cercului social pentru a se angaja cu mentori;

INDICATOR - Un mod special de a atribui o valoare sau 0 masura acestor rezultate si impacturi. Printre exemple se
numara masurile financiare de economisire a fondurilor de stat sau cresteri de productivitate, scoruri de bunastare
etc.

CARACTERISTICI (ale unei bune mésurari) - acele caracteristici ale masurarii raportate a rezultatelor si a impactului
unei interventii sau activitati care fac ca aceasta sa fie recunoscuta si considerata valida.

Analiza Si recomandari

Subgrupul a constatat c& nu se poate concepe un set rigid de indicatori, de sus in jos si de tip ,universal", pentru a masura impactul
social in toate cazurile. Acest lucru se datoreaza faptului ca:

in primul rand, varietatea impactului social urmarit de intreprinderile sociale este substantiala si este dificil sa se
surprinda toate tipurile de impact in mod corect sau obiectiv;

in al doilea rand, desi exista unii indicatori cantitativi care sunt utilizati in mod obisnuit, acestia nu reusesc adesea sa
surprinda unele aspecte calitative esentiale sau, prin accentul pus pe aspectele cantitative, pot denatura sau
subaprecia aspectele calitative care stau la baza acestora;

in al treilea rénd, pentru c&, din cauza muncii si a caracterului intensiv al datelor de masurare a impactului, obtinerea
unei evaludri precise este adesea in contradictie cu nevoia esentiala de proportionalitate: timpul petrecut si
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gradul de acuratete urmarit si atins in orice exercitiu de masurare trebuie sa fie proportional cu dimensiunea
intreprinderii, precum si cu riscul si domeniul de aplicare al interventiei care se realizeaza;

in al patrulea rénd, deoarece intr-un domeniu caracterizat de o mare varietate in ceea ce priveste natura si
obiectivele activitatilor si tipurile de SE care le desfasoard, existad un compromis clar intre realizarea comparabilitatii
intre activitati prin utilizarea unor indicatori comuni si utilizarea unor indicatori care sunt utili si relevanti pentru
gestionarea intreprinderii sociale; cresterea comparabilitatii (artificiale) poate duce la pierderea relevantei;

in al cincilea rand, pentru ca@ masurarea impactului si, de fapt, lumea intreprinderilor sociale a evoluat foarte rapid,
ceea ce face dificila mentinerea unui singur standard timp de mai multi ani.

Caracteristicile cheie ale intreprinderilor sociale, consacrate in Initiativa privind intreprinderile sociale, constituie baza pentru o
serie de criterii de baza (a se vedea punctul 1.1. de mai jos) care pot fi utilizate ca si criterii de selectie pentru finantatorii
intreprinderilor sociale. Masurarea impactului social merge dincolo de a defini daca o intreprindere sociald indeplineste aceste
criterii, iar acest raport dezvoltd un proces de masurare a impactului. In mod specific, pentru o intreprindere socialé, impactul
social este efectul social (schimbarea), atat pe termen lung, cat si pe termen scurt, obtinut pentru populatia tintd ca urmare a
activitatii intreprinse - luand in considerare atét schimbarile pozitive, cat si cele negative, si ajustand pentru atribuirea alternativa,
efectul de deadweight, deplasarea si abandonul (a se vedea Glosarul).

Tn elaborarea standardului propus in prezentul raport, a fost esential sa se gaseasca un echilibru intre nevoia finantatorilor, a
investitorilor si a factorilor de decizie politica de a obtine informatii solide privind impactul social masurabil si nevoia de
proportionalitate si de practicitate. Nu prea are rost s& se stabileasca standarde de masurare care sunt excesiv de costisitoare
pentru a fi indeplinite sau care sunt nepractice, intruct necesita o analizd atat de complexa incat nu poate fi sustinuta de
informatii de la intreprinderea sociala si de la beneficiarii acesteia. Un alt aspect cheie al mediului intreprinderilor sociale din
statele membre care a fost important de abordat a fost diversitatea sectorului. Oricare ar fi standardul stabilit, acesta trebuie sa
raspund& nevoilor intreprinderilor sociale mari si mici, ale celor care opereaza intr-o gama larga de nevoi si interventii sociale, ale
statelor membre care dispun de finantare publica si de infrastructurd cu experientd in acest domeniu, precum si ale statelor
membre n care aceasta este noua si este incd in curs de dezvoltare si intelegere.

Prezentul standard stabileste un proces universal si caracteristicile raportarii, ale caror detalii sunt prezentate mai jos. Aceasta
necesita elaborarea unui cadru care s& acopere probabil 80% din rezultatele masurabile. Acest lucru ar oferi rezultate si
subrezultate care ar putea fi masurabile pentru majoritatea intreprinderilor sociale. O intreprindere sociala poate folosi si altele,
dar trebuie sa explice de ce acestea sunt mai potrivite decat cele din cadrul Comisiei Europene. Acest lucru se aliniaza cu alte
metodologii de raportare, cum ar fi raportarea financiard, care utilizeaz& procese si prezentari comune, dar care nu prescriu
neapérat calculele care sunt utilizate Tn cazuri specifice. in ceea ce priveste indicatorii, intreprinderea socialé trebuie s& convind
cu partile interesate (inclusiv cu investitorii si administratorii fondurilor de investitii in cadrul EUSEF). Comparabilitatea evaluarii se
realizeaza prin intermediul unui proces comparabil si consecvent utilizat pentru evaluare si prin raportarea consecventa a evaluarii
realizate.

Procesul implici cinci etape:
identificarea obiectivelor: ale diferitelor parti care doresc sa fie masurate si ale serviciului masurat.
identificarea partilor interesate: cine castiga si cine da ce si cum?

stabilirea de masuratori relevante: intreprinderea sociala isi va planifica interventia si modul in care activitatea atinge
rezultatele si impactul de care au nevoie cel mai mult beneficiarii si partile interesate. Aceastd legatura de la
activitate la impact reprezintd teoria schimbarii intreprinderii sociale. Acesta va decide acest lucru si va stabili
masuratorile cele mai potrivite pentru a explica teoria schimbadrii si impactul obtinut, dupa care va conveni cu
principalele parti interesate.

masurarea, validarea si valorizarea: evaluarea faptului ca rezultatele vizate sunt efectiv obtinute in practicé, daca
acestea sunt evidente pentru partile interesate care ar trebui sa beneficieze de ele si dacd sunt valoroase pentru
acestea.

raportarea, invatarea si imbunatatirea: pe masura ce serviciile sunt prestate si apar masuratori ale eficacitatii lor,
aceste rezultate sunt raportate in mod regulat si semnificativ catre publicul intern si extern.



Procesul comun descris mai sus este relevant atat la nivelul
investitorilor/fondurilor, cat si la nivelul intreprinderilor sociale. La ambele
niveluri, ar trebui sa se ia in considerare riscul ca rezultatele sociale sa nu
fie atinse, ca daunele sociale (rezultate negative neplanificate) sa nu apara
si ca stabilitatea financiara sa fie atinsa.

Procesul in cinci etape
(din EVPA 2012)

In toate cele cinci etape, vor fi implicate partile interesate identificate in
cadrul procesului, iar IS si administratorul de fond vor analiza cel mai bun
mod de a comunica si de a se implica cu acestea si, intr-adevar, de a explica
modul in care se realizeazé aceastd implicare. Acest aspect este abordat
MANAGING mai detaliat in raport. in primul rand, prin dinamica implic&rii tuturor partilor

IMPACT ; interesate (de la investitori la utilizatorii de servicii), se realizeaza si se
mentine echilibrul intre nevoia primordiald de a obtine un impact social
masurabil si nevoia de a avea o activitate profitabild care sa raspunda
asteptarilor investitorilor.

Legenda imaginii Procesul in cinci etape (din EVPA 2012)

1. SETTING OBJECTIVES 1. STABILIREA OBIECTIVELOR

2. ANALYSING STAKEHOLDERS 2. ANALIZA PARTILOR INTERESATE

3. MEASURING RESULTS 3. MASURAREA REZULTATELOR

4. VERIFYING & VALUING IMPACT 4. VERIFICAREA S| EVALUAREA IMPACTULUI
5. MONITORING AND REPORTING 5. MONITORIZARE S| RAPORTARE
MANAGING IMPACT MANAGEMENTUL IMPACTULUI

Dezviluirea (raportarea) comund a masurarii

Toate raportarile privind masuratorile, fie c& sunt realizate intre o intreprindere sociald si investitorii sai, fie ca sunt prezentate in cadrul
unor rapoarte publice mai largi, ar trebui s& includd dovezi adecvate si proportionale care sa sustina fiecare punct important si, in special:
o explicatie a modului in care a fost aplicat procesul: ce s-a facut in fiecare dintre cele cinci etape;

o0 explicatie clard a efectelor interventiei (rezultate si beneficiari identificati, explicand, de asemenea, cel putin in termeni calitativi,
efectul de inertie, dezvoltarea si scéderea);

o explicatie a modului in care s-a intdmplat acest lucru: ce activitate a dus la obtinerea acelor rezultate si impactul acestora, precum si
modelul logic al intreprinderii sociale (teoria schimbarii sau ipoteza) care explicd de ce activitatea a cauzat sau a contribuit la
obtinerea rezultatului;

o identificare a oricaror parti terte care au un rol in obtinerea efectiva a acestor rezultate si impacturi, explicdnd modul in care acestea
au contribuit (atribuire alternativa);

o identificare a partilor interesate ale caror interese sunt masurate si a naturii cstigului pentru acestea, clasificandu-le in mod
corespunzator;

o selectie bine explicata, proportionald, a indicatorilor pentru impacturile identificate pentru partile interesate respective, identificand
modul in care indicatorul este legat atat de impact, cét si de nevoile si interesele partilor interesate, precum si modul in care acestea
au fost convenite cu partile interesate respective;

o explicatie a riscului social si financiar (riscul ca rezultatele sociale si financiare s& nu fie obtinute) cuantificat, daca este util si
proportional, cu o evaluare a probabilitétii si a impactului, precum si cu o analiza de sensibilitate care sa arate efectul asupra
rezultatelor vizate, a impactului si a rezultatelor financiare Tn cazul in care riscurile apar.
Rezultatele si impactul trebuie descrise intotdeauna impreuna cu modul in care acestea rezulta din activitatile intreprinderii sociale. Tn cazul in
care este posibil si dacé este proportional (adica atunci cand se poate face fara costuri excesive in comparatie cu beneficiile pe care le aduce
masurarea), se vor cuantifica atat rezultatele, cat si impactul. Chiar si in cazul in care anumite aspecte ale rezultatului si ale impactului nu vor fi
cuantificate, masurarea raportatd ar trebui sa identifice toate rezultatele si impacturile care sunt relevante pentru public (tindnd cont de
proportionalitate) si s& explice de ce acestea nu sunt cuantificate.
Standardele contin indrumari privind masurarea, dovezile justificative si validarea acestora, proportionalitatea, precum si rolurile si
responsabilitatile diferitelor parti implicate in masurare. In ceea ce priveste aspectul important al validarii, raportul recunoaste trei niveluri de
asigurare. Primul, validarea, care reprezinta principiul normal bazat pe cercetare, de obtinere a dovezilor care sa sustina afirmatiile facute, trebuie
sa se aplice in toate situatiile. Al doilea, revizuirea si comentariile independente, si al treilea, asigurarea de audit care are ca rezultat o opinie
formala, ar trebui sa fie utilizate in cazul in care IS si administratorul de fonduri convin cu partile interesate ca una sau cealaltd este necesara si
proportionala.
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Urmarire

Exista sapte domenii in care este necesara o monitorizare:

O

6.

Note de orientare din acest raport pentru GECES si Comisia Europeana, care s& elaboreze o serie de scurte documente
de orientare sau brosuri pentru a ajuta intreprinderile sociale, finantatorii, managerii de fonduri si investitorii s& respecte
aceste standarde. Aceste documente de orientare sau brosuri vor fi mai utile dacé vor fi elaborate cu sectiuni sau adaptéri
specifice pentru diferite sectoare sau state membre;

Un centru de cunostinte, consultantd accesibila, dar nu doar o facilitate bazaté pe internet pentru a pune la dispozitie in
mod pasiv cunostinte. Aceasta trebuie sa fie o facilitate cu personal permanent care s& ofere:

0 surs& de orientari actualizate in permanenta in forméa scrisa;

ii.  undepozit central pentru rapoartele copiate de la intreprinderile si fondurile sociale din statele membre.
Depunerea ar trebui sa fie incurajata, dar sa ramana optionala (nu obligatorie);

ii. o linie de consiliere (telefonica si prin e-mail) pentru a sprijini intreprinderile si fondurile sociale in aplicarea
standardelor.

Dezvoltarea si consolidarea cadrelor de masurare pentru a forma unul care sa ofere un set adecvat de rubrici si
subrubrici pentru a forma un set preferat de masuratori la nivel european. Orice masuratoare va trebui sa se incadreze in
acest cadru sau sa includd o explicatie a motivelor pentru care o altd rubrica se potriveste mai bine cu interventia si
rezultatele vizate in cazul respectiv;

Formatele de raportare ar trebui sa fie elaborate in functie de standardele propuse in prezentul raport. Acestea ar
trebui sa includa:

o serie de modele alternative (construite pe baza exemplelor existente de bune practici) care ofera o gama de
formate de prezentare pentru principalele informatii;

o serie de rubrici orientative pentru explicatiile de sustinere a principalelor prezentari de informatii;

orientari privind raportarea integrata, in cazul in care intreprinderea sociala alege sa faca acest lucru.
Acestea vor fi diferite pentru raportarea destinata diferitelor parti interesate.
EuSEF (si poate si EaSl) urmdreste, prin asistarea acestor agentii ale Comisiei si a altora care solicita acest lucru, sa
integreze Tn mod eficient masurarea impactului social in mod corespunzator in orice proces dezvoltat, dacé si cand acest
lucru va fi necesar;
Mentinerea i dezvoltarea unei retele de cunostinte la nivelul UE - subgrupul considera ca este recomandabil sa
se mentina si sa se dezvolte la nivelul UE o retea de experti in domeniul masurarii impactului social. O astfel de retea sau
un astfel de grup de experti ar putea oferi sprijin pentru:

Gandire si dezvoltare ulterioar;

Diseminarea constatérilor si a politicilor;

Tndrumarea, in calitate de grup director, a celorlalte activitati propuse mentionate mai sus;

Sa constituie un punct de referinta pentru Comisie si agentiile sale, pe masura ce acestea raspund la standardele
propuse.



7. In cele din urm3, pozitia din prezentul raport necesita o revizuire si o actualizare periodica. Acesta este un domeniu
care se dezvolta rapid, atat din punct de vedere stiintific, cat si din punct de vedere al scopurilor in care este aplicat.
Avénd in vedere accentul pus la nivel mondial pe investitiile sociale, care trebuie s& se bazeze pe masurarea impactului
social (in etapele de planificare, de investitie, de monitorizare intermediara, de raportare si de invatare), este probabil ca
eforturile de dezvoltare a masuratorilor sa continue sau sa se accelereze. Prin urmare, este oportuna o revizuire anuala de
céatre subgrup sau de catre un grup similar de experti.

Bruxelles, februarie 2014



Glosar de terment
Si abrevieri

Definitii

Domeniul masurarii impactului si-a dezvoltat propria terminologie, care in unele cazuri difera de la un stat membru la altul
si de la o aplicatie la alta. Definitiile pentru intrare, activitate, iesire, rezultat si impact sunt dezvoltate mai detaliat, cu
exemple, in sectiunea 4.5 a raportului de mai jos. Urmatorii termeni sunt termenii cheie din acest raport. Desi exista
diferente de definitie a unora dintre termeni in diferite contexte (de exemplu, intreprindere sociald), in acest context,
acestia au fost definiti dupa cum urmeaza:

Caracteristici Acele caracteristici ale masurarii raportate a rezultatelor si a impactului unei

(de buna publicare a masuratorilor) interventii sau activitati care fac ca aceasta sa fie recunoscuta si considerata
valabila.

Cooperativa O asociatie autonoma de persoane unite in mod voluntar pentru a-si

satisface nevoile si aspiratile economice, sociale si culturale comune prin
intermediul unei intreprinderi detinute in comun si controlate n mod
democratic (ILO R 193/2002, art. 2). Toate statele membre ale UE au o
legislatie care reglementeaza cooperativele, desi exista unele diferente intre
activitatea si guvernanta practica in fiecare dintre ele.

Cadru O matrice de rezultate asteptate si subrezultate stabilite In cadrul fiecarui
domeniu major de interventie (de exemplu: educatie, implicarea tinerilor si
ocuparea fortei de munca) care enumera majoritatea rezultatelor pe care o
intreprindere sociala le-ar putea viza.

Fond Un fond colectiv in care investesc mai multi investitori si care continua sa
investeasca intr-un portofoliu de intreprinderi in asa fel incat s& gestioneze
riscul, randamentul si obtinerea rezultatelor dorite Tn cadrul unui portofoliu de
astfel de investitii.

Fond de fonduri Un fond colectiv care investeste exclusiv sau preponderent in alte astfel de
fonduri.

Finantator (sau ordonator) Un detinator de fonduri publice care pléteste o intreprindere sociald pentru a furniza
servicii sau produse, excluzand astfel (in contextul prezentului raport) un
investitor.

Indicator Un mod special de a atribui o valoare acestor rezultate si impacturi.

Raportare integrata Raportare care combina sau prezinta impreuna rapoarte privind impactul social,

efectul financiar sau economic si efectul asupra mediului.
Interventie sau activitate Activitatea desfasuraté de o intreprindere sociala care vizeazéd

obtinerea unui rezultat social pentru un anumit grup de utilizatori de servicii sau
de beneficiari.
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Investitor

lesire/rezultat

Proces

Utilizator de servicii

Social

Intreprindere sociala (definitia SBI)

Impactul social

Investitie sociala

Un furnizor de investitii, adica un sprijin financiar sau de altd naturd acordat
unei intreprinderi sociale sau pentru o intreprindere sociala pentru capital fix
sau capital de lucru, asumandu-si un anumit risc de investitie (care poate
varia de la caz la caz) si asteptand un randament sub formé de dobéanda,
profit sau céstig de capital. Tn prezentul raport se face distinctie intre acesta
si finantator, care este o entitate din sectorul public care plateste pentru
servicii publice (sociale) care urmeaza sa fie furnizate de o intreprindere
sociala. Un investitor poate oferi consultanta, spatii de birouri sau alte valori
in naturd, pe langa sprijinul financiar. $i aceasta este o investitie.

Produsele sau serviciile tangibile rezultate din activitatea (intreprinderii
sociale): efectiv, punctele in care servicile furnizate intra in viata celor
afectati de acestea.

Seria de etape sau stadii prin care o intreprindere sociald sau un fond social
investigheaza, intelege si prezintd modul in care activitatile sale genereaza
schimbari (rezultate) si impact in viata utilizatorilor de servicii si a partilor
interesate.

O persoana sau o organizatie care alege sa fie beneficiarul serviciilor
furnizate de intreprinderea sociala. ,Utilizatorul serviciului" poate fi un client
sau un consumator care utilizeaza serviciul in mod voluntar sau poate fi 0
persoana care beneficiaza direct de acesta, dar nu alege sa faca acest lucru.

Referitor la indivizi si comunitati, precum si la interactiunea dintre acestea; in
contrast cu economic si de mediu.

"O intreprindere sociald este un operator din economia sociald al cdrui
obiectiv principal este de a avea un impact social, mai degrabd decat de a
obtine profit pentru proprietarii sau actionarii lor. fsi desfdsoard activitatea
prin furnizarea de bunuri si servicii pentru piatd intr-un mod
antreprenorial si inovator si isi foloseste profiturile in principal pentru a
atinge obiective sociale. Aceasta este gestionatd fintr-un mod deschis si
responsabil si, in special, implicd angajatii, consumatorii si partile
interesate afectate de activitdtile sale comerciale. Comisia utilizeazd
termenul ,intreprindere sociald" pentru a acoperi urmdtoarele tipuri de
intreprinderi:

cele pentru care obiectivul social al binelui comun este motivul
activitdtii comerciale, adesea sub forma unui nivel ridicat de inovare
sociald;

cele in care profiturile sunt reinvestite in principal in vederea atingerii
obiectivului social;

si In cazul in care metoda de organizare sau sistemul de proprietate
reflectd misiunea lor, utilizdnd principii democratice sau participative
sau pundnd accentul pe justitia sociald" [Initiativa privind
intreprinderile sociale, COM(2011) 682 final, p. 2-3].

Reflectarea rezultatelor sociale ca masuratori, atat pe termen lung, cét si pe
termen scurt, ajustate in functie de efectele obtinute de altii (atribuire
alternativa), de efectele care ar fi avut loc oricum (deadweight), de
consecintele negative (deplasare) si de efectele care scad in timp (scadere).

O investitie (definité la ,investitor" de mai sus) care urmeaza sa fie aplicata in
mod specific pentru a obtine unul sau mai multe rezultate sociale.



Rezultat social

Parte interesata

GLOSAR DE TERMENI S| ABREVIERI

Efectul (schimbarea) social, atat pe termen lung, cat si pe termen scurt,
obtinut pentru populatia tinta ca urmare a activitatii intreprinse in vederea
schimbérii sociale, luand in considerare atét schimbarile pozitive, cét si cele
negative.

Orice parte interesata, din punct de vedere financiar sau de alta natura, de
intreprinderea sociald sau de rezultatele si impactul pe care aceasta le
obtine.

Teoria schimbarii / Modelul logic Mijloacele (sau lantul cauzal) prin care activitatile obtin rezultate,

si folosesc resursele (inputuri) Tn acest scop, tinnd cont de variabilele din
cadrul furnizarii serviciilor si de libertatea de alegere a utilizatorilor de servicii.
Acesta constituie atat un plan privind modul in care trebuie atins rezultatul,
cat si o explicatie a modului in care acesta s-a produs (explicat dupa

eveniment).
Abrevieri
EaSI Programul pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala
EuSEF Fondul european pentru antreprenoriat social
ESMA Autoritatea Europeana pentru Valori Mobiliare si Piete
IF Intermediar financiar (in contextul EaSI)
GECES Groupe d'experts de la Commission sur I'entrepreneuriat social
(a se vedea http://ec.europa.eufinternal_market/social_business/expert-group/index_en.htm)
KPI Indicator cheie de performanta
SBI Initiativa privind intreprinderile sociale a Comisiei Europene
1S Intreprindere sociala
SiB Obligatiuni cu impact social
SROI Randamentul social al investitiei
VCS Sectorul voluntar si comunitar



http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/expert-group/index_en.htm

SECTIUNEA A:

1.1.

MEMORIUL sI SCOPUL ACESTUIA

Acesta este raportul subgrupului infiintat de GECES pentru a elabora un standard pentru masurarea impactului
social. Acest standard se va utiliza:

ca parte a calificarii pentru intreprinderile sociale si pentru fondurile din cadrul legislatiei EUSEF;

ca raportare publica sau furnizare de informatii pentru intreprinderile sociale sprijinite de EaSI.

Raportul este impartit in patru sectiuni:
A. O explicatie a misiunii subgrupului si a motivelor pentru care este necesar;

B. O evaluare a stadiului de dezvoltare a masurarii impactului social, in special in ceea ce priveste legislatia
EuSEF si EaSl;

C. Standardele elaborate de acest grup ca raspuns, care arata:

un proces standard minim pentru mdsurarea impactului social;

un set standard de criterii care ar trebui sd fie prezentate in toate rapoartele de mdsurare a impactului social.

D. Necesitatea unor orientari si discutii mai ample privind aplicarea procesului si a standardelor.

Pe baza acestui raport, se intentioneaza s& se elaboreze note de orientare pentru intreprinderile sociale,
finantatori, administratori de fonduri si alte parti interesate. Acestea se vor baza pe rezumat si pe sectiunea C, dar
vor trebui reformulate in unele parti pentru a se potrivi publicului.

Caracteristicile care definesc o ,intreprindere sociald", consacrate in Initiativa privind intreprinderile sociale (SBI, a
se vedea sectiunea de mai sus ,Glosar de termeni si abrevieri"), constituie baza pentru definirea intreprinderilor
sociale si a serviciilor pe care acestea le furnizeaz& populatiei UE. M&surarea impactului trebuie sa ia in
considerare aceste caracteristici in felul urmator.

Definitia SBlwa intreprinderii sociale este alcatuité din trei dimensiuni:

Obiectiv social al binelui comun este motivul activitétii comerciale, adesea sub forma unui nivel ridicat de
inovare sociald;

SBI mentioneaza ,obiectivul social al binelui comun" ca fiind chiar motivul activitatii comerciale a intreprinderilor
sociale. In consecintd, majoritatea intreprinderilor sociale (definite conform criteriilor SBI si reprezentate in cadrul
GECES si la Conferinta de la Strasbourg ,Antreprenori sociali, spuneti-vd pdrerea!” - 16-17 ianuarie 2014) se
caracterizeaza prin furnizarea de servicii de interes general (servicii sociale, integrarea profesionala a persoanelor
cu handicap si a persoanelor defavorizate, sanatate, educatie, mediu, dezvoltare locald etc.) pentru cetatenii UE.
Astfel, masurarea impactului social in domeniul intreprinderilor sociale ar trebui s@ masoare gradul in care
intreprinderile sociale realizeaza

Initiativa privind afacerile sociale, COM(2011) 682 final, p. 2-3. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0682:FIN:EN:PDF


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM%3A2011%3A0682%3AFIN%3AEN%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM%3A2011%3A0682%3AFIN%3AEN%3APDF

1.2.

SECTIUNEA A: MEMORIUL $1 SCOPUL ACESTUIA

obiectivele lor sociale. Obiectivele sociale specifice vor fi diferite pentru fiecare intreprindere sociald. Raportul recunoaste
o serie de factori care contribuie la perpetuarea si extinderea impactului, producand astfel un impact mai mare si mai
durabil pe termen lung, printre care se numara urmatorii:

acoperirea geografica si modul in care serviciile sunt distribuite in cadrul comunitatilor;
accesibilitatea serviciilor;
numarul de beneficiari ai serviciilor la care se participa.

Profiturile sunt in principal reinvestite in vederea atingerii obiectivului social;

A doua dimensiune a definitiei intreprinderii sociale se referd la durabilitatea financiard si la alinierea obiectivelor
financiare si sociale ale modelului de afaceri. Raportul recunoaste urmatorii factori legati de sustenabilitatea financiara si
de alinierea misiunii ca fiind factori care contribuie la obtinerea si sustinerea impactului social:

calitatea serviciilor;

durabilitatea serviciilor in timp;

durabilitatea economica a acestora;

reinvestirea profiturilor intreprinderii sociale in misiunea lor sociala.

Metoda de organizare sau proprietate reflectd misiunea, utilizénd principii democratice sau participative sau
concentréndu-se pe justitia sociald;

A treia dimensiune a definitiei intreprinderii sociale se refera la structura de guvernantd, in special pentru a asigura o
organizare participativa si democratica si/sau un sistem de proprietate. Factorii care trebuie luati in considerare pentru a
contribui la realizarea impactului social sunt urmatorii:

inregistrarea lor sub controlul continuu al proprietarilor lor, pentru a garanta continuitatea misiunii lor de baza;

participarea beneficiarilor si a furnizorilor, precum si feedback-ul din partea beneficiarilor cu privire la nevoile lor in
continua schimbare.

Masurarea impactului social merge dincolo de masurarea indeplinirii criteriilor de baza de mai sus, care pot fi utilizate ca si
criterii de selectie de céatre finantatori si investitori. Aceasta dezvolta o viziune asupra masurii in care intreprinderea
sociala raspunde nevoilor sociale si societale si obtine rezultate (schimbari) in viata celor pe care fi atinge. Acest impact
poate fi vazut direct si indirect in viata persoanelor si a comunitatilor deservite, atat a beneficiarilor, cat si a personalului si
a altor persoane implicate in furnizarea serviciilor. De asemenea, poate fi observatd in efectele pe care intreprinderea
sociala le are asupra altor organizatii si persoane din ecosistemul sau: aceasta realizeaza schimbarea prin prezenta si prin
desfasurarea activitatilor sale intr-un mod democratic si incluziv din punct de vedere social.

Obiectivele acestei revizuiri sunt de a stabili 0 abordare a masurarii impactului social care sa sprijine dezvoltarea practicii
cu sau fara legislatie de nivel 2 in cadrul EUSEF si EaSI « ale Comisiei Europene. Ambele programe fac parte din Initiativa
privind afacerile sociale si sunt axate pe sprijinirea dezvoltarii intreprinderilor sociale in statele membre ale UE. Tn acest
context, o ,intreprindere sociald" este ,un operator din economia sociala al carui obiectiv principal este de a avea un
impact social mai degraba decét de a obtine profit pentru proprietarii sau actionarii sai. Isi desfasoara activitatea prin
furnizarea de bunuri si servicii pentru piatd intr-un mod antreprenorial si inovator si isi foloseste profiturile n principal
pentru a atinge obiective sociale.

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=1093&furtherNews=yes


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=1093&furtherNews=yes

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Este gestionata intr-un mod deschis si responsabil si, in special, implica angajatii, consumatorii si pértile interesate
afectate de activitatile sale comerciale..." s Aceasta definitie este similara cu o definitie anterioara a OCDE.

Abordarea sau abordarile de masurare trebuie sa fie echilibrate:

1.3.1.  satisfacerea nevoilor intreprinderilor sociale si ale beneficiarilor serviciilor de interes general pe care acestea le
furnizeaza (a se vedea punctul 1.1. de mai sus), ale investitorilor, ale administratorilor de fonduri si ale altor
parti interesate in cadrul celor doua programe;

1.3.2. dorinta de a obtine comparabilitate in ceea ce priveste raportarea si monitorizarea;
1.3.3.  costurile masurarii in raport cu beneficiile acesteia;

1.3.4. diversitatea nevoilor, serviciile furnizate, geografia si demografia, echilibrul dintre serviciile oferite de stat si
cele oferite de sectorul voluntar si comunitar (VCS), precum si finantarea de stat si de alta natura in toate
statele membre;

1.3.5.  stabilirea unei abordari clare si sigure, dar care sa poata face fata schimbarilor si imbunéatatirilor.

In cazul tuturor partilor interesate, o nevoie esentiald de masurare a impactului social poate fi observata in procesul
decizional. Investitorul trebuie s& evalueze avantajele impactului obtinut in raport cu riscurile investitiei. Managerul fondului
trebuie sa analizeze daca o anumita investitie ofera atat randamente sociale, cét si financiare acceptabile, precum si daca
aceasta indeplineste obiectivele de politica si de orientare a fondului. Utilizatorul serviciului trebuie s& inteleaga natura
interventiei si avantajele pe care le va obtine prin implicarea in serviciu. Finantatorul serviciului, fie c& este un organism
public, un utilizator de servicii sau o alta parte, trebuie s& inteleaga valoarea pe care o obtine si pentru care plateste. Ar
trebui recunoscute si echilibrate nevoile tuturor acestor pérti interesate. Pentru a face o paraleld cu principiile contabile,
toate au ca scop obtinerea tuturor informatiilor fiabile (cu tot ceea ce inseamna obiectivitate si consecventd intre
persoane si in timp) relevante pentru luarea deciziilor.

Orientérile ulterioare trebuie s& reuneasca punctele de vedere ale expertilor din intreaga UE si sa gaseasca cat mai multe
puncte comune posibil. Evitind munca inutila, ar trebui s& reuneasca cunostintele si abordérile existente si, ori de céte ori
este posibil, s& nu inventeze solutii noi.

In elaborarea solutiilor la aceastd problemd, s-a recunoscut c& cunostintele nu sunt la acelasi nivel in toate statele
membre, fie intre diferite state, fie intre diferite organizatii din cadrul fiecaruia. Masurarea impactului social nu este, fara
indoiald, un domeniu nou. Ca o fatetd a evaluarii economice a impactului, aceasta isi poate urmari radacinile inca de la
dezvoltarea gandirii economice moderne in secolul al 18. In forma sa actuala, a inceput s& apara in urma cu douézeci i
cinci de ani, mai devreme decat oricare dintre standardele de contabilitate financiard actuale. Cu toate acestea, s-a
dezvoltat si s-a schimbat rapid in ultimii cinci pand la zece ani pentru a raspunde nevoilor sociale, politice si de investitii in
schimbare si pentru a furniza cunostinte esentiale in economia sociala si de piata de dupa 2008.

Comunicare din partea Comisiei: Initiativa pentru afaceri sociale Crearea unui climat favorabil pentru intreprinderile sociale, pentru partile interesate cheie
din economia sociala si pentru inovare. Bruxelles 2011/682 final, citat in Policy Brief on Social Entrepreneurship: Entrepreneurial Activities in Europe.

.... orice activitate privata desfasurata in interes public, organizata conform unei strategii antreprenoriale, dar al carei scop principal nu este
maximizarea profitului, ci atingerea anumitor obiective economice si sociale, si care are capacitatea de a aduce solutii inovatoare la problemele de
excluziune sociala si somaj” OCDE (1999). Intreprinderile sociale. Paris. OCDE.



SECTIUNEA A: BRIEFUL SI SCOPUL ACESTUIA

2 Context Si cerinte legislative

Context general

2.1.  Tn septembrie 2000, ONU a reunit liderii mondiali la New York pentru a conveni si a semna Declaratia Mileniului.
De aici a derivat o serie de opt obiective de dezvoltare ale mileniului, care constituie punctul central al unui efort
concertat de imbunatatire a conditiilor de trai si a sperantei de viitor pentru toti oamenii din toate tarile. Acestea
sunt limitate in timp pana in 2015.¢

2.2. Inlegatura cu aceasta este recunoasterea in intreaga UE a importantei intreprinderilor sociale si, in sens mai larg,
a intreprinderilor sociale pentru statele membre. Acest lucru este relevant pentru capacitatea lor de a atinge
Obiectivele Mileniului, dar si pentru economiile lor, ale caror parti semnificative existé in aceste sectoare.

2.3. Pentru a dezvolta coerenta si eficienta si pentru a concentra resursele (in special cele financiare) in modul cel mai
adecvat, au fost elaborate diverse programe de activitate. Printre acestea se numara doua programe special
concepute pentru a facilita accesul intreprinderilor sociale la finantare din partea unei game mai largi de surse de
investitii si pentru ca aceste surse sa isi selecteze mai eficient investitile. Primul abordeaza structura si
functionarea fondurilor destinate investitiilor de portofoliu in intreprinderi sociale, permitand astfel functionarea
transfrontalierd a acestora. Cel de-al doilea, un fond de granturi, investitii si garantii, sprijina intreprinderile sociale
s& se pregateascd pentru a obtine si a primi aceste investitii. in fiecare caz, legislatia impune instituirea unor
sisteme de masurare si demonstrare a impactului social al investitiei respective. De asemenea, acestea impun
fondurilor de investitii atat obligatia de a investi in acele intreprinderi sociale care vor face acest lucru, cat si de a
masura si raporta modul in care acestea si-au atins impactul social.

Legislatia UE

2.4. Actul privind Piata Unica Il prevede astfel: ,Comisia va elabora o metodologie pentru a masura beneficiile socio-
economice create de intreprinderile sociale. Dezvoltarea unor masuratori riguroase si sistematice ale impactului
intreprinderilor sociale asupra comunitatii ... este esentiald pentru a demonstra ca banii investiti in intreprinderile
sociale genereaza economii si venituri ridicate”. Prin urmare, subgrupul GECES a fost infiintat in octombrie 2012
pentru a conveni asupra unei metodologii europene care sa poata fi aplicata in intreaga economie sociala
europeana.

2.5.  Subgrupul are mandatul de a elabora o metodologie de masurare a impactului social al activitatilor intreprinderilor
sociale panad la sfarsitul anului 2013. Aceastd metodologie este extrem de necesara in doud contexte: in primul
rand, pentru dezvoltarea fondurilor europene pentru antreprenoriat social (EUSEF), unde ar putea fi necesare
criterii suplimentare pentru o mai buna coordonare a modului in care managerii fondurilor sociale decid daca pot
investi intr-o anumité ntreprindere si monitorizeaza si raporteaza rezultatele acestor investitii, precum si pentru a
le permite acestor manageri de fonduri sa raspunda in mod corespunzator in fata investitorilor si a publicului larg.
in al doilea rand, in contextul EaSl, incepand cu 2014, vor fi puse la dispozitie subventii in valoare de 85 de
milioane de euro pentru intreprinderile sociale care pot demonstra ca au un ,impact social masurabil".

(7)  http://www.un.org/millenniumgoals/

(8)  http://ec.europa.eufinternal_market/social_business/index_en.htm#maincontentSec3



http://www.un.org/millenniumgoals
http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_en.htm#maincontentSec3

2.6.

2.7.

EuSEF si EaSI difera in ceea ce priveste nevoile, obiectivele si aplicatiile lor, iar subgrupul GECES a fost constient de
faptul c& acestea ar putea necesita solutii diferite.

Pentru EuSEF, principalele dispozitii stau la baza intrebarii daca un EuSEF poate investi intr-o anumitd intreprindere
sociala ca ,intreprindere de portofoliu eligibila (QPU)" o. Cele care afecteaza acest brief sunt:

2.6.1. Articolul 3 1 litera (d) (ii) Definitii: ,.... are ca obiectiv principal obtinerea unor efecte sociale pozitive si
masurabile..”

2.6.2. Articolul 10 1: ,Managerii unui fond de antreprenoriat social calificat (QSEF) trebuie sa utilizeze pentru
fiecare....proceduri pentru a masura in ce masura QPU... realizeaza impactul social pozitiv pentru care s-
au angajat......"

2.6.3. Articolul 13 2 (a): ,Raportul anual [pentru QSEF] ....include... detalii, dupa caz, privind rezultatele sociale
obtinute prin politica de investitii si metoda utilizaté pentru a masura aceste rezultate..."

2.6.4. Articolul 14 1: ,Managerii [QSEF-urilor] trebuie sa ......informeze investitorii lor, inainte de decizia de
investitie a acestora din urma: tipurile de QPU in care intentioneaza s& investeasca... impactul social
pozitiv vizat de politica de investitii a QSEF, inclusiv, daca este cazul, previziuni ale unor astfel de
rezultate, dupa cum este rezonabil... [si] metodologiile care urmeaza sa fie utilizate
pentru a masura impactul social"

Tn ceea ce priveste programul pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociald, acesta ofera, in cadrul celei de-a treia
dintre cele trei axe de dezvoltare (microfinantare si antreprenoriat social) o sprijin financiar pentru persoanele juridice sau
fizice angajate in intreprinderi sociale, care sunt definite la articolul 2.

Obiectivele axei ,Microfinantare si antreprenoriat social” sunt urmatoarele (articolul 22):

Cresterea accesului la microfinantare (inclusiv garantii, imprumuturi de microcredite de pana la 25 000 EUR),
capitaluri proprii si cvasi-capitaluri pentru cei care au dificultati in accesarea creditelor;

Consolidarea capacitatii institutionale a furnizorilor de microcredite;

Sprijinirea dezvoltarii pietei de investitii sociale ... prin punerea la dispozitia intreprinderilor sociale a unor instrumente
de capital, cvasi-capital, instrumente de Tmprumut si granturi de pana la 500 000 EUR.

Pentru cea de-a treia rubrica, intreprinderile sociale sunt cele care:
nu sunt un organism de plasament colectiv (de fapt, un fond comun multipartit); si

au o cifra de afaceri anuala care nu depaseste 30 de milioane EUR; sau
au un bilant anual total care nu depaseste 30 de milioane EUR.

Sprijinul financiar este conditionat de diverse conditii.

Tn conformitate cu articolul 25, finantarea EaS| poate fi aplicata direct de catre Comisie sau prin intermediari financiari
reglementati. Administratorii de fonduri pot fi utilizati ca si intermediari financiari sau in locul acestora. In ambele cazuri
(conform articolului 26), intreprinderea sociald va trebui sa furnizeze informatiile necesare pentru a intocmi rapoarte
privind ,...actiunile finantate si rezultatele, inclusiv in ceea ce priveste ... impactul social, crearea de locuri de munca si
durabilitatea ..."

Regulamentul EUSEF, versiunea 15, martie 2013. Articolul 3 1 litera (d).
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=REPORT&reference=A7-2012-0194&language=EN

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind Programul Uniunii Europene pentru schimbéri sociale si inovare sociala
11757/13 Bruxelles, 9 iulie 2013.


http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=REPORT&reference=A7-2012-0194&language=EN
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Tn mod realist, este probabil ca cerintele privind masurarea impactului social in cadrul EaSI s& fie mai mici decét cele
pentru EUSEF. Acest lucru se datoreaza faptului ca:

cerintele nu sunt calificari pentru finantare, ci cerinte mai largi de informare pentru a permite finantatorilor s&
raporteze eficienta globalg;

sumele finantate ar putea fi (poate semnificativ) mai mici, astfel incat proportionalitatea sugereaza standarde de
masurare si raportare mai mici.

Mediul in care va functiona legislatia

2.8. Fiecare stat membru va incerca sa aplice atat legislatia EUSEF si EASI, cat si masurarea impactului social in general, in
contextul propriei situatii. Deocarece pietele si funcfiile sociale ale acestora interactioneaza, se anticipeaza ca aceasta
legislatie nu va functiona in mod izolat in fiecare stat membru. Vor fi incluse intreprinderile sociale care isi desfasoara
activitatea dincolo de frontierele de stat si se preconizeaza ca vor fi create fonduri care nu vor fi limitate la investitii in
intreprinderi sociale din propriul stat membru. Masurarea impactului social avutd in vedere trebuie sa includa acesti
factori.

2.9. Diversitatea dintre statele membre, in ceea ce priveste aplicarea acestei legislatii, poate fi clasificata in patru domenii:
contextul geografic/demografic; structura pietei pentru furnizarea si finantarea serviciilor; contextul legislativ si de
reglementare; si controlul, guvernanta si responsabilitatea. Fiecare dintre acestea este descrisa mai jos:

2.9.1. Contextul geografic si demografic

Acesta poate fi subcategorizata in patru domenii de similaritate si diferenta intre statele membre, intre regiunile din fiecare
stat membru si intre comunitatile 11 din cadrul acestora:

Nevoia sociald, care variaza in functie de natura, de profunzime si de solutia care este susceptibild de a obtine ce efecte;
Dispozitiile disponibile pentru a raspunde acestei nevoi si mijloacele de acces la acestea pentru cei care au nevoie de ele.

Masura in care se asteapta ca serviciile de stat sa raspunda sau raspund la aceasta nevoie, fie direct, fie prin
finantarea altora pentru a o satisface;

Locatiile, concentratiile si tipurile de populatii, precum si comunicatiile dintre acestea.
2.9.2. Structura pietei pentru furnizarea si finantarea serviciilor

Intreprinderile sociale aleg s& indeplineasca roluri diferite, atat in ceea ce priveste furnizarea de servicii, cat si in ceea ce
priveste influenta si politica, si sunt percepute in mod diferit in statele membre. De asemenea, in cea mai mare parte,
acestia nu actioneaza in mod izolat, ci in retele (informale sau in colaborare deliberatd) pentru a furniza servicii eficiente.
Implicarea in cadrul acestor retele poate fi in calitate de conducétor de servicii, de co-furnizor sau de lider care i
influenteaz& sau controleaza pe ceilalti in realizarea colectiva a schimbarii sociale.

In ceea ce priveste modelele de finantare, in multe state membre se inregistreaza schimbari pe masura ce mijloacele
traditionale de finantare a serviciilor sau de investitii in acestea se dezvolta si apar noi surse. in ansamblu, acestea pot fi
clasificate in sapte domenii generale, dupa cum se arata in figura 1. Finantarea orientatd spre politici si orientata spre un
scop anume provine Tn general din surse publice si poate fi sub form& de investitii, dar, in general, este mai degraba o
plata pentru serviciile furnizate. Ca atare, ele se intind pe:

grantul de baza (un grant de finantare pentru infiintarea si mentinerea unui furnizor de servicii, care nu este un grant
specific unui serviciu),

o finantare pentru costurile directe de livrare sau

o plata pentru rezultate sau succese obtinute.

(11) O comunitate poate fi reala (in sensul de oameni care locuiesc intr-o anumita zona), socio-demografica (atrasi impreuna de o nevoie comuna, impartasita
sau similara, dar care nu le ofera o interactiune sociald) sau virtuald (comunitati precum industriile sau comunitétile online care impartasesc nevoi
comune, un scop comun si diferite grade de interactiune, fara a se intalni in mod regulat in sens fizic).



ABORDARI PROPUSE PENTRU MASURAREA IMPACTULUI SOCIAL IN I EGISLATIA COMISIETI EUROPENE SI IN PRACTICA
REFERITOARE LA EUSEFS SI EASI - SUB-GRUPUL GECES PRIVIND MASURAREA IMPACTULUI 2014

Figura 1: Surse de finantare si investitii pentru intreprinderile sociale (Clifford 2013)
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Creatorii de granturi au indeplinit in mod traditional o gama similard de oferte de finantare fara investitii, dar acum se
orienteaza si catre investitii. Furnizorii de investitii sociale sunt aldturi de aceste surse de finantare si de sursele de
finantare private, care au sustinut timp de multi ani furnizarea de servicii publice din sectorul voluntar si comunitar (VCS)
in mai multe state membre, precum si furnizarea de finantare pentru furnizorii de servicii publice.

2.9.3. Contextul legislativ si de reglementare

In diferite state membre, intreprinderile sociale au forme diferite de constituire si sunt supuse unor medii legislative si de
reglementare diferite. Apar noi forme de constituire in societate pentru a raspunde nevoilor in curs de dezvoltare ale
pietelor intreprinderilor sociale (de exemplu, Charitable Incorporated Organisations si Community Interest Companies din
Regatul Unit, precum si Societé d'lmpact Sociétal din Luxemburg). Altele primesc un nou scop si se dezvolta in contexte
diferite (de exemplu, utilizarea, din nou in Regatul Unit, a societdtilor industriale si de providentd pentru investitii
comunitare in energiile regenerabile, departe de originile lor din secolul al XIX- leain investitile cooperative colective in
industria locala si in societatile mutuale).

In anumite state membre existd deja practici de masurare a impactului social in IS, care au fost testate si utilizate cu
succes timp de unul sau doua decenii pe o scara substantiala (sute sau mii de intreprinderi). Printre acestea se numara
révision coopérative din Franta, care este obligatorie pentru toate SCIC (Sociétés Coopératives d'Intérét Collectif,
versiunea franceza a cooperativelor sociale) si bilancio Sociale din ltalia, care este obligatorie pentru IS in temeiul legii
privind intreprinderile sociale si pentru cooperativele sociale din regiunile caracterizate de o concentratie mare de
cooperative sociale, cum ar fi Lombardia si Friuli Venezia Giulia.

2.9.4.  Control, guvernanta si responsabilitate
Tn cazul in care se utilizeaza bani publici si in cazul in care un numar mai mare sau mai mic de persoane din randul
publicului este vizat ca beneficiar, factorii de guvernanta si responsabilitate sunt esentiali. In acest document, termenul

L,control" este utilizat pentru a cuprinde:

- obligatia furnizorilor de servicii de a fi responsabili (si de a recunoaste aceasta responsabilitate) pentru banii publici
pe care fi cheltuiesc si pentru serviciile pe care le furnizeaza;
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necesitatea ca acestea sa fie transparente in explicarea modului in care cheltuiesc aceste fonduri si in furnizarea de
servicii care raspund nevoilor publice, inclusiv a rezultatelor pe care le obtin;

necesitatea ca aceste organizatii sa incurajeze si sa faciliteze implicarea publicului, atat a utilizatorilor de servicii, cat
si a altor persoane, in exprimarea nevoilor lor si in implicarea in modul in care acestea sunt satisfacute; si

necesitatea de a structura guvernanta in cadrul organizatiilor si retelelor implicate pentru a obtine rezultate eficiente
in ceea ce priveste primele trei dintre acestea.

in acest cadru, exista diferite cerinte legale si extra-statutare in diferite state membre in ceea ce priveste:

raportarea masurarii impactului social: in cazul in care putine state membre (in principal Franta si Italia, dupa cum s-
a mentionat mai sus) au cerinte formale;

metodele prin care furnizorii sunt trasi la réspundere publica pentru cheltuirea fondurilor publice;
structurile corporative in care pot fi incorporate organismele finantate din fonduri publice; si

controlul public si validarea sau standardele de audit si modul in care acestea sunt legate de organismele de
elaborare a politicilor si de guverne,

2.10. Este foarte important ca nici domeniul de aplicare al legislatiei sau al regulamentelor de nivelul 2, nici orientarile practice
din cadrul acestora sa nu fie structurate astfel incat sa excluda anumite intreprinderi sociale din cauza formei lor juridice
sau a altor factori care sunt corespunzatori misiunii si functionérii lor eficiente (2. Un domeniu special in care este nevoie
de atentie este forma juridica a organizatiilor. Orice limitare in acest sens ar trebui sa fie determinatd doar de cerintele de
responsabilitate si guvernanta si, deoarece acest lucru poate fi realizat printr-o mare varietate de structuri, este putin
probabil s& fie adecvata limitarea disponibilitatii investitilor EUSEF sau a sprijinului EaSI din cauza structurii corporative.
Mai degraba, intreprinderea sociala trebuie definita si calificatd in functie de functie, principiu si scop principal, iar
masurarea impactului ar trebui s& se bazeze pe acestea si sa rezulte din ele.

(12) Tn Regatul Unit, de exemplu, o intreprindere sociala (care este, in general, o activitate comerciala (intreprindere) desfasuraté cu scopul principal de a
genera valoare sau schimbare sociald) poate exista intr-o mare varietate de forme juridice si constitutionale. Un seminar recent privind intreprinderile
sociale, desfasurat la Universitatea Coventry, a sugerat peste o duzina, atunci cand distinctia ,caritate sau nu" se suprapune peste structurile corporative
stricte. Exista apoi o serie de structuri fara personalitate juridica care sunt totusi intreprinderi sociale valide.
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Abordare generala
la activitate St structura
orientarii

Programul de lucru al subgrupului

3.1.  Subgrupul s-a reunit de sase ori, la urméatoarele date: 26 noiembrie 2012, 1 Martie 2013, 19 aprilie 2013, 5 iunie
2013, 27 septembrie 2013 si 24 Octombrie 2013. Programul de lucru a fost cel prezentat in diagrama din figura 2.

3.2. Revizuirea a fost impartita intr-o serie de directii de lucru, dupa cum se arata in diagrama. Prima reuniune a fost
dedicata n principal explicérii, pentru expertii participanti, a obiectivelor si nevoilor Comisiei in acest context si, in
special, a cerintelor pentru EUSEF si EaSI. De asemenea, acesta a stabilit organizarea de baza si calendarul
subgrupului (se preconizeaza patru pana la sase reuniuni de o zi intreaga ale subgrupului, cu raportare la sfarsitul
anului 2013). In cadrul celei de-a doua reuniuni, subgrupul a facut bilantul abordérilor privind méasurarea impactului
social care au fost adoptate cel mai des in toate sectoarele si in toate tarile. Acesta a abordat cele mai importante
dintre acestea intr-o serie de prezentari in cadrul celei de-a doua si a treia reuniuni. Tn plus, in cadrul celei de-a
doua reuniuni au fost create grupuri de lucru tematice, care au lucrat intre reuniuni si au raportat rezultatele
reflectiei lor in cadrul celei de-a treia reuniuni. Intre cea de-a treia si cea de-a patra reuniune, membrii subgrupului
au luat legatura pentru a clarifica aspectele esentiale si a fost elaborat primul proiect de lucru al prezentului raport.
Un al patrulea grup de lucru, care s-a ocupat de aspectele legate de control, a raportat la cea de-a patra reuniune.

3.3. Constatarile initiale au fost transmise spre dezbatere GECES, iar observatiile au fost transmise subgrupului. Intre
cea de-a patra si cea de-a cincea reuniune, membrii grupului au fost invitati s& comenteze aspecte specifice
ridicate in urma discutiilor din cadrul celei de-a patra reuniuni si a feedback-ului GECES, iar la cea de-a cincea
reuniune a fost distribuit un proiect revizuit pentru discutii.

3.4. n cadrul celei de-a cincea intalniri, proiectul de raport a fost revizuit fmpreun cu subgrupul, iar toti au contribuit
cu observatii verbale si scrise. Intre a cincea si a sasea intélnire:

- raportul a fost actualizat ca raspuns la observatiile primite;
- raportul actualizat a fost revizuit de;
- membrii subgrupului si,

- ungrup mailarg de experti (intreprinderi sociale, finantatori, administratori de fonduri si altii),
propus de membrii subgrupului. (A se vedea Anexa 1).

3.5. In urma prezentarii concluziilor subgrupului n cadrul sedintei plenare a GECES din 28 noiembrie 2013, au fost
primite observatii suplimentare. De asemenea, raportul a fost prezentat Grupului operativ al G8 pentru investitii de
impact social in cadrul reuniunii de la Londra din 5 iuniea Decembrie si, din nou, in cadrul Atelierului 11 din cadrul
conferintei Comisiei Europene , Antreprenori sociali: Spuneti-va parerea", care va avea loc la Strasbourg la 16si 17
lanuarie 2014. Au fost primite observatii suplimentare cu ambele ocazii.
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Figura 2: Planul de lucru al subgrupului privind masurarea impactului social
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3.6. n acest raport si in standardele propuse in cadrul acestuia si prezentate in sectiunea C de mai jos, se face o distinctie
intre patru elemente pentru a produce o masurare semnificativa a impactului social. Pentru fiecare dintre ele am ales un
cuvant care le descrie si le distinge. Acestea sunt urméatoarele:

PROCES - Seria de etape sau stadii prin care o intreprindere sociald sau un fond social investigheaza, intelege si prezinta
modul in care activitatile sale genereaza schimbéri (rezultate) si impact in viata utilizatorilor de servicii si a partilor
interesate.

CADRU - O matrice de rezultate si subrezultate preconizate, stabilite in cadrul fiecarui domeniu major de interventie (de
exemplu: educatie, implicarea tinerilor si ocuparea fortei de munca), care enumera majoritatea rezultatelor pe care o
intreprindere sociala le-ar putea viza.



INDICATOR - Un mod special de a atribui o valoare sau 0 masura acestor rezultate si impacturi. Printre exemple se
numara masurile financiare de economisire a fondurilor de stat sau de crestere a productivitatii, precum si scorurile de
bunastare si diverse alte scoruri specifice interventiei.

CARACTERISTICI (ale unei bune masurari) - acele caracteristici ale masurérii raportate a rezultatelor si a impactului unei
interventii sau activitati care fac ca aceasta sa fie recunoscuta si considerata valida.

Stadiul actual al tehnicii de masurare a impactului social

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

(13)

(14)

S-a inregistrat o crestere semnificativa a interesului pentru masurarea impactului social. Acest lucru se datoreaza in parte
crizei financiare mondiale si dorintei crescute a finantatorilor si investitorilor (publici sau privati) de a concentra resursele
limitate pe initiative cu un impact care poate fi demonstrat. Tn plus, si, in opinia subgrupului, este mai important, se
recunoaste faptul c& masurarea clara a impactului permite furnizorului de servicii si comisarului sa urmareasca o mai buna
eficacitate in furnizarea de servicii si s& isi concentreze mai bine eforturile pentru a raspunde nevoilor intreprinderilor
sociale.

In plus, finantatorii si investitorii, att la initiativa lor, cat si a celor implicati in furnizarea de servicii, sunt din ce in ce mai
mult incurajati sa lucreze cu masurétori care:

3.8.1. provin din serviciile care sunt masurate,

3.8.2. Inmasura in care este posibil, aliniaz& nevoile unui finantator cu cele ale altui finantator si ale unui
investitor cu cele ale altui investitor, evitand astfel cerinte de masurare multiple si divergente si
contribuind la comparabilitatea intre finantatori sau investitori,

3.8.3.  evita ca diferiti finantatori sau investitori sa ceara masuratori diferite pentru aceeasi
interventie,

3.8.4. sunt concepute pentru a face serviciile mai eficiente in ceea ce priveste satisfacerea nevoilor utilizatorilor de
servicii si pentru a extinde calitatea si sfera de actiune a acestora.

In mai multe state membre, exista o tendinté clara de aliniere si coordonare a practicilor investitorilor si finantatorilor din
sectorul public cu cele ale celor implicati in furnizarea de servicii, astfel incat masurarea impactului s& se potriveasca in
mod eficient ambelor seturi de nevoi. (3

Subgrupul este de acord cu faptul ca exista o serie de abordari pentru masurarea impactului social, fiecare dintre acestea
promovand anumite tipuri de indicatori, dar c& niciunul dintre acestea nu a ajuns inca la stadiul de ,standard de aur". in
timp ce unele dintre acestea devin mai utilizate decat altele, este putin probabil ca vreuna dintre ele s& devina un
,standard de aur", deoarece diversitatea nevoilor sociale, a interventiilor, a dimensiunilor si a interesului partilor interesate
necesita informatii si prezentari diferite. T plus, subgrupul impartaseste un puternic scepticism fata de ideea ca impactul
social ar putea fi sintetizat intr-o singuréd masuratoare capabild sa sustina comparatii corecte si obiective intre diferite tipuri
de intreprinderi si diferite tipuri de impact social.

Tn schimb, se pare ca existd o convergenta de baza intre diferitele abordari in ceea ce priveste principalele etape ale
procesului care ar trebui sa constituie fundamentul pentru orice masurare a impactului social. Aceste etape implica, in linii
mari, identificarea clard a impactului social urmérit, a pértilor interesate afectate, a unei ,teorii a schimbarii" pentru
impactul social wpunerea in aplicare a unei proceduri precise i transparente de masurare si raportare a intrarilor, a
produselor si a rezultatelor si de evaluare a impactului obtinut efectiv, urmatd de o etapa de ,invétare" pentru a
imbunatati impactul si a perfectiona procesul. Acest lucru este recunoscut ca un proces iterativ.

Clifford, J., Markey, K., et Malpani, N. (2013), Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK, E3M, Londres;
Hehenberger, L., Harling, A.-M., et Scholten, P. (2013), A Practical Guide to Measuring and Managing Impact, EVPA Knowledge Centre;
Ni Ogain, E., Hedley S., and T. Lumley, (2013) Mapping Outcomes for Social Investment. Londra. NPC. www.thinknpc.org

adicé o analiza detaliata si o descriere a modului si a motivelor pentru care initiativa luata in considerare poate avea un impact asupra partilor interesate,
astfel incat obiectivele sale sé fie atinse.


http://www.thinknpc.org/
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3.12. ,Schimbarea" facuta - rezultatul;
este ntre ceea ce s-ar fi intmplat in lipsa interventiei si ceea ce s-a intdmplat in realitate; si
poate fi, prin urmare, mai degraba o conservare a resurselor sau o situatie decat o schimbare.

3.13. Se considera pe scara larga ca nu se poate elabora un set unic de indicatori de sus in jos pentru a masura impactul social
in toate cazurile. Acest lucru este valabil din mai multe motive:

3.13.1. nprimul rénd, varietatea impactului social urmarit de intreprinderile sociale este foarte mare si nicio
metodologie unica nu poate surprinde toate tipurile de impact in mod corect sau obiectiv;

3.13.2. inal doilea rand, desi exista unii indicatori cantitativi care sunt utilizati in mod obisnuit, acestia nu reusesc
adesea sa surprinda unele aspecte calitative esentiale sau, prin accentul pus pe aspectele cantitative, pot
denatura sau subaprecia aspectele calitative care stau la baza acestora;

3.13.8. inaltreilea rand, pentru c&, din cauza muncii si a caracterului intensiv al evaluarii impactului, obtinerea
unei evaludri precise este deseori in contradictie cu nevoia esentiala de proportionalitate. Timpul petrecut
si gradul de precizie urmarit si atins in orice exercitiu de masurare trebuie sa fie proportionale cu
dimensiunea intreprinderii, precum si cu riscul si domeniul de aplicare al interventiei care se realizeaza;

3.18.4.  inal patrulea rénd, deoarece intr-un domeniu caracterizat de o mare varietate in ceea ce priveste natura si
obiectivele activitatilor si tipurile de SE care le desfasoara, exista un compromis clar intre realizarea
comparabilitatii intre activitati prin utilizarea unor indicatori comuni si utilizarea unor indicatori care sunt utili si
relevanti pentru gestionarea intreprinderii sociale; cresterea comparabilitétii (artificiale) poate duce la pierderea
relevantei; si

3.13.5. inalcincilea rand, pentru c& masurarea impactului si, de fapt, lumea intreprinderilor sociale a evoluat foarte
rapid, ceea ce face dificila mentinerea unui singur standard timp de mai multi ani.

3.14. Ar trebui sa facem o distinctie intre un singur indicator (un sistem de calcul si evaluare), care nu este recomandat, si un
cadru pentru indicatori, care este recomandat. Aceasta din urma oferd o structura generald in care ar trebui sa se
incadreze majoritatea cazurilor, aratand diferentele dintre diferitele tipuri de interventie, dar recunoscand ca, pentru fiecare
astfel de tip, este probabil ca indicatorii sa fie selectati dintr-o gama de posibilitati.

3.15. In general, practicienii, administratorii de fonduri si IS considera c orice incercare de a impune ,de la varf" un set
prestabilit si inchis de indicatori cantitativi risca sa fie extrem de contraproductiva. Acest lucru se datoreaza faptului ca se
crede ca indicatorii alesi ar fi, in multe cazuri, nepotriviti cu nevoile si obiectivele intreprinderilor sociale. Impunerea unui
indicator nepotrivit ar putea deveni o cerinta pur ,birocratica", cu o valoare redusa pentru intreprinderea sociala, impunéand
costuri care nu contribuie la realizarea obiectivelor sociale ale intreprinderii sociale, ci chiar consumand fonduri care ar
trebui sa fie utilizate in mod corespunzator pentru realizarea impactului social. Mai rdu, s-ar putea dovedi a fi un stimulent
pervers, care ar putea conduce comportamente in directia gresitd si ar putea indeparta de obtinerea eficienta a unor
rezultate valoroase. De asemenea, ar putea duce la ,jocuri de noroc" pentru intreprinderi, care se organizeaza astfel incat
sa fsi maximizeze realizarile in functie de masuratori, mai degraba decat sa obting cel mai mare impact social in ochii lor.

3.16. Tn cazul in care platile finantatorilor se bazeaza pe indicatori de performanté derivati din evaluarile de impact social si din
teoria schimbarii, riscul unor stimulente perverse este considerabil. Acest lucru se intdmpla, de exemplu, in cazul
instrumentelor de platé in functie de rezultate, cum ar fi obligatiunile cu impact social. In astfel de circumstante, este
important s& se ia masuri adecvate pentru ca masurarea sa ramana fidela rezultatelor si impactului urmarit si s& nu se
concentreze exclusiv pe declansatoarele de plata ale finantatorului.

3.17. Exista o ingrijorare in randul practicienilor (si al furnizorilor si al administratorilor de fonduri) c& Comisia ar putea impune o
procedura greoaie si costisitoare care, in cele din urma, este stréing de nevoile IS si de interesele beneficiarilor acestora.
Intr-0 oarecare mésuré, acest lucru ar putea reflecta o tendintd a finantatorilor existenti de a impune uneori cerinte de
masurare pentru propriile cerinte presupuse, fara a fi clar cum vor fi utilizate si fara a le utiliza efectiv odata ce au fost
elaborate. Aceasta in contextul in care, in practica, multe



3.18.

3.19.

organizatii se confruntd in prezent cu dificultdti in urmarirea
rezultatelor, ca sa nu mai vorbim de cuantificarea impactului - in
conditile in care acesta din urma poate fi un exercitiu foarte
sofisticat care necesitd cunostinte de specialitate;s

Pentru ca masurarea impactului social sa aiba o valoare durabila,
masurarea ar trebui sa contribuie in mod vizibil la 0 buna gestionare
a IS. Este remarcabil faptul ca acest lucru reflecta atat opiniile 1S
insesi, cat si ale investitorilor sociali care le finanteaza. Dacé se
realizeaza acest lucru, masurarea impactului social nu este doar un
instrument de accesare a finantrii, i si un instrument care ajutd
organizatia sa fie mai performanta si s& invete. Aceasta este o
conditie importantd pentru a obtine o adeziune reala din partea IS.
IS, in special cele mai mici, ar putea avea incd multe de invatat din
adoptarea unor standarde mai bune de gestionare si raportare; prin
urmare, initiativa Comisiei ar trebui privita din perspectiva dezvoltarii
,know-how-ului", mai degraba decét ca un instrument de selectie.

Un alt beneficiu important al initiativei Comisiei ar putea fi acela cé,
in cazul in care ar putea fi elaborat un standard care sa fie acceptat
pe scara larga, acesta ar avea avantajul de a simplifica peisajul.
Acest lucru ar putea oferi potentialul de a reduce costurile de
raportare, deoarece, in prezent, fiecare finantator si multi investitori
isi impun propriile cerinte de raportare si de finantare, adesea
diferite, ceea ce duce la irosirea resurselor IS pentru raportarea in
cadrul mai multor cerinte. De asemenea, ar putea accelera
adoptarea unei mai bune raportari de catre intreprinderile sociale,
deoarece, in prezent, IS sunt adesea confuze cu privire la
abordarea pe care trebuie sa o adopte, daca este cazul, si, prin
urmare, sunt reticente in a investi in cunostintele necesare pentru a
dobandi competente intr-o anumitd abordare de masurare. Cu toate
acestea, o astfel de simplificare nu ar trebui sa fie un scop in sine:
nu ar trebui sa conduca la o standardizare excesiva a actiunilor.

Exemplu de masurare 1
De la Eurodiaconia (membru Diukonie Austria).

Investitiile sociale reprezinta un mod de crestere pentru locuri
de munca, calitatea vietii si durabilitatea regionala.

In ultimul deceniu, in Europa, locurile de munca din sistemele
sociale si de sanatate au crescut mai mult decét in alte
sectoare. In plus, investitiile in aceste sectoare genereaza mai
multe locuri de munca - la fiecare milion de euro investit se
creeaza 17 noi locuri de munca, fatd de 13 locuri de munca in
sectorul energetic si 11 in alte sectoare. Aceste servicii reduc
inegalitatea n fiecare tard prin intermediul sanatatii publice, al
ingrijirii copiilor si al educatiei, printre altele. Tn plus, persoanele
care lucreaza in sectorul sanitar si social locuiesc acolo unde
este cea mai mare nevoie, adica, de obicei, in regiunile
defavorizate. Acest lucru introduce noi surse esentiale de venit
in aceste zone.

Impactul investitiei in serviciile sociale, in special in
prevenirea timpurie, este imens - randamentul investitiei
in copii poate fi intre opt si saisprezece euro pentru
fiecare euro investit. Beneficiul este reciproc: oamenii
obtin venituri mai mari si mai multe locuri de munca,
exista o posibilitate sporita pentru regiunile dezavantajate
de a-si imbunatati infrastructura si un randament ridicat
pentru investitori

3.20. Tn pofida acestor preocupari, existd un punct comun, valabil in toate statele membre, conform caruia elementele
fundamentale ale unei bune masuratori a impactului social constau in relatarea (povestea) interventiei si a vietilor
schimbate de aceasta. (s Daca acest lucru este bine cercetat si explicat, validat si folosit ca baza, atunci se poate alege o
cuantificare care sa se potriveasca nevoilor publicului, fie el intern sau extern. Chiar daca interventia si rezultatele

(15)

acesteia sunt determinate, masurarea lor poate varia in functie de:
3.20.1.  perioada de timp in care este recunoscuta evaluarea;

3.20.2.
cadrul fiecareia);

8.20.3.

masura aleasa (financiara sau nefinanciara) (n, precum si diversele forme de evaluare si de prezentare in

punctul de vedere (din punctul de vedere al cui este luata in considerare masurarea; de exemplu,

finantatorul public al serviciilor care cautd o combinatie de economii in numerar si rezultate; sau utilizatorul
serviciului care cauta eficacitatea interventiei in ceea ce priveste implicarea sa si a familiilor sale si

schimbarea vietii); si/sau

3.20.4.
in cadrul abordarii de masurare de baza).

sfera de cuprindere (cdmpul, viziunea sau orizontul vizat: cat de larg este recunoscut efectul de antrenare

(16)

(17)

Principalele dificultati in cuantificarea impactului constau in definirea teoriei schimbarii si in elaborarea unei strategii de masurare a rezultatelor si a
impactului acesteia. In cele mai multe cazuri, teoria constienta a schimbarii este in mare parte calitativa. in plus, in timp ce masurarea intrarilor sia
iesirilor necesita, in principal, doar o buna organizare (de exemplu, o buna urmarire a cheltuielilor, a numarului de interventii realizate etc.), in unele cazuri
poate fi mai dificil sa se urméareasca rezultatele, deoarece acest lucru necesita adesea urmarirea beneficiarilor de ajutor care, cu usurinta, ar putea sa nu
fi fost vazuti de catre IS pentru o perioada lunga de timp. Dificultati analitice mai mari pot aparea in cuantificarea (financiara) a impactului, deoarece acest
lucru necesita in mod inevitabil estimarea unor factori greu de masurat, cum ar fi ,deadweight", ,atribuirea”, ,deplasarea” si ,durata" impactului. Cu toate
acestea, in cele mai multe cazuri, este posibil sa se poata intelege cine contribuie la obtinerea de rezultate.

Unii cercetatori in domeniul social si al managementului se refera la acest aspect ca la ,povestea” interventiei; cum influenteaza activitatile sale viata
utilizatorilor de servicii si ce se intampla cu acestia ca urmare.

De exemplu: indicatori de bunastare sau o serie de abordari de evaluare in sectorul sanatatii, cum ar fi BRIEF pentru cognitie si functionare executiva.
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De o importantd capitala este faptul ca masurarea trebuie sa se potriveasca interventiei si scopului pentru care se face

masurarea.

3.21. Raspunzand cerintelor legislatiei EUSEF si EaSI, dar reflectand, de asemenea, realitatile masurérii intr-o arena foarte
divers populata, recomandarile subgrupului acopera cele patru elemente prezentate la punctul 3.5 de mai sus, dupa cum
urmeaza:

4 ELEMENTE STANDARDUL PROPUS EUuSEF EaS|

Proces Un proces clar in cinci etape care Se aplica un proces in cinci etape. Se aplica un proces in cinci etape.
se aplica tuturor masuratorilor IS.

Aprobarea si validarea
corespunzatoare a acestor etape.

Cadru Elaborarea unei matrici de Utilizarea preconizata a cadrului sau i Utilizarea preconizaté a cadrului sau
rezultate asteptate si explicati de ce un alt indicator de : explicati de ce un alt indicator de
subrezultate care sa ofere rezultat este mai bun. rezultat este mai bun.
indicatori potriviti in cadrul fiecareia.

IS poate alege sa foloseasca altele,
dar trebuie sa explice de ce acestea
sunt mai potrivite pentru
circumstantele respective.
Indicatori Libertate in ceea ce priveste Tn timp ce indicatorii de masurare Din nou, indicatorul trebuie sa fie

alegerea indicatorului care trebuie
utilizat, pentru ca masurarea sa
ramana adecvata interventiei si
nevoilor partilor interesate.

financiara pot fi favorizati in parte,
investitorii nu par sa insiste asupra
acestora, preferand

o serie de indicatori. Administratorii

specific interventiei, dar exista pentru
a sprijini raportarea CE cu privire la
eficacitatea finantarii in realizarea
politicii CE. Prin urmare, indicatorul

de fonduri vor colabora cu IS pentru a
selecta indicatorii corespunzatori.

este selectat pe baza interactiunii
dintre interventia si rezultatele politice
ale EaSl in materie de microfinantare
si inovare sociala.

Caracteristici

Standarde minime clare de publicare a
informatiilor pentru a mentine
transparenta.

Se aplica standardele de informare.  : Standardele de informare sunt (poate)
mai scézute pentru niveluri mai mici

de investitii sau subventii.

3.22. Aceasta abordare va oferi certitudinea ca masurarea se face la standarde acceptabile, dar va raméane flexibila in ceea ce
priveste nuantele si diferentele dintre interventiile masurate.

3.23. Pentru a fi clar, acest lucru impune un standard minim pe care toate masuratorile de impact social trebuie sa il
investigheze si sa il explice:

(O}

rezultatele pe care le obtine;

pentru cine (care parti interesate);

modul in care le realizeazg; si

impactul acestora, luénd in considerare identificarea altor factori sau interventii care ar putea contribui la rezultatele observate, schimbarea
impactului cétre alte zone sau grupuri din cauza interventiei, impact care ar fi avut loc in mod natural, fara interventia proiectului sau

programului si intreruprea impactului in timp.

sau un administrator de fonduri trebuie sa le demonstreze si, in general, se va concentra pe rezultate si indicatori in

cadrul unui cadru, dar nu este obligat sa utilizeze un anumit indicator.
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Principii de masurare Si
definitii

Beneficiile masurarii

4.1. Beneficiile rezulta din masurarea de catre o Figura 3: Etapele de masurare a impactului si
organizatie a impactului pe care il are in raport beneficiile pentru partile interesate, de la Clifford
cu intentiile sale, atat pentru organizatia insési (2013) la Bulgaria ITCsi ] o
(inter), cat si Tn relatia cu partile interesate Seminarul international al Ministerului Muncii privind
(extern). Aceste beneficii apar n fiecare dintre valoarga in Int[eprlnderlle sociale (aprilie 2013),
cele cinci etape de masurare a impactului, actualizat dupa EVPA (2013)
dupa cum se arata in figura 3.

4.2. Privind la fiecare in parte:

4.2.1. In etapa de planificare Planificati
partile interesate externe pot s&
inteleaga si sa decida sa sprijine
serviciul propus, iar in unele cazuri,
utilizatorii serviciilor pot decide cum Raportati, invatati si
vor utiliza serviciul pentru a obtine imbunatatiti
un efect maxim. Pe plan intern,
planificarea permite ca resursele
(sporite de un angajament extern

Implicati

eficient in etapa de planificare) s& Intern

fie gestionate si aplicate mai

eﬁqent la ceea ce are cele mai Masurati, Stabilit
mari $anse dea pI'OdUCG validati si evaluati madsurarea

rezultatele dorite.

4.2.2.  In etapa de implicare, sunt identificate partile interesate, este recunoscuta natura beneficiului pentru
acestea si se solicita un raspuns din partea lor. In parte, acest lucru se realizeaza prin dezvoltarea
ideii c& munca fn comun are beneficii potentiale. In mod similar, partile interesate interne - angajati,
conducere, voluntari si administratori, actuali si trecuti - afla impreuna despre interventia propusé si
impartasesc asteptarile privind valoarea pe care o poate aduce.

4.2.5.  Inetapa de stabilire a masurilor relevante, interventia planificatd, precum si rezultatele si impactul
pe care le poate produce, in concordanta cu partile interesate care vor beneficia, pot fi reexaminate
pentru a elabora masuri. Acest proces devine o experienta de unire si de invatare. Aceasta permite,
de asemenea, planificarea exercitiului de mésurare, precum si imbunatatirea dezvoltarii serviciului pe
masura ce este masurat. Acest lucru oferd o baza solida pentru alocarea resurselor si deciziile de
investitii.

4.2.4.  Etapa de masurare, validare $i evaluare ajuta partile interne si externe sa isi concentreze
eforturile asupra a ceea ce va produce rezultatele dorite. Aceasta va permite imbunétatirea continua
a serviciilor si a angajamentului faté de acestea si va atrage partile sa se sprijine reciproc.
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Figura 4: Definitii cheie in masurarea impactului (din Ghidul EVPA (proiect) 2012)

Activitatea planificatd a organizatiei

Rezultatele preconizate de organizatie

Mn = n

4.2.5.

4.3.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.5.

4.8.4.

4.8.5.

Resurse (capital,
umane), investite in
activitate

€, numar
de oameni etc.

50 000 EUR investiti,
5 persoane care
lucreaza la proiect

Actiuni concrete ale
organizatiei

Dezvoltarea

& implementarea de
programe, construirea
de noi infrastructuri etc.

Teren cumpdrat,
scoala proiectata si
construitd

Produse tangibile
rezultate din activitate

Numarul de persoane
la care s-a ajuns, de
articole vandute etc.

Scoald noua
construitd cu 32 de locuri

Schimbari, beneficii,
invataminte, efecte care
rezulta din

activitate

Efecte asupra populatiei
tinta

de exemplu, cresterea
nivelului de educatie

Locuri ocupate de
studenti: 8

Atribuirea activitatilor
unei organizatii la un
context mai larg &
rezultate pe termen
lung

Tineti cont de

actiunile

altora (programe
alternative, de exemplu,
cursuri in aer liber);
consecinte
neintentionate etc.

Studenti noi cu acces
la educatie: 2

Tn cele din urm4, etapa de raportare, invétare si imbunatatire sprijina activitatile de sensibilizare, atat

pentru a ajunge la mai multi potentiali parteneri si utilizatori de servicii, cat si pentru a ridica nivelul
personalului si al conducerii interne de furnizare a serviciilor, deoarece acestia vad cét de valoroasa este
munca pe care o fac. De asemenea, ajuta investitorii si finantatorii sa traga invataminte de o utilitate mai
larga si poate, de asemenea, sa dezvolte parteneriate utile la nivelul furnizorilor de servicii.

Cinci puncte cheie generale sunt clare in ceea ce priveste masurarea impactului s

Masurarea ar trebui sa fie determinata de relatarea (,povestea") interventiei si de nevoile organizatiilor care o

furnizeaza: prin urmare, relevanta primara a indicatorilor de impact se afla la nivelul IS;

la acestea si nu s& fie determinata de ele;

Masurarea exista intr-o lume reald definita de contextul pietei si de dinamica politicilor, de cultura si de
contextul social;

Masurarea variaza pentru a raspunde diferitelor domenii de punere in functiune, dar ar trebui sa fie sensibila

Opiniile investitorilor sunt in curs de dezvoltare si afecteaza modul in care se poate si ar trebui sa se faca

masuratorile in viitor, dar se concentreaza asupra modului in care IS realizeaza obiectivele si tintele sale

preconizate; si

parti interesate, inclusiv ale IS insasi si ale beneficiarilor acesteia.

(18) clifford J., Markey K., si N. Malpani. (2013). Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK. Londra.

E3M

Nevoile de masurare ale investitorilor trebuie, de asemenea, sa fie echilibrate cu nevoile si asteptarile altor

29



Figura 5: Dimensiuni ale performantei sociale (din SPTF)

Sisteme

interne/a Rezultate

ctivitati
Poate fi atribuitd
schimbarea
bunastarii
clientilor la
activitatile

institutionale?

SISTEME INTERNE SI ACTIVITATI
Ce activitdti va Intreprinde institutia pentru a-si indeplini misiunea social&?
Sunt sistemele concepute $i puse in aplicare pentru a atinge aceste obiective?

REZULTATE
Au inregistrat clientii imbunatatiri sociale si economice?

Principiile de baza ale impactului social

4.4. Méasurarea impactului se bazeaza pe un flux recunoscut pe scara larga, cunoscut sub numele de lantul valoric al
impactului, teoria schimbarii sau modelul logic. Fluxul este prezentat in figura 4, preluata din Ghidul EVPA. 15 O alta
prezentare utild a acesteia este prezentatd in Dimensiunile performantei sociale din cadrul SPTF francez, la Figura 5 ,
ambele corespunzand cu comentariile din alte ghiduri, inclusiv cel recent Avise-Essec-Mouves din Franta. o)

.4.1. O intreprindere sociald, sau un proiect din cadrul acesteia, dispune de o rezerva de resurse, cunoscute
sub numele de intrari. Acestea pot fi financiare, intelectuale, umane, locale sau altele.

7.4.2. Cu ajutorul acestora se desfasoara activitati. Dezvoltate dupa un model financiar echilibrat si finantat in mod
corespunzator, acestea se concentreaza in primul r&nd pe crearea de imbunatatiri - schimbari - in viata
beneficiarilor.

4.4.8. Aceste activitati au puncte de contact cu acei beneficiari, cunoscute sub numele de realizari. Acestea pot fi
participarea unui utilizator de servicii la un curs sau program, livrarea unui produs pentru utilizarea viitoare a
acestuia, dezvoltarea unei interactiuni sociale - o comunitate - pentru a-I sprijini sau un proces de schimbare a
vietii, cum ar fi o procedura medicala combinata cu fizioterapie si alte terapii pentru a ajuta la recuperarea
completd, de exemplu. In fiecare caz, rezultatul este mijlocul de obtinere a rezultatului si a impactului, nu
rezultatul in sine.

4.4.4.  Prin intermediul activitatilor si al rezultatelor, se realizeaza schimbéri in viata beneficiarilor (atét a utilizatorilor
directi de servicii, cat si a altor parti interesate, cum ar fi familiile lor, comunitatile, angajatorii, statul si alti
furnizori de servicii). Aceste schimbari reprezinta rezultatele si sunt prezentate ca fiind diferenta de situatie
intre ceea ce s-ar fi intdmplat daca nu ar fi existat serviciul sau produsul in cauza si ceea ce s-a realizat
efectiv cu ajutorul acestuia. Aceste rezultate pot fi pe termen scurt sau pe termen lung, pentru a se potrivi cu
nevoia care este satisficuta si cu serviciul sau produsul furnizat. in mod obisnuit, rezultatele sunt de obicei
descrise ca fiind primare (in viata utilizatorului direct al serviciului si ca o consecinta directé rezonabild

(19) Hehenberger, L., Harling, A.-M. si Scholten, P. (2013). A Practical Guide to Measuring and Managing Impact. EVPA Knowledge Centre.

(20) Leclair, C., Dupon, A., Sibeude, T., si H. Sibille. 2013. Petit Précis de L’évaluation de L'impact social. De la www.avise.org.


http://www.avise.org/
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a serviciului sau produsului) sau secundare (un efect de consecinta in viata utilizatorului serviciului — ... si
astfel au putut sa...", sau in viata altora).

Rezultatele pot fi apoi evaluate in functie de impactul asupra vietii persoanei respective in ceea ce
priveste valoarea obtinuta pentru o anumita parte interesata (persoand) ca urmare a serviciului sau
produsului furnizat. Aceasta este netd de castigul adus de interventia altora si ia in considerare atat
efectele pozitive, cét si cele negative (cunoscute sub numele de deplasare), precum si:

Alternative attribution: masura in care intreprinderea socialé este responsabila pentru rezultatul obtinut,

spre deosebire de faptul cd acesta se datoreaza interventiei altora;

Deadweight: rezultate care ar fi aparut oricum, indiferent de interventie;

Drop-off: tendinta ca efectele unei interventii la un moment dat sa se diminueze n timp.

Fluxul logic care leaga cele cinci este cunoscut sub numele de teoria schimbarii. Acest lucru este fundamental. Acesta

arata si explica legatura de cauzalitate dintre activitatile intreprinse si rezultatele si impactul vizate. Rationamentul din
spatele acestui lucru trebuie inteles si explicat intotdeauna. Acesta trebuie sa fie intotdeauna sustinut de dovezi
proportionale care sa arate de ce se crede ca aceste rezultate rezulta din activitatea respectiva.

4.6.

Trebuie remarcat faptul ca unii practicieni fuzioneaza si nu fac diferenta intre rezultate si impact. Acestia aplica atribuirea

alternativa si alte ajustari, asa cum sunt prezentate in figurile 3, 4 si chiar 6, dar nu identifica rezultatele si impactul ca
fiind lucruri diferite. O alta confuzie terminologica consta in tendinta unora de a identifica realizérile, dar de a le numi
rezultate. Acest lucru este probabil cel mai frecvent facut de finantatorii din sectorul public. Tn ambele cazuri, acest raport
urmareste cele mai raspandite interpretari si utilizari ale cuvintelor.

4.7.

Cele cinci etape care conduc la teoria schimbarii pot fi definite si ilustrate in tabelele de pe paginile urmatoare:

Definitie

Figura 1:

suport pentru ingrijire la domiciliu
pentru cei care se recupereaza in
urma unui accident vascular cerebral
(accident vascular cerebral

sau AVC)

Figura 2:

integrarea tinerilor in cdmpul muncii
prin intermediul sprijinului si al
mentoratului

i Intrare

Activitate

i Ce se utilizeaza:

i Resursele investite in activitate, care pot

i include banii, expertiza si timpul persoanelor
si organizatiilor, cladirile si alte active fixe,

i cum ar fi echipamentele.

¢ n cadrul resurselor utilizate pot exista, de

i asemenea, si rezultate, - in cazurile in care
i personalul sau voluntarii au de castigat de
i pe urma voluntariatului lor. Un exemplu ar
putea fi un program de reabilitare

: pentru alcoolicii care folosesc mentori

i care fi ajutd sd se mentina abstinenti prin

i responsabilitatile lor de mentorat.

Ce se face:
i Activitatea desfasurata cu ajutorul

i acestor resurse in scopul obtinerii
i rezultatului dorit.

Este nevoie de finantare (€, $, £)
pentru a pune la dispozitie terapeuti
ocupationali care sd lucreze cu

pacientul cu accident vascular cerebral, :

spatiile si instrumentele cu care
lucreazd,

timpul si expertiza terapeutilor si a
prietenilor si familiei victimei
accidentului vascular cerebral.

i Terapeutii lucreaza la domiciliu si in bazele

i sportive locale pentru a sprijini victima

i accidentului vascular cerebral in dezvoltarea
i strategiilor de adaptare si a regimurilor de

i exercitii fizice care ajuté la o recuperare mai
 rapida.

i Acestia lucreaza cu prietenii si familia

i victimei pentru a le permite sa inteleaga

i ceea ce este necesar, astfel incét sa se

i poata implica si sé ajute, adica ajuté la

¢ crearea unor retele de sprijin in jurul victimei
accidentului vascular cerebral, extinzand

Finantarea (€, £, $) este necesard
pentru a finanta locurile la cursurile
de formare, precum si timpul sau
formarea mentorilor,

spatiile si alte instrumente sunt
resurse esentiale,

timpul si expertiza formatorilor si a
mentorilor, dintre care unii pot fi
voluntari. In cazul in care sunt
implicati voluntari, pdrtile interesate
pot prefera sd utilizeze o valoare
teoreticd pentru timpul lor, pentru a
reflecta faptul cd acestia ar putea fi
voluntari pentru o altd activitate utild.

§ Un program combinat de:

activitate de grup pentru a dezvolta
sprijinul grupului de colegi,

dezvoltarea competentelor de baz
pentru a consolida increderea si
imbundtati accesul la invatare,

implicarea directd a angajatorilor in
program, care oferd o formare reald
si acces direct la locuri de muncd, si

persoane care oferd indrumare, de
la mentori desemnati de angajator.




lesire Cum Tl afecteaza pe Cate victime ale accidentului vascular Cati tineri participa la cursuri; cati dintre ei
beneficiarul vizat: cerebral sunt examinate si cate cursuri ncep sa lucreze la angajatorii din cadrul
Rezultatele activitatii: punctele de sau sesiuni frecventeaza. programului.
interfata cu beneficiarul direct. Indicatori Cati ingrijitori participa cu ei.
care arata ca beneficiarii au fost atinsi de
activitate.
Totusi, acest lucru nu se extinde si la
eficacitatea interventiei.
Acest aspect este acoperit la
capitolul rezultate si impact.
Rezultatul Schimbarea rezultata ca urmare: Modul in care victimele accidentului vascular i Schimbérile realizate de
(social) Efectul social (schimbarea), atat pe termen cerebral ISI Pqt schimtA)a cAomportamentuI n indivizi in:
lung, cét si pe termen scurt, care rezulta ca urma activitafi, as,vtfel Incat sd se recupereze nu doar cdstigarea, ci si mentinerea
urmare a activitatii intreprinse in vederea mai repede sau sa faca fafa mai bine unui locurilor de muncd (indicator:
schimbari sociale, luand in considerare atat | ventual handicap rezidual. productivitate suplimentard);
schimbdrile pozitive, cét si cele negative, Rezultatul este un stil de viatd schimbat, cu si-au schimbat atitudinea fatd de
precum si consecintele intentionate si cele activitati diferite si sarcini de sprijin diferite, ocuparea fortei de muncd, astfel incat
neintentionate, si atét efectele asupra mai mici, pentru ingrijitori. Acest lucru poate sd creadd cd pot obtine si mentine un
beneficiarilor vizati, cat si asupra altor insemna o probabilitate mai mica de loc de muncd remunerat (indicator:
persoane. depresie, 0 povara mai mica asupra mdsura bundstdrii);
Rezultatul poate fi obtinut prin furnizarea sprijinului financiar din partea statului pentru 0 capacitate mai mare de a
de servicii sau produse, sau prin ingrijirea lor. Aceasta poate insemna cd se dezvolta competente
implicarea oamenilor ca factori de ?Ot mtoar(tule la Iocullde m:ncda s?? caflpfo“t t ;ﬂggﬂ:gt;ri;:j’r&rgc:,:T;:,rce’d‘ie a
o T f it ace acest lucru mai repede decét ar fi facut-
productie in furnizarea acestor servicii. o altfel. De asemenea,ppoate insemna muncé (,.,7 dicator: poteni al de
schimbari n stilul de viata pentru ingrijitori si productivitate suplimentard);
familie, deoarece acestia sunt liberi sa se economiile in beneficiile de stat
intoarca la locul de munca sau sa aibé grija pentru someri (indicator: beneficii de
de alte persoane din familie, cum ar fi copiii. ié‘;;:ggcg)mis"te in perioada
UT al\lslpedgt ne%at“l’ ar P#tea.lﬁ. o schimbare n Efectele asupra familiilor si comunitatilor
relatile din cadrul unei famili, ceea ce ar lor, atat acasa, cat si la locul de munca, in
putea duce la pmrdpreal rquIl{| unui ingrijitor domenii precum:
in conducerea unui regim de ngrijire.
Tn acest caz, indicatorii ar putea fi axati pe influentarea frafilor mai mici in
mésuri relevante ale costurilor si efectelor ocuparea fortei ~ de munca
INOA - LY e (indicator: productivitate
evitarii ngrijiii alternative a sanattii si a suplimentard;
sanataii mintale. Acestea ar putea bunéstare);
include,l dle“e_llse.mlene_a, mésurétor.i ale reducerea comportamentelor
productivitétii victimei accidentului antisociale din partea individulu, prin
yasrlz'ular cergprall saua celor care o obtinerea unui loc de muncé
ingrijesc. Alti indicatorii ar putea include remunerat si schimbarea atitudinii
mésuri adecvate de imbunéatatire a care a dus la ... reducerea
angajamentului scolar pentru copii sau, angajamentului cu politia
intr-adevar, masuri de sanatate mintald si servicii publice similare (indicatori:
pentru acestia. reducerea costurilor serviciilor);
reduceri ale pagubelor materiale
cauzate de vandalism si furt (costuri
mai mici ale pagubelor materiale; altele
in functie de circumstante).
Impact Masura in care rezultatele pot fi Rolul terapeutilor este ajutat de cel al Reducerea rezultatelor generale pretinse prin
(social) atribuite activitdtilor specifice ingrijitorilor (prieteni si familie), astfel incat efectele:

desfasurate de intreprinderea sociald
respectiva:

Rezultatele ajustate pentru a elimina ceea
ce s-ar fi intdmplat oricum, efectul implicarii
altor persoane si orice reducere a efectului
in timp.

Acest lucru permite partilor interesate sa
evalueze contributia activitatilor la
obtinerea rezultatelor identificate si cat
timp poate dura acest efect.

o parte din castig ar trebui sa le fie atribuita
acestora. Cu toate acestea,

sprijinul celor care i ingrijesc este mai
eficient daca sunt implicati in terapie: sunt
instruiti pentru a asista si sprijini. Impartirea
sau atribuirea rezultatelor se evalueaza
prin intelegerea contributiilor relative ale
diferitelor parti si a costurilor acestora.

In evaluarea impactului, ludm n
considerare si perioada in care se
inregistreaza castigul. In unele cazuri,
victima accidentului vascular cerebral
devine mai apta din punct de vedere
fizic si mai putin traumatizata, datorita
terapiei. Acest lucru ofera o schimbare
pe termen lung in ceea altfel

s-ar fi realizat. In alte cazuri, munca
terapeutilor are acelasi efect final, dar
permite victimei accidentului vascular
cerebral sa se recupereze mai repede decat
ar fi facut-o altfel.

acei tineri care participd la program si
care ar fi obtinut oricum un loc de
muncd durabil (reducerea indicatorului
de rezultat);

efectul sprijinului din partea familiilor,
a prietenilor si a altor pdrti cheie, cum
ar fi angajatorii care oferd locuri de
muncd garantate si mentorat. Cu
toate acestea, recunoastem cd
programul a fost initiatorul sprijinului
acordat acestor persoane, astfel incdt
acest lucru se reflectd intr-o atribuire
usor mai mare a cdstigului la program
(reducerea indicatorului de rezultat);

Castigul este recunoscut pe o
perioadd indelungatd, deoarece oferd,
pentru cei ale cdror vieti sunt profund
schimbate, o iesire din ciclul somajului
si al privatiunilor.




SECTIUNEA B: MASURAREA IMPACTULUI SOCIAL: POZITIA

Caracteristicile unei masuratori eficiente

4.8. Pentru ca masurarea sa fie eficienta, trebuie sa fie:
1.8.1. relevanta: legatd de rezultatele pe care le masoara si care decurg din acestea;
1.8.2. utila: pentru a raspunde nevoilor partilor interesate, atét interne, cét si externe;
£.8.3.  simpla: atdt in ceea ce priveste modul in care se face mésurarea, cét si modul in care este prezentats;
1.8.4.  naturald: decurge din fluxul normal al activitatii spre rezultat;
1.8.5. sigurad: att in ceea ce priveste modul in care este derivata, cat si modul in care este prezentata;
1.8.6.  inteleasa si acceptata: de toate partile interesate relevante;

1.8.7. transparenta si bine explicata: astfel incat metoda prin care se realizeaza méasurarea si modul in care
aceasta este legata de serviciile si rezultatele in cauza sa fie clare;

1.8.8. bazata pe dovezi: astfel incat sa poata fi testata, validata si s& constituie baza pentru o
imbunétatire continua.

4.9. Principiile SROI @) pot servi, in unele cazuri, si ca un set util de principii de baza pentru masurarea impactului social la alti
indicatori. Acestea sunt (cu interpretarea grupului in paranteze):

+.9.1.  Implicati partile interesate.

1.9.2. Intelegeti ce se schimba.

4.9.3.  Valorificati lucrurile care conteaza (pentru partile interesate).

4.9.4. Includeti numai ceea ce este important (ceea ce schimba punctul de vedere al partilor interesate).
4.9.5. Nurevendicati prea mult.

4.9.6. Fiti transparenti (explicati in mod clar cum ati ajuns la raspuns, precum si incertitudinile din dovezile sau
ipotezele dumneavoastra).

A
A
3

Verificati rezultatele (pe baza unor bune principii de cercetare).

4.10. Tn plus, este esential ca mésurarea sa acopere si sa cuantifice impactul unei IS, dacé se doreste formarea unei imagini
complete si utile a impactului acesteia:

4.10.1.  impactul social asupra comunitatilor, precum si asupra indivizilor;

4.10.2.  impactul social pe termen lung si nu doar pe termen scurt;

4.10.3.  anvergura sau amploarea impactului social in ceea ce priveste acoperirea geografica si profunzimea
acestuia, intensitatea sau amploarea impactului intr-o zona restransa, in special in ceea ce priveste
acoperirea unor grupuri specifice ale populatiei (de exemplu, grupuri defavorizate, vulnerabile, aflate in

situatii de risc);

4.10.4.  impactul social direct separat de cel indirect, clarificand modul in care se produce cel indirect.

(21) Nicholls J., Lawlor, E., Neitzert, E., si T. Goodspeed. (2012). A Guide to Social Return on Investment. 2. Ed. Londra. SROI Network.



4.11.

4.12.

Aceste aspecte cheie ale impactului social fac necesara
masurarea nu numai a impactului social al interventiei, ci si a
unor aspecte ale IS in sine, care sunt esentiale pentru a le face
realizabile. Acestea sunt:

#.11.1.  masura in care impactul social se incadreaza in
misiunea de baza predefinita a IS, asa cum este
consacrata in statutul sau in regulamentele sale
(care, la randul lor, pot fi sau nu definite de o
legislatie obligatorie);

7.11.2. masurain care IS include n guvernanta sa diferitele
parti interesate implicate (furnizori, utilizatori,
reprezentanti ai comunitatilor locale, asociatii etc.):

pentru céd implicarea partilor interesate este cea
care va permite redefinirea periodica a nevoilor
comunitatii  si, prin urmare, reajustarea
periodicd a rezultatelor IS in functie de aceste
nevoi, precum si reformularea periodica a
impactului social urmarit;

pentru ca aceasta este cea care ofera intregul
sau  potential  componentei  cognitive
(consolidarea capacitatilor) a procesului de
masurare a impactului social;

pentru ca genereaza o dinamica de incluziune
care creste substantial sansele ca impactul
social sa fie cunoscut, analizat si masurat cu
precizie;

+.11.3
grup de IS;

4.11.4.

Exemplu de masurare 2

Conform studiilor de impact local realizate de Consiliul National de
Integrare prin Activitate Economica (CNIAE) in parteneriat cu statul
francez si firma de consultanta AVISE, serviciile de integrare in
muncé prin economie sociald in Aquitania. Frunche-Comte si
Pays-de-la-Loire au permis integrarea a peste 50% dintre angajati
pe piata muncii si, in acelasi timp, economisirea unui total de 104
milioane de euro pentru natiune.

Acestea au oferit locuri de munca pentru peste 60000 de angajati
si au oferit peste 12000 de locuri de munca full time pe anul
studiului Pe de o parte, acestea contribuie la economia locala,
daca genereaza un profit de 171 milioane de euro, ele reinjecteaza
in economia locald 204 milioane de euro prin salariile angajatilor
lor (154 milioane de euro) si prin achizitile facute de la companiile
de pe teritoriul lor (50 milioane de euro). Pe de alta parte, acestea
economisesc unele costuri pentru natiune - dacé primesc sumele
publice necesare (80 de milioane de euro) si scutiri (19 milioane de
euro), sunt si platitori de taxe (45 de milioane de euro). In plus, ele
genereaza economii directe pentru dispozitive sociale si medico-
sociale, daca luadm ca referintd costul pentru societate, in general
avansat, de 18500 EUR pe somer, aceste servicii ne par, prin
urmare, contribuitori neti la bogatia nationala. .

Acest exemplu, ca si primul, apartine cazului WISEs. In
acest caz, rezultatele pozitive asupra grupurilor vulnerabile
si asupra comunitatilor si economiilor locale in general sunt
bine detaliate, inclusiv in termeni economici si financiari.
Astfel, in acest exemplu, managerii WISE, investitorii si
celelalte parti interesate au gasit un nivel bun de
proportionalitate

masura in care SE face parte dintr-o retea antreprenoriald orizontala mai mare sau dintr-un consortiu sau

sanatatea economicd a IS, in conformitate cu parametrii antreprenoriali conventionali (in ceea ce priveste cifra

de afaceri, profitul, ocuparea fortei de munca, gradul de indatorare (raportul datorii/capitaluri proprii),

productivitatea muncii, diversitatea clientilor etc.).

Lucrarile din Spania, conduse de CIRIEC, dezvolta in continuare acest aspect, analizand clasificarea nevoilor sociale care

sunt satisfacute si modul in care se realizeaza acest lucru. Aceasta analizeaza ,dezvoltarea umana" (imbunatatirea pentru
indivizi si comunitati in ceea ce priveste, de exemplu, educatia), ,valorile umane" (cum ar fi respectul si sustinerea
demnitatii umane), ,nevoile satisfacute" (atat cele de baza, cum ar fi hrana, timpul liber si libertatea, cat si cele
existentiale, cum ar fi dreptul la proprietate) si ,satisfacatorii" (mijloacele prin care acestea sunt satisfacute). 2 Lucrarile
ulterioare privind elementul de dezvoltare umana evidentiaza influenta a trei factori-cheie in realizarea impactului social:
existenta IS si abordarea acesteia in vederea indeplinirii scopului sdu, activitatea si modul in care aceasta produce impact
social si modul in care activitatea respectivd se dezvolta in timp. e Tn plus, lucrarile Iui Nittia e analizeazd impactul

trabajador accompariante (colegului de munca).

http://www.ciriec.ulg.ac.be/

Marcuello, C. si P. Nachar-Calderén. 2013. La contribucion de las organiziones econémicas al desarello humano. Un modelo de evaluacion.
EMES-SOCENT Conference Papers LG 13-38. from www.emes.net and www.iap-socent.be

http://nittua.eu//moodle/course/view.php?id=2



http://www.ciriec.ulg.ac.be/
http://www.emes.net/
http://www.iap-socent.be/
http://nittua.eu/moodle/course/view.php?id=2

SECTIUNEA B: MASURAREA IMPACTULUI SOCIAL: POZITIA

4.13. Teme comune actuale de masurare in toate tipurile de interventii si situatiies sunt:

4.13.1.  Masurarea trebuie s& se bazeze pe o intelegere clara a rezultatelor care urmeaza sa fie obtinute si a impactului, identificand
pentru cine se produc acestea.

4.13.2.  Aceasta trebuie sa vorbeasca in numele interventiei si s& fie integraté in aceasta. Acesta ar trebui s& se bazeze pe serviciile
si produsele furnizate si sa incurajeze eficienta si imbunatatirea acestora.

4.13.8. Modul in care apar aceste efecte trebuie explicat in mod clar prin prezentarea interventiei si a vietilor schimbate de aceasta: o
teorie claré a schimbarii.

4.13.4.  Realizarile informate pot fi utilizate ca masuri de etapd, cu conditia ca acestea sé fie derivate dintr-o intelegere claré a modului
in care activitétile creeaza realizéri si, prin urmare, rezultate si impact. Acest fapt
este posibil daca exista un punct pe drumul catre rezultat in care devine rezonabil de sigur c& rezultatul va fi obtinut.

4.13.5.  Masurarea trebuie s fie stabilitd in contextul si pentru a sprijini deciziile care urmeaza sé fie luate si invatarea care se asteapta
sa fie obtinuta din acestea.

4.13.6. Dovada masurarii trebuie sa fie atat de necesara pentru (proportionald cu) scopul urmarit.

4.13.7.  Masurarea trebuie sa fie adecvata utilizarii la care urmeaza sa fie folosita: trebuie sa fie dezvoltata pentru a raspunde unei nevoi
si utilizata pentru aceasta.

4.13.8.  Proximele financiare si indicatorii financiari de masurare (cum ar fi cei frecvent utilizati in SROI) ar trebui sa fie utilizati numai
daca aduc valoare adaugata la punctul de vedere al principalelor parti interesate.

Un proces comun

4.14. Toate masuratorile de impact social ar trebui s& rezulte dintr-un proces comun, care sa urmeze aceleasi cinci etape de la
punctul 4.2, in care se vorbeste despre beneficiile interne si externe ale acestora. Acest lucru, precum si anumite
caracteristici comune ale iesirilor, reprezinta ceea ce
defineste 0 buna masurare. Etapele acestui proces Figura 6: Procesul in cinci etape pentru masurarea impactului
ar trebui s& fie evidente pentru orice cititor al social din EVPA (2013)
masuratorilor publicate in urma acestuia. Acest
proces comun este urmatorul si este prezentat in
diagrama din figura 6:

4.14.1. Identificarea obiectivelor: ale diverselor parti care doresc
s& fie masurate si ale serviciului care este masurat
- ce se intentioneaza sa faca si cum? Aceasta va stabili
beneficiarii tinta, rezultatele, activitatile si teoria schimbarii.

4.14.2.  Identificati partile interesate: cine castiga si cine da ce si
cum? Care este nivelul lor de implicare, de control si de
contributie la atingerea obiectivelor dorite, precum si a
rezultatelor si impactului care le sunt asociate? Ghidul elaborat
de EVPA ofera comentarii utile privind evaluarea
importantei relative a diferitelor parti interesate si a
nevoilor acestora in ceea ce priveste masurarea
necesard. (26)

MANAGING

IMPACT

(25) clifford J., Markey K., si N. Malpani. (2013). Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK. Londra.
E3M



Legenda figurii 6:

1. SETTING OBJECTIVES 1. STABILIREA OBIECTIVELOR

2. ANALYSING STAKEHOLDERS 2. ANALIZA PARTILOR INTERESATE

3. MEASURING RESULTS 3. MASURAREA REZULTATELOR

4. VERIFYING & VALUING IMPACT 4. VERIFICAREA S| EVALUAREA IMPACTULUI
5. MONITORING AND REPORTING 5. MONITORIZARE S| RAPORTARE
MANAGING IMPACT MANAGEMENTUL IMPACTULUI

7.14.3.  Stabiliti masurarea relevanta: Pornind de |a aceasta poveste a schimbarii si de la rezultatele
identificate, elaborati o serie de masuri care sa reflecte in mod corect si util ceea ce se realizeaza si stabiliti
modul in care acestea ar trebui s fie prezentate simplu si clar pentru a raspunde nevoilor partilor
interesate. Pot fi acestea simplificate, dar sa fie in acelasi timp relevante si sa reflecte in mod proportional
rezultatele si impactul care urmeaza sa fie masurat? Aceasta urmeaza cele trei etape de definire a
rezultatelor, de selectare a celor relevante si de atasare a unor masuri care sunt indicatori semnificativi ai
rezultatelor care sunt realizate.

7.14.4.  Masurati, validati si evaluati: Acest lucru necesitd evaluarea daca rezultatele vizate sunt realizate
efectiv in practica, daca acestea sunt evidente pentru partile interesate care ar trebui sa beneficieze de
ele si daca sunt valoroase pentru aceste parti interesate. Valoarea este castigul net pentru
partea interesata: adica castigurile obtinute, fara costurile sau sacrificiile facute pentru a le obtine. Dovezile
care stau la baza acestei masuratori trebuie sa fie relevante pentru masurare, transparente pentru partile
interesate si proportionale (in termeni de cost/exactitate/echilibru de detalii) cu utilizarea la care sunt destinate.
Acesta este un proces continuu care trebuie realizat pe toatd durata de viatd a unei interventii sociale si trebuie
sa fie integrat in sistemele operationale normale ale intreprinderii sociale. Nu trebuie sa se permita ca dorinta
de masurare s& umbreasca faptul ca este esential ca aceasta sa rezulte din povestea activitatii si din
rezultatele obtinute - vietile schimbate - prin aceasta.

4.14.5.  Raportati, invatati si imbunatatiti-va: Pe masura ce serviciile sunt prestate si rezultatele eficacitatii lor
devin evidente, aceste rezultate sunt raportate cu regularitate si in mod semnificativ catre publicul intern si
extern. Acest lucru permite fiecarei parti interesate si, mai ales, celor mai direct implicati in furnizarea de
servicii, sa nvete si sa revizuiasca, sa reorienteze si s imbunatateasca serviciile. Rapoartele trebuie sa fie
adecvate publicului si trebuie s& fie prezentate in asa fel incét sa fie transparente si utile si sa incurajeze
comportamentele viitoare cele mai utile pentru ca serviciul sa fie eficient in obtinerea rezultatelor dorite.
Raportarea ar trebui sa fie atentd pana la punctul in care poate demonstra ca rezultatele vizate, precum si
mijloacele prin care acestea sunt obtinute, nu sunt adecvate si trebuie modificate.

4.15. Mai multe detalii privind aceste etape si modul in care acestea sunt realizate sunt prezentate in Ghidul practic EVPA
pentru masurarea si gestionarea impactului. Acestea se aliniaza cu etapele principale sustinute de alte ghiduri publicate si
de studii realizate de practicieni si IS de top.

4.16. Masurarea rezultatelor, in sensul de schimbari fata de situatia care ar fi fost altfel, necesita ca masurarea sa se faca in
raport cu un punct de referinta. 1 Acest lucru poate fi realizat prin utilizarea de masuratori paralele pentru un grup de
control sau prin analizarea traiectoriei beneficiarilor inainte de a se confrunta cu interventia IS. Aceastd problema este
analizata in continuare in raportul E3M. s

4.17. Experienta acumulata in Regatul Unit in dezvoltarea de obligatiuni cu impact social, in special in ceea ce priveste
adoptarea de copii w9, subliniaza necesitatea de a utiliza ceea ce proiectantii obligatiunilor de adoptare numesc ,rezultate
informate”. Acestea sunt repere derivate din intelegerea procesului prin care se realizeaza impactul social, care arata o
probabilitate ridicata ca serviciul sau produsul sd fie pe calea cea buna pentru a produce rezultatele si efectele vizate.

(26) Hehenberger, L., Harling, A.-M. & Scholten, P. (2013). ‘A Practical Guide to Measuring and Managing Impact’. Raportul Centrului de cunostinte
EVPA. http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications/

(27) Maas K, & K. Liket. Do We Know What We are Talking About? Measurement Validity in Social Impact Research. Lucrare de conferinta la ARNOVA
2011. Rotterdam, Erasmus Univ.

(28) cilifford J., Markey K., si N. Malpani. (2013). Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK.
Londra. E3M

(29) 'It's All About Me', elaborat de Consortiul agentiilor de adoptie voluntara (www.iaamadoption.org si http:/data.gov.uk/
sib_knowledge_box/node/183)



http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications
http://www.iaamadoption.org/
http://data.gov.uk/sib_knowledge_box/node/183
http://data.gov.uk/sib_knowledge_box/node/183
http://www.bakertilly.co.uk/publications/Pages/Its-All-About-Me.aspx

4.18.

4.19.

SECTIUNEA B: MASURAREA IMPACTULUI SOCIAL: POZITIA

Tn acest proces este implicit faptul c& masurarea include o constientizare a riscului. Aceasta ar trebui sa includa:
1.18.1.  riscul legat de viabilitatea financiara a interventiei si a IS care o furnizeaza si o promoveaza;

1.18.2.  riscul ca un rezultat preconizat sa nu fie obtinut; si

1.18.3.  riscul de a obtine un rezultat neintentionat (negativ).

Toate cele trei elemente au o influentd asupra riscului de investitii, primul dintre ele fiind la baza riscului de investitii
financiare conventionale, iar ultimele dou& reprezinta riscul social ca obiectivele IS, ale Fondului si ale investitorilor sa nu
fie atinse. In anumite circumstante, poate fi posibil s4 se mésoare (de exemplu, folosind probabilitatea bazaté pe studii
anterioare) daca este probabil ca un anumit impact sa fie atins. De asemenea, ar putea fi posibil sa se ia in considerare
calitativ ce obstacole ar putea impiedica realizarea efectelor vizate si, eventual, sa se ia in considerare probabilitatea ca
acestea sa apara. Indiferent daca poate fi sau nu masurat, riscul social ar trebui recunoscut si discutat in orice planificare
si in rapoartele care explica rezultatele interventiei sociale.

Validare, revizuire independenta sau asigurare de audit

4.20.

4.21.

4.22.

Fundamentarea probatorie este importantd. Cu o formd de masurare bazata pe principiile cercetarii sociale si de
management, acest lucru este implicit. Modul in care se realizeaza acest lucru este o chestiune de echilibru intre nevoile
partilor interesate, utilizarea la care se va recurge pentru masurare si costuri.

IS si partile sale interesate vor alege intre trei optiuni:

#.21.1. Validare: Acest lucru face parte din procesul normal de cercetare. Fie ca este realizatd la nivel intern in
cadrul IS sau al Fondului, fie ca face parte dintr-o cercetare externa, aceasta impune cdutarea si prezentarea
de dovezi justificative adecvate pentru toate aspectele materiale.

1.21.2.  Revizuire independenta: Acest lucru presupune ca o parte independenta sa revizuiasca procesul de
masurare si constatarile si s& comenteze cu privire la caracterul complet al acestora si la logica care sté la
baza concluziilor. Acesta este in esenta un raport privind metoda si dovezile: procesul si documentarea
constatérilor.

4.21.5.  Asigurarea auditului: Aceasta este 0 abordare mai formalizata care necesita emiterea unei opinii
preformulate, similara cu o opinie ,corecta si fideld" privind conturile financiare. Aceasta presupune ca
evaluatorul sa analizeze nu doar daca rezultatele cercetarii sunt solide in sine, ci si daca acestea ofera o
imagine completa si exactd, adecvata scopului urmarit. In general, aceasta impune examinatorului s3 ia in
considerare scopul in care informatiile raportate vor fi utilizate de catre partile interesate relevante.

Prima este cea mai utilizatd, deoarece este implicitd in toate mésuratorile de impact social. impreund cu declararea
adecvata a elementelor de proba care stau la baza masurérii, aceasta poate fi necesara in toate situatiile si suficienta in
multe situatii, asa cum este cazul in multe cercetdri de buna calitate. Cea de-a doua si cea de-a treia sunt utilizate in
grade diferite si, in fiecare caz, vor fi cautate de una sau mai multe parti interesate, eventual atunci cand cercetatorii sunt
mai putin experimentati sau cand masurarea poate avea mai putina credibilitate, deoarece sunt persoane din interior. Tn
cazul in care se efectueazd a doua si a treia, este esential ca persoanele care efectueaza revizuirea sau auditul s&
inteleaga interventia si impactul acesteia.

Capcane in realizarea unei masuratori eficiente

4.23.

Pentru ca masurarea impactului social sa fie eficienta, este necesar sa se abordeze sau sa se evite urmatorii factori:

4.23.1.  Masurarea determina comportamente: nerecunoasterea faptului cd masurarea determina si ar trebui sa
determine comportamente in randul partilor interesate, inclusiv al utilizatorilor de servicii. Comportamentele
sunt determinate de activitatea de mésurare, de publicarea masurétorilor si de discutarea rezultatelor, de co-
dezvoltarea invatarii si a schimbarii pe baza acestora. Daca acest lucru este inteles, iar masurarea este
construita in jurul lui, poate fi folosit pentru a determina comportamente convergente, de sustinere (de
exemplu, un utilizator de serviciu care intelege mai bine cum sa utilizeze un serviciu si in ce mod acesta i
aduce beneficii va imbunatati eficacitatea acestuia).



4.23.8.

Stimulente perverse: avand in vedere tendinta naturald de a asocia méasurarea cu stabilirea de obiective si
apoi de a determina diverse parti sa le atingd, exista preocupari generale c& aceste parti pot fi inclinate sa
atinga obiectivul, indiferent daca rezultatul dorit este sau nu urmat de acesta. O preocupare deosebita apare in
legatura cu riscul ca obiectivele masurate sa determine intreprinderea socialé s& selecteze cohorte mai usoare
de beneficiari cu care sa furnizeze serviciile, astfel incat s atinga obiectivele, dar s& nu obtina rezultate
suficiente (denumit in mod diferit "creaming-off" sau "cherry-picking"). Masura nu ar trebui sa determine IS s&
selecteze o tinta pentru a se asigura c& indicatorii sunt indepliniti, mai degraba decéat pentru a obtine impactul
social dorit.

Manipulare sau ,,jocuri": in cazul oricarei masuratori, exista persoane care vor incerca sa se joace cu
sistemul pentru a demonstra ca obiectivele au fost atinse. Acest risc exista intotdeauna, iar singurul
sistem gresit este cel care ignora acest risc si care nu prevede mecanisme de control si echilibru pentru a-
| gestiona. Acestea trebuie sa fie specifice IS si proiectului in cauza.

lesirile sunt tratate ca rezultate sau impacturi: desi o organizatie de furnizare de servicii poate fi axata
pe obtinerea de rezultate, acestea nu reprezintd obiectivul in sine, ci un mijloc de a-I atinge. Desi acestea pot
fi utilizate (cu grija - a se vedea punctul 4.17) ca indicatori indirecti ai rezultatelor, ele risca sa abata atentia de
la rezultatele in sine.

Inflexibilitate: pe masura ce rezultatele sociale preconizate sunt atinse sau esueaza, spatiul in care
acestea functioneaza se schimba. Nevoile sociale merg mai departe in mod natural. Orice sistem de
masurare trebuie s& accepte aceasta nevoie de schimbare si imbunatatire. Este de asteptat ca o astfel de
revizuire sa fie necesara pe o perioada de trei pana la cinci ani pentru majoritatea masuratorilor si pe o
perioada mai scurta pentru unele.

Cuantificarea in detrimentul intelegerii: In prezent, se accepté pe scara larga faptul ¢4, in ciuda
dezvoltarii unui numar de abordari utile pentru cuantificarea rezultatelor si a impactului, acestea sunt
intotdeauna doar reflectii ale unei realitati mai profunde si mai nuantate in ceea ce priveste povestile
interventiei si schimbarea pe care o realizeaza. Povestea schimbarii vietilor, atitudinilor si perspectivelor
trebuie sa fie intotdeauna pe primul loc si nu trebuie sa fie omisa niciodata dintr-o explicatie solida a
rezultatelor si a impactului.

Mentinerea proportionalitatii: efortul depus pentru masurare si gradul de precizie obtinut trebuie s fie
proportional cu utilizarea la care se recurge pentru masurare. Aceasta este o paraleld exacta cu conceptul
larg acceptat de semnificatie in contabilitate (explicat in detaliu la punctul 8.16.)

Birocratia excesiva: masuratorile ar trebui sa ajute, nu sa ocupe resursele limitate si s& incetineasca
procesul decizional pentru intreprinderile sociale, care ar trebui sa reactioneze rapid si sa fie flexibile la
nevoile sociale in curs de dezvoltare.



SECTIUNEA B:

MASURAREA IMPACTULUI SOCIAL: POZITIA CURENTA

Partile

interesate St

nevoile lor

5.1. Partile interesate sunt diferite de la o intreprindere sociald la alta. Acestea variaza in functie de:

5.1.1. Cadrul politic, de mediu si social in care isi desfasoara activitatea (inclusiv variatiile dintre statele
membre, demografia si geografia umana si naturala);

5.1.2. Scopul interventiei si modul in care aceasta isi atinge scopul;

5.1.8. Gradul de implicare a utilizatorilor de servicii necesar pentru a fi eficient si cat de usor se poate
realiza acest lucru;

5.1.4. Venitul care plateste pentru munca depusa si orice stimulente sau partajare a riscurilor incluse in
acesta;

5.1.5. Momentul in care se efectueazé masurarea (partile interesate si natura interesului lor variaza in
timp); si

5.1.6. Deciziile pe care le pot lua si comportamentele care li se cer ca urmare a masurarii.

5.2.  Nevoile de masurare ale partilor interesate sunt determinate de natura interesului si a angajamentului lor fata de
intreprinderea sociald care realizeaza interventia, precum si fata de beneficiarii acesteia. Acestea se impart in
principal in urmatoarele rubrici:

5.2.1.  Eficacitatea interventiei si imbunatatirea care poate fi obtinuta in acest sens (concentrarea si
eficacitatea furnizarii interne de servicii).

5.2.2. Masurarea investitorilor si concentrarea sprijinului.

5.2.8. Controlul contractual in contractele de furnizare a serviciilor comandate de autoritatile publice.

5.2.4. Eficacitatea politicii, inclusiv activitati de sprijin, cum ar fi fondurile de granturi si
initiativele regionale.

5.2.5.  Stabilirea prioritdtilor de aplicare a resurselor.

5.2.6. In cadrul controlului public.

5.3. Partile interesate sunt factorii de decizie. Acestia decid sa se implice in acest serviciu, sa il finanteze sau sa
investeasca in el, de exemplu. Masuratorile trebuie s sprijine acest proces decizional intr-un mod semnificativ.
Prin urmare, prima etapa in construirea oricarei masuratori este intelegerea obiectelor serviciului sau produsului,
precum si a pozitiilor si punctelor de vedere ale tuturor partilor interesate relevante.

5.4. Pentru a ajunge la o astfel de intelegere, intreprinderea sociala trebuie sa se implice cu pértile interesate pentru a

testa si a le pune la incercare intelegerea. Aceasta implicare trebuie sa aiba loc nu doar in etapa de planificare, ci
pe parcursul intregului proces de masurare.
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5.5. Nevoile IS, ale administratorului de fonduri, ale finantatorului si ale investitorului sunt diferite. Acestea pot fi rezumate dupa

cum urmeaza:

Nevoia de masurare

De ce

O teorie clard a schimbdrii, care sd facd legdtura intre activitdti si
intrdri si rezultate.

Capacitatea de a dezvolta rezultate bine informate ca
repere pe drumul cdtre obtinerea de rezultate.
Madsurd care poate fi utilizatd in cadrul KPl-urilor
Toate acestea echilibreaza nevoile tuturor partilor
interesate; si certitudine/coerenta cu flexibilitate in functie
de circumstantele in schimbare.

Ciclul/regularitatea raportarii trebuie sa fie continuu.

Sl trebuie sa utilizeze acest lucru pentru:
planificarea serviciului;
imbunadtdtirea alocdrii resurselor
(intrari);
angajarea cu utilizatorii de servicii
si partenerii;
managementul performantei;

indeplinirea responsabilitatilor
fatd de partile interesate.

Finantator (cumpérator
de servicii, in mare
parte din sectorul
public)

Nevoile sunt la fel ca in cazul IS, dar se concentreaza asupra
urméatoarelor:

Masurarea rezultatelor politicii (mai restrdnsd decdt rezultatele

sociale mai largi pentru IS);

Consecventa pe durata unui acord de finantare. Raportarea
trebuie sa se bazeze pe conditiile de finantare: o platé lunara necesitd o
raportare lunara sau trimestriala.

Finantatorul trebuie sa utilizeze acest lucru pentru:

raportarea privind eficacitatea finantdrii in
ceea ce priveste punerea in aplicare a politicii;

controlul cheltuielilor;
informarea in cadrul elabordrii politicilor.

Fond si investitor

Nevoile sunt la fel ca in cazul IS, dar se concentreaza asupra
urmatoarelor:

explicatii complete in momentul investitiei;

pe indicatorii cheie de performantd si pe alte informatii pentru
a sprijini raportarea si monitorizarea investitorilor alesi de
catre administratorul de fonduri. Acestea sunt legate de
interesele investitorilor.

Acestia trebuie sa utilizeze masuratori pentru:

evaluarea de la bun inceput a cererii
de investitii a IS.

monitorizarea performantelor IS;

echilibrarea riscurilor si atingerea
obiectivelor fondului;

raportarea cdtre investitori cu privire la:
investitie
realizarea rezultatelor IS;
realizarea globald a fondului.

5.6. Masurarea selectata variaza, de asemenea, in functie de diferitele sisteme din cadrul intreprinderii sociale ) de exemplu:

5.6.1.  finante: atdt in ceea ce priveste controlul finantarii in cadrul proiectului, ct si in ceea ce priveste
gestionarea acestuia din punct de vedere al finantarii si al relatiilor cu investitorii;

5.6.2. guvernantd: cum functioneaza guvernanta organizatiei in ceea ce priveste masurarea, in conditiile in
care diferite interventii au grade foarte diferite de responsabilitate publica si de implicare a finantatorilor si
a utilizatorilor de servicii;

5.6.8. procesul decizional: cuprinde atét procesul decizional din cadrul organizatiei, cat si procesul decizional
al pértilor interesate din exterior, inclusiv decizia utilizatorilor de servicii de a se angaja sau nu in serviciul
respectiv. In diferite interventii, nivelul de alegere al acestora in ceea ce priveste atét participarea, cét si
implicarea activa poate functiona foarte diferit (de exemplu, niveluri ridicate de implicare voluntara in cadrul
interventiilor de ngrijire, Tn contrast cu o obligatie ridicata de a participa, daca nu neapérat de a se implica
in gestionarea infractorilor).

(30) cilifford J., Markey K., si N. Malpani. (2013). Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK. Londra.

E3M




SECTIUNEA B: MASURAREA IMPACTULUI SOCIAL: POZITIA CURENTA

Aspecte de

control

6.1. Masurarea impactului social afecteaza utilizarea fondurilor publice si furnizarea de servicii publice. Ca atare,
trebuie sa fie capabil sa reziste unor grade adecvate de control public. Asta trebuie sa imbratiseze:

6.1.1. Responsabilitate: recunoasterea datoriei de a fi responsabil faté de publicul pe care il
deservesc.

6.1.2. Transparenta: modul in care este abordata aceasta responsabilitate prin furnizarea de informatii
clare si explicative.

6.1.3. Implicare: modul in care informatiile furnizate si modul in care acestea sunt furnizate solicita un
raspuns din partea publicului in ceea ce priveste implicarea si comportamentul.

6.2. Controlul public este o parte esentialda pentru a garanta c& guvernul raméne eficient si responsabil. Controlul
public poate fi definit ca activitatea unei organizatii sau a unei functii alese sau numite care examineaza si
monitorizeaza intreaga activitate sau o parte a activitatii unui organism din sectorul public in scopul imbunatatirii
calitatii serviciilor publice. Un organism din sectorul public este un organism care indeplineste functii publice sau
cheltuieste bani publici. Controlul asigura cé executantii sunt trasi la raspundere pentru deciziile lor, c& procesul
decizional este clar si accesibil publicului si ca exista oportunitati pentru public si pentru reprezentantii acestuia de
a influenta si de a imbunatéti politicile publice.

6.3. Acum, mai mult ca oricand, principiile responsabilitétii, transparentei si implicarii sunt esentiale pentru modul in
care persoanele care planifica si furnizeaza servicii abordeaza provocérile cu care ne confruntdm ca societate.
Principiile bunei examinari raman fundamente solide n jurul cérora persoanele care utilizeaza serviciile si publicul
se pot reuni cu profesionistii si liderii politici pentru a rezolva problemele.

6.4.  Prin urmare, controlul public ofera o perspectiva unica asupra modului in care sunt furnizate serviciile publice si
asupra modului in care acestea ar putea fi imbunatatite, din punctul de vedere al celor care primesc si utilizeaza
aceste servicii.

6.5.  Un control si 0 buna responsabilitate implica diferite persoane in diferite moduri, de exemplu, cetateni, utilizatori de
servicii, reprezentanti alesi, inspectori, autoritati de reglementare etc. Patru principii care se consolideaza reciproc
si care conduc la imbunatatirea serviciilor publice trebuie sa fie integrate la fiecare nivel:

Oferirea de provocari constructive;

Amplificarea vocilor si preocuparilor publicului;

Conduse de persoane independente care isi asuma responsabilitatea pentru rolul lor;
Stimularea imbunatatirii serviciilor publice.

6.6. Avand in vedere ca, in multe state membre, se inregistreaza o schimbare in favoarea unui model de furnizare a
serviciilor publice care implica furnizarea de servicii de cétre organizatii VCS sau din sectorul privat, trebuie sa se

dezvolte un control care sa cuprinda prestarea de servicii de catre aceste organizatii. De asemenea, trebuie sa
acopere masurarea impactului social, precum si aspectele financiare conventionale si de control bazat pe decizii.




6.7.  Controlul apare in cadrul raspunsului EuSEF din partea subgrupului in trei etape cheie:

6.7.1. Examinarea reglementara de catre autoritatile de reglementare a valorilor mobiliare si a pietelor din fiecare
stat membru, care supravegheaza sistemele instituite de administratorul fondului pentru a sprijini decizia sa
de a finanta si pentru a stabili daca aceasta constituie o utilizare valida si adecvata a fondurilor, sub rezerva
controalelor corespunzatoare, astfel incat sa mentina fondul in limitele cerintelor definite de EuSEF. Adica, a
investit administratorul de fond in mod corespunzator doar in IS eligibile? De asemenea, se analizeaza
informatiile furnizate investitorilor pentru a le fundamenta decizia de a investi: daca aceste informatii au fost
elaborate in conformitate cu standarde acceptabile, adecvate scopului lor.

6.7.2. Controlul intern al EUSEF asupra deciziilor de a investi in anumite intreprinderi sociale. Aceste decizii au
fost luate pe baza unor criterii adecvate, pe baza unor dovezi solide si relevante, iar procesul de luare a
deciziilor a fost supus unor proceduri echitabile si deschise?

6.7.5. Monitorizarea de catre EUSEF a performantelor entitatilor in care s-a investit si a rezultatelor vizate (financiare,
de mediu si sociale). Acest lucru necesita o revizuire si 0 monitorizare a proceselor de control al activitatii
intreprinderii sociale si 0 masurare a rezultatelor obtinute. Acesta poate include si utiliza propriile sisteme,
informatii si, intr-adevar, controlul intern al intreprinderii sociale pentru a evalua ce este proportional in cadrul
EuSEF.

6.8. Controlul in cadrul proceselor EaSI se concentreaza asupra celui de-al treilea element de mai sus. Acesta prevede ca
subventiile sa fie alocate intreprinderilor axate pe obtinerea unui impact social masurabil. Acest lucru este definit, sau cel
putin delimitat, de activitatea subgrupului. Ca atare, orientarile subgrupului trebuie sa faciliteze masurarea de catre EaS|
in alocarea subventiilor in doud etape:

6.8.1. se concentreaza intreprinderea pe obtinerea unui impact social masurabil (un test orientat spre viitor)?

6.8.2. a produs efectiv un impact social masurat (o evaluare dupa eveniment)?



SECTIUNEA B:

MASURAREA IMPACTULUI SOCIAL: POZITIA CURENTA

Domeniul IS care necesita
masurare

7.1.

7.2.

Gama de IS din UE este larga. De la cele mai mici colective locale (cum ar fi o sald sau un han detinut de o
comunitate) pana la cele mai mari cooperative care reprezinta sute de milioane de euro din cheltuielile anuale ale
statului, toate se incadreaza in aceastd definitie largad. O tipologie detaliatd a acestora depédseste domeniul de
activitate al acestui subgrup si, prin urmare, nu este inclusa aici. Cu toate acestea, in propunerile sale, subgrupul
s-a gandit la modul in care acestea pot functiona bine pentru aceasta gama larga de subiecte.

Diversitatea nu consta doar in marimea IS. Este prezenta, de asemenea, in:

7.2.1. Structura corporativa sau non-corporativa a IS: in ce forma juridica este constituita.

7.2.2. Zona sa de operare.

7.2.8. Rezultatele pe care le urméreste si grupul de beneficiari pentru care sunt urmérite.

7.2.4. Structura si nevoile sale de capital, precum si tipurile de investitori care o sprijina.

7.2.5.  Durata de viata prevazuta si cea reala.

7.2.6.  Amestecul sau de fonduri de stat si nestatale.

7.2.7.  Contextul legislativ in care este format si in care functioneaza.



SECTIUNEA C:

STANDARDE PENTRU MASURAREA IMPACTULUI SOCIAL

In general

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pentru a obtine un standard care sa fie aplicabil in mod egal atat pentru intreprinderile mari, cat si pentru cele
mici, pentru o gama completa de tipuri de SE si de interventii pe care le furnizeaza, precum si pentru toate
teritoriile UE, subgrupul a convenit ca acesta trebuie sa se concentreze asupra urmatoarelor aspecte:

8.1.1. un proces comun de masurare conceput pentru a da seama de interventie, de rezultatele acesteia si
de modul in care le obtine si

8.1.2. anumite caracteristici comune care definesc o prezentare (raportare) a masuratorilor de o calitate
acceptabila

Acestea trebuie s fie universale si obligatorii.

Alegerea cadrelor si a indicatorilor nu trebuie s& fie obligatorie. Acestea vor fi necesare, dar cerinta in cadrul
acestor standarde este ca acestea sa fie:

8.2.1. selectate de catre SE pentru adecvarea lor in raport cu interventia in cauza, cu rezultatele vizate si
cu partile interesate afectate de aceasta;

8.2.2. convenite intre SE si administratorul de fonduri;

8.2.8. sa fie raportate si comunicate in mod eficient si regulat partilor interesate; si

8.2.4. sa fie revizuite periodic pentru a se verifica dacé sunt adecvate si actualizate sau modificate, dupa caz.
In ceea ce priveste cadrele, ar trebui s& se stabileasca unul, pornind de la alte cadre deja elaborate sau in curs de
elaborare in statele membre, care sa acopere majoritatea domeniilor de rezultate vizate care ar putea fi intélnite in

cadrul SE din toate statele membre. Nu trebuie sa fie obligatoriu, dar:

8.8.1. ar trebui s fie utilizate de SE si de administratorii de fonduri in cazul in care raspunde nevoilor de
masurare ale partilor interesate.

8.8.2. in cazul in care nu sunt utilizate:
acestea ar trebui s fie convenite cu principalele parti interesate i

orice raportare a rezultatelor si a impactului ar trebui sa includa o explicatie a motivelor pentru
care rezultatele si indicatorii care nu se regasesc in cadru sunt mai adecvati.

Nevoia de comparabilitate este satisfacuta de Procesul comun, pe care toate masuratorile trebuie sa il urmeze,
mai degraba decat de un set comun de cadre si indicatori. Este clar ca aceasta din urma ar fi, in cel mai bun caz,
lipsita de sens, deoarece ar impune indicatori pentru interventii si rezultate carora nu li se potrivesc. Tn cel mai rau
caz, ar da impresia unei comparabilitati intre interventii cu adevarat incomparabile, ceea ce ar fi inselator.
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8.5. Inceeace priveste validarea, revizuirea independenta sau asigurarea de audit, toate masuratorile ar trebui s& includa o
validare proportionald, iar accentul ar trebui pus pe standarde interne adecvate de colectare si analiza a datelor. In cazul
in care sunt semnificative, ar trebui sa se raporteze dovezile justificative impreuna cu masurarea. IS si Fondul ar trebui sa
convina cu toate partile interesate cu interese semnificative daca este necesara o analizd sau un audit independent si, in
caz afirmativ, domeniul de aplicare al acestuia sau forma de opinie care urmeaza sa fie emisa. Orice astfel de evaluare
externa ar trebui s fie efectuatd de catre persoane care au experienta si inteleg activitatile si efectele masurate.

8.6. Aceste standarde ar trebui sa se aplice:

8.6.1. La nivel de interventie sau de activitate, sprijinirea deciziei IS de a investi intr-o anumita interventie;

8.6.2. La nivelul IS, pentru a asista conducerea IS, finantatorul si investitorul in determinarea impactului global si
a eficacitatii IS;

8.6.3. La nivelul administratorilor de fonduri, pentru a le permite sa echilibreze obtinerea de rezultate,
sustenabilitatea financiara si riscul in cadrul fondului;

8.6.4. La nivelul fondurilor de fonduri si al investitorilor, pentru a sprijini raportarea semnificativa a eficientei cu care
este utilizat capitalul investitorilor.

8.7.  Sectiunile de mai jos explica in detaliu standardele obligatorii pentru:
8.7.1. Procesul de la punctul 8.9

8.7.2. Caracteristicile de la punctul 8.11

> 7 ¢

T

Implicarea partilor interesate punctul 8.13

8.7.4. Proportionalitatea de la punctul 8.14
8.7.5. Controlul de la punctul 8.22
8.7.6. Confidentialitate, viata privata si legalitate de la punctul 8.23

Un considerent primordial

8.8. n pofida importantei de a obtine un proces comun de masurare si de a recunoaste ceea ce inseamné o buna mésurare,
exista un considerent primordial. Finantatorii, investitorii si, de fapt, managerii intreprinderilor sociale ar trebui sa permita o
finantare suficientd pentru ca méasuratorile sé fie efectuate in mod consecvent si corespunzator. In cazul in care, asa cum
se discutd mai tarziu in raport, este necesar sa se dezvolte surse de dovezi mai detaliate sau sa se verifice aceste surse
pe plan intern sau extern, existd un cost asociat cu acest lucru. Proportionalitatea intervine si aici.

Un proces comun

8.9. Toate masuratorile de impact social ar trebui sa fie realizate in urma aceluiasi proces comun. Etapele acestui proces ar
trebui sa fie evidente pentru orice cititor al masuratorilor publicate in urma acestuia. Acest proces comun este descris la
punctul 4.14 si este prezentat in diagrama din figura 6. Acesta cuprinde urméatoarele etape:

8.9.1. Identificati obiectivele: ale diferitelor parti care doresc sa fie masurate si ale serviciului masurat.
8.9.2. Identificati partile interesate: cine castiga si cine da ce si cum?
8.9.3. Stabiliti masuratori relevante: in urma stabilirii teoriei schimbérii si a rezultatelor identificate, se

elaboreaza o serie de masuri care sa reflecte in mod corect si util ceea ce se realizeaza si se
stabileste modul in care acestea ar trebui sa fie prezentate simplu si clar pentru a raspunde nevoilor
partilor interesate.



8.9.4.

8.9.5.

Masurati, validati si valorificati: evaluarea faptului ca rezultatele vizate sunt efectiv obtinute in
practica, daca acestea sunt evidente pentru partile interesate care ar trebui s& beneficieze de ele si daca
sunt valoroase pentru aceste parti interesate.

Raportati, invatati si imbunatatiti: pe masura ce serviciile sunt furnizate si apar masuratori ale eficacitatii
lor, aceste rezultate sunt raportate in mod regulat si semnificativ catre publicul intern si extern.

8.10. Procesul comun descris mai sus este relevant atat la nivelul investitorilor/fondurilor, cat si la nivelul intreprinderilor sociale.
La ambele niveluri, ar trebui sé ia in considerare riscul, atat social, ct si financiar (a se vedea punctul 4.18).

Caracteristici comune: standarde pentru raportarea masuratorilor

8.11. Toate rapoartele de masurare trebuie sa includa:

8.11.1.

8.11.2.

8.11.8.

8.11.4.

8.11.5.

8.11.6.

8.11.7.

8.11.8.

o explicatie a modului in care a fost aplicat procesul;

o explicatie clara a efectelor interventiei (rezultate si beneficiari identificati, explicand, de asemenea,
efectul de inertie, deplasarea, atribuirea si reducerea);

o explicatie a modului in care s-a intdmplat acest lucru: ce activitate a dus la obtinerea acelor rezultate si
impactul acestora, precum si modelul logic al intreprinderii sociale (teoria schimbarii sau ipoteza) care
explica de ce activitatea a cauzat sau a contribuit la obtinerea rezultatului;

o identificare a oricaror parti terte care au un rol in obtinerea efectiva a acestor rezultate si impacturi,
explicand modul in care acestea au contribuit (atribuire alternativa);

fiecare dintre acestea avand la baza dovezi adecvate si proportionale;

o identificare a partilor interesate ale caror interese sunt masurate si a naturii castigului pentru acestea,
clasificandu-le Tn mod corespunzator;

o selectie bine explicata, proportionala, a indicatorilor pentru impacturile identificate pentru partile
interesate respective, identificand modul in care indicatorul este legat atat de impact, cét si de nevoile si
interesele péartilor interesate;

o explicatie a riscurilor sociale si financiare cuantificate, atunci cand este util si proportional, cu o evaluare
a probabilitatii si a impactului, precum si cu o analiza de sensibilitate care sa arate efectul asupra
rezultatelor vizate, a impactului si a rezultatelor financiare in cazul in care riscurile apar.

8.12. Chiar siin cazul in care anumite aspecte ale rezultatului si ale impactului nu vor fi cuantificate, contul ar trebui sé identifice
toate rezultatele si impacturile care sunt relevante pentru public (tindnd cont de proportionalitate) si s& explice de ce
acestea nu sunt cuantificate.

Implicarea partilor interesate

8.13. n timp ce identificarea partilor interesate este implicitd in a doua etapa a procesului, partile interesate ar trebui s3 fie
implicate intr-o anumitd masura in toate etapele de masurare a impactului. Aceasta implicare trebuie sa respecte
orientdrile privind proportionalitatea de la punctul 8.14. Sub rezerva acestui lucru, se asteaptd s& implice:

8.18.1.

8.13.2.

8.18.8.

Identificarea pértilor interesate.

Intelegerea naturii interesului lor si confirmarea acestui lucru cu acestia, fie inainte de investitie, fie la
o alta data adecvata.

Stabilirea cadrului si/sau a indicatorului adecvat acestor nevoi si notificarea acestora (individual sau ca o clasa)
cu privire la modul in care va fi asigurata masurarea. Acest lucru poate fi realizat prin intermediul informatiilor
de pe un site web, printr-o prezentare in direct sau printr-o notificare scrisa sau prin alte mijloace adecvate.
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8.15.4.  Furnizarea unui mijloc adecvat pentru ca partile interesate s& formuleze intrebari sau observatii si sa le
informeze cu privire la modul in care pot face acest lucru.

Rezumarea, cel putin o data pe an sau la intervale mai scurte, in functie de nevoile partilor interesate:

O

8.1.

Co

care sunt principalele parti interesate sau principalele categorii de parti interesate;

masurarea realizata pentru acestea (care nu trebuie repetata daca este comuna mai multor grupuri);
modul in care le-a fost comunicat acest lucru;

feedback-ul primit din partea acestora;

orice modificari planificate ale masuratorilor in viitor.

Proportionalitate

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Este fundamental pentru o masuratoare buna ca aceasta sa echilibreze:
nevoile partilor interesate cu
obligatia de a nu irosi resurse pentru masuratori care nu conteaza.

Desi este adevarat ca raportarea privind impactul social nu trebuie sa utilizeze indicatori financiari, aceasta reprezinta
totusi o colectare si o comunicare de informatii de masurare pe care cititorul-parte interesatd trebuie sa le utilizeze in
procesul de luare a deciziilor. In consecintd, pot exista unele paralele utile cu proportionalitatea in raportarea financiara in
conformitate cu IFRS sau cu ,importanta relativa", asa cum este cunoscuta de obicei in acest context.
Doua definitii sunt utile, desi in IFRS apar si alte explicatii ale aceluiasi concept:

s.16.1. Omisiunile sau inexactitatile elementelor sunt semnificative dacéd acestea ar putea, individual sau colectiv,
s& influenteze deciziile economice pe care utilizatorii le iau pe baza situatiilor financiare. Pragul de
semnificatie depinde de marimea si de natura omisiunii sau a inexactitatii evaluate in circumstantele
inconjuratoare. Marimea sau natura obiectului, sau o combinatie a celor doud, ar putea fi factorul
determinant. (IAS 1.7, 1AS 8.5)

8.16.2.  Informatiile sunt semnificative dacé omiterea lor sau prezentarea lor eronata ar putea influenta deciziile pe
care utilizatorii le iau pe baza informatiilor financiare despre o anumita entitate raportoare. Cu alte cuvinte,
semnificatia este un aspect de relevanta specific unei entitéti, bazat pe natura sau amploarea, sau ambele, a
elementelor la care se refera informatiile in contextul raportului financiar al unei entitati individuale. Tn
consecinta, Consiliul nu poate specifica un prag cantitativ uniform pentru pragul de semnificatie si nici nu poate
prestabili ce ar putea fi semnificativ intr-o anumita situatie (QC11, Cadrul conceptual pentru raportarea
financiara, septembrie 2010).

Comentatorii si-au exprimat o anumita ingrijorare cu privire la aceasta comparatie cu IFRS. Acestia sunt ingrijorati de
faptul ca aceasta ar putea incuraja dezvoltarea unui raspuns prescriptiv si codificat la nevoia de coerenta si
comparabilitate in masurarea impactului. Acest lucru ar putea fi inutil daca se pierde nuanta calitativa in dorinta de a
cuantifica. Aceastd abordare prescriptiva nu este sustinuta de subgrup. Trimiterea la IFRS este doar pentru a ajuta la
intelegerea problemei importante a proportionalittii prin referire la un alt domeniu in care aceasta este importanta.

Asadar, masurarea conteaza daca afecteaza in mod semnificativ opiniile si actiunile partilor interesate, in masura in care
acestea ar actiona diferit daca ar sti. Acest principiu general se aplica pértilor interesate externe care primesc informatii
despre impactul social vizat sau realizat. De asemenea, se aplica si IS in sine, deoarece aceasta va lua decizii in functie
de impactul social pe care il obtine prin activitatea sa. Tn ambele sensuri, IS trebuie s ia in considerare daci trebuie s3
mé&soare un anumit aspect al activitétii sale, cadrul de masurare si indicatorii care urmeaza sé fie utilizati, precum si nivelul
de detaliu necesar. Acesta ar trebui s& se consulte in mod corespunzator cu partile interesate relevante inainte de a face



ABORDARI PROPUSE PENTRU MASURAREA IMPACTULUI SOCIAL IN LEGISLATIA COMISIEI EUROPENE SI IN PRACTICA

REFERITOARE LA EUSEFS SI EASI - SUB-GRUPUL GECES PRIVIND MASURAREA IMPACTULUI 2014

decizia respectiva (a se vedea sectiunea 8.13). Nivelul acestei consultari face la randul séu obiectul aprecierii IS cu privire
la proportionalitate. IS trebuie sa ia in considerare:

8.17.1.  ceea ce trebuie masurat, pe baza a ceea ce este posibil sa se schimbe ca urmare a masurarii acestuia

8.17.2.  ceea ce trebuie masurat, pe baza faptului daca se refera la un rezultat relevant pentru o parte
interesatd ale carei interese si implicare conteaza

8.17.5.  cétde stréns se leaga performanta masurii de performanta rezultatului

s.17.4.  daca poate fi masuraté cu o certitudine rezonabila si cat de multé certitudine este rezonabild in ceea ce
priveste masurile care trebuie luate ca urmare a acesteia

s.17.5.  calendarele relevante pentru masurare si pentru interesul sustinut al partilor interesate

8.18. Aceasta hotérare trebuie luata de IS, impreuna cu partile interesate. Este dificil sa se ofere repere pentru momentul in
care masurarea sau adiugarea unui nivel suplimentar de detaliu la aceastd masurétoare va fi importantd. in cazul in care
se oferd repere, acestea vor tinde s& devind puncte de referintd fixe. Fie c& masurarea se va face numai dacd
indeplineste criteriile, fie ca se va insista asupra masurarii fara niciun beneficiu real daca criteriile sunt indeplinite. Ambele
sunt rezultate gresite, primul tinzand sa refuze informatii importante partilor interesate, iar al doilea fiind o risipa de resurse
limitate.

8.19. Cu acest avertisment general (sa nu lasam ca acestea sa devina reguli fixe, mai degraba decat principii directoare), se
poate stabili un proces simplu in doud etape pentru a ajuta IS si finantatorii lor s& decida daca:

- este important s se masoare un anumit rezultat sau impact

- este important sa ducem aceasta masuratoare la un nivel de detaliu mai mare.

Figura 7: Arborele decizional pentru proportionalitate

Schimbarea
investitiei / fara
investitie

Schimbarea livrarii
sau procesului

Este costul de masurare mai mic de
5% din costul interventiei?

A finantat investitorul
madsurarea?

Nu se masoara

Masurarea este probabil importanta si ar trebui sa se
faca, cu exceptia cazuluiin care IS si partile interesate
sunt de acord sd nu se masoare
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Acest proces de gandire in doua etape este dupa cum urmeaza (si este prezentat in diagrama de flux din figura 7:
8.19.1. Daca IS, finantatorul sau investitorul ar sti acest lucru, s-ar schimba una sau ambele:
Decizia sa de a investi/nu investi: valoarea investitiei respective cu mai mult de 10 %,

Procesul de livrare sau procesul operational: modul in care este realizata activitatea sa

Daca raspunsul la oricare dintre aceste intrebari este ,da", se pun doua intrebari suplimentare:
8.19.2.  Costul de masurare este mai mic de 5 % din costurile finantate ale interventiei sau

5.19.5.  Incazulin care finantatorul sau investitorul are nevoie de masuratori in scopul raportarii proprii, a finantat
costurile de obtinere a acestora fara a reduce finantarea pentru interventie?

In cazul in care unul dintre raspunsurile la oricare dintre aceste intrebari este ,da", atunci masurarea este probabil
importanta si ar trebui efectuatd, cu exceptia cazului in care |E si principalele parti interesate sunt de acord cu contrariul.

8.20. Legat de proportionalitate este nivelul de acuratete, sau de detaliu, atins in masurare, in raport cu timpul necesar pentru a
o produce. Acest lucru se refera la momentul in care este util pentru pértile interesate, astfel incat masurarea unui anumit
aspect poate fi disproportionata deoarece dureaza atat de mult timp pentru a-l masura incét deciziile care se bazeaza pe
acesta (de exemplu, investitii suplimentare) ar fi trebuit sa fie luate deja. Acest lucru este deosebit de relevant, avand in
vedere ca raportarea anuala a investitiilor poate fi mult mai rapida decat mésurarea rezultatelor pe termen lung relevante
pentru impactul social vizat si realizat. Punctul 4.17 referitor la utilizarea rezultatelor informate pentru a oferi indicatori
relevanti pe termen scurt pentru impactul pe termen lung este o solutie probabila.

8.21. Este util s& se ofere exemple de situatii in care masurarea (sau urmatorul nivel de detaliu) este importanta si o ilustrare a
situatiilor in care nu este cazul sa se treaca la un nivel de detaliu mai profund. Acestea sunt exemple de masurare a

impactului social si a procesului de masurare a acestuia si nu se referd neaparat la masurarea pentru investitori. In
ambele cazuri, toate detaliile privind implicarea si nevoile partilor interesate au fost prescurtate.

Exemplul 1

Sectorul intreprinderilor sociale de integrare in munca (WISE): Multe dintre intreprinderile sociale se concentreaza pe capacitatea
de insertie profesionald, adica pe capacitatea unei persoane de a progresa catre un loc de munca, de a ramane pe piata muncii
sau de a schimba locul de muncé. intreprinderile sociale de integrare in munca (WISE) care genereaza oportunitéti de angajare si
de experientd profesionald pentru grupurile vulnerabile (persoane faré adapost, someri de lunga durata, persoane cu calificari
scazute sifsau fara certificate scolare, persoane cu probleme personale...) exista intr-o serie de téri europene. Conform unor studii
de impact, s-a dovedit ca investitiile in sectorul WISE ofera atét calificare si locuri de munca pentru persoanele care sufera de
excluziune (adica pentru a face parte din nou din societate), cat si un randament economic relevant pentru localitatea in care este
implantatd compania. Tn special, diferenta dintre banii publici investiti + banii colectati (profituri) si costurile evitate pentru
comunitate este in mare parte pozitiva. Castigurile sunt numeroase pentru localitate: profituri reinjectate in economia locala prin
salarile angajatilor (adica puterea de cumparare) si achizitii catre companiile locale, impozite ale angajatorilor, costuri de
inactivitate evitate (adica alocatii de somaj) si costuri sociale mai mici (de exemplu, cheltuieli de sanatate).

Problema proportionalitatii se refera aici la importanta castigurilor specifice in localitate. Pentru unele zone, locurile de munca
create vor fi esentiale pentru a scoate oamenii din sistemul de ajutor de stat, astfel incat accentul va fi pus pe acest aspect, iar
masurarea altor aspecte nu este proportionala. Tn alte domenii, o analizd mai detaliatd a calitétii si tipului de locuri de muncé
create poate fi relevanta, deoarece aceste domenii incearca sa sprijine redresarea sau cresterea anumitor industrii sau
competente.

Exemplul 2

Alana House este o intreprindere sociala cu sediul in Regatul Unit care ofera sprijin individual si practic pentru femeile aflate in
pericol de a comite infractiuni. Unele sunt femei care au fost deja in inchisoare si se confrunta cu perspectiva de a ispasi o a doua
pedeapsa. Altele sunt prinse intr-un ciclu de relatii abuzive, de infractiuni legate de achizitii, de abuz de droguri sau sunt
lucratoare sexuale. In cele mai multe cazuri, acestea au nevoie de sprijin pentru a elimina haosul din viata lor, pentru a prelua
controlul si pentru a lua decizii pozitive pentru ele. Costul anual de functionare a proiectului pentru aproximativ doua sute de femei
este cuprins intre 200 000 si 300 000 de euro.



Rezultatele se vad in viata femeilor, a copiilor lor, a familiilor lor, a comunitatilor si a potentialilor angajatori. Cartografierea si
intelegerea impactului amplu al programului araté aceste efecte. in cazul in care reusesc, femeile pot obtine o locuinté stabil; pot
evita sa mearga la inchisoare; isi pot creste copiii si ii pot scoate din grija statului; pot obtine un loc de munca. Acest lucru prezinta
un interes considerabil pentru partile interesate, printre care se numara instantele de judecata si sistemele penitenciare (in ceea
ce priveste recidiva), autoritatile din domeniul sanatatii (in ceea ce priveste ranile neaccidentale si efectele neglijérii de sine, ale
comertului sexual si ale drogurilor), autoritatile de ingrijire (in ceea ce priveste ingrijirea copiilor), precum si agentiile de locuinte si
alte agentii comunitare (in ceea ce priveste stabilitatea locuintelor si a comunitatii).

O evaluare financiara a impactului asupra acestor parti interesate, desi nu este esentiald pentru a le explica, subliniazd cat de
valoroasa este aceasta activitate. Avand in vedere castigurile obtinute de diferitele agentii in valoare de peste 40 de milioane de
euro in urma unui an de activitate, din care aproximativ jumatate in instante si in sistemul penitenciar, este clar cé IS justifica
finantarea continud. Desi aceastd evaluare de impact ia in considerare atribuirea alternativa, efectul de deadweight, scaderea si
deplasarea (efecte negative si pozitive), o eroare foarte mare in valoarea impactului nu ar schimba opinia partilor interesate de
finantare, care considera ca merita sa fie finantat cu pana la 300 000 EUR pe an. Prin urmare, proportionalitatea spune ca, desi
este important sa se inteleaga care alte agentii contribuie la realizarea acestor efecte, nu merita sa se cheltuiasca timp si bani
pentru a evalua contributiile relative in termeni financiari. Atribuirea alternativa este estimata la un nivel rezonabil, dar variatia ar
putea fi de £30 % sau mai mult, iar concluzia privind finantarea in curs de desfasurare ar rémane neschimbata. Acest punct de
vedere se aplica atat la masurarea ex ante, cat si la cea ex post in acest caz.

Exemplul 3

In multe state membre ale UE exista intreprinderi sociale care ofera sprijin pentru fostul personal militar invalid. Unele dintre
acestea opereaza ateliere, cafenele, centre de gradindrit si alte intreprinderi comerciale in care personalul poate dobandi noi
competente in timp ce se reintegreaza in societatea civild. Multe dintre acestea implica lucrul aldturi de personalul civil, care este
inevitabil afectat de experientele fostilor lor colegi militari. Se obtin rezultate pozitive in vietile fostilor militari, dar si in vietile
colegilor lor civili. Pentru ei, intalnirea si lucrul cu trauma fostului militar in curs de recuperare poate aduce efecte emotionale
negative de trauma secundard. Cu toate acestea, poate aduce, de asemenea, o cunoastere mai profunda despre ei insisi si
despre ceilalti, dezvoltand astfel aptitudini care pot fi utile in alta parte.

Ce aspect al acestei retele complexe si interactive de recuperare si dezvoltare este important depinde de partea interesata si de
decizia pe care trebuie sa o ia. O fundatie de caritate sau un filantrop care sprijina dezvoltarea sau functionarea unei astfel de
facilitéti va dori sa inteleaga cine este afectat si cum. IS va dori, de asemenea, sa inteleaga acest lucru. Impactul, cu intelegerea
sa si a persoanelor care contribuie la obtinerea rezultatelor, va fi probabil esential de inteles. Acestea vor dori sa stie cati fosti
militari sunt ajutati, in ce perioada si ce schimbari (rezultate) au avut loc in viata lor. Cat de durabil este acest efect (cat dureaza)?
Pentru a permite managementului sa sprijine emotional personalul nemilitar si consilierii, acestia trebuie sa inteleagd modul in
care rolurile de lucru in comun si de consiliere i afecteazd. Cu toate acestea, este posibil s& nu fie prea util s& se cunoasca
efectul financiar al neacordérii de sprijin, deoarece acestia ii vor sprijini oricum. Asadar, efectele financiare ale activitati, fie asupra
fostilor militari, fie asupra personalului de sprijin, pot sa nu merite sa fie cuantificate in termeni financiari.

Control

8.22. Standardele specifice de control sunt, de asemenea, importante. Aceste standarde prevad ca in fiecare IS trebuie sa fie
prezente patru elemente:

s.22.1. O acceptare clara si declaraté a responsabilitatii fata de partile interesate. Acest lucru trebuie sa fie
recunoscut atét la nivel extern, cat si intern.

s.22.2.  Este necesar sa se produca informatii semnificative, bazate pe date relevante, dar care s& includa un
comentariu exprimat intr-un mod care sé fie accesibil partilor interesate si sa le incurajeze sa raspunda.

8.22.5. IS trebuie sa puna la dispozitia partilor interesate o cale de raspuns (inclusiv un raspuns public adecvat).

s.22.4.  In termen rezonabil, IS trebuie s& explice publicului s3u modul in care a raspuns sau intentioneaza sa
raspunda la acest feedback.



SECTIUNEA C: STANDARDE PENTRU MASURAREA

Toate acestea trebuie s& fie proportionale. Nu este necesar sa se risipeasca resurse excesive pentru aceasta. Cu toate
acestea, o implicare concentraté si proportionald cu comunitatea sa poate aduce valoare in ceea ce priveste sprijinul
public, resurse suplimentare si vizitatori, ceea ce ar trebui sa insemne venituri.

In ceea ce priveste standardele de raportare, acest aspect ar trebui probabil sa fie cel mai bine acoperit de standarde
bune de transparenta si claritate. Informatiile furnizate trebuie sa fie proportionale si prezentate intr-un mod care sa ajute

publicul sa se implice cu ele si cu entitatea raportoare.

Principii de confidentialitate, intimitate si legalitate

8.23. Nicio dispozitie din aceste standarde nu obligé o IS, un finantator sau un administrator de fonduri sa:

incalce legile privind protectia vietii private, inclusiv drepturile omului;

incalce obligatiile contractuale de confidentialitate; sau

incalce legislatia la nivel de stat membru sau la nivelul UE

8.24. n cazul in care exista obligatii specifice de masurare in temeiul legislatiei statelor membre sau in cazul in care se aplica
obligatii contractuale pentru IS, finantator sau administratorii de fonduri, aceste standarde nu le Tnlocuiesc. IS sau
administratorul de fonduri trebuie sa respecte acest standard si s& adauge toate aspectele suplimentare cerute de
obligatiile specifice de mésurare si sa explice ce au facut. In cazul in care este mai oportun sau mai rentabil s& se
respecte cerinta locala si s& se prezinte aspecte suplimentare referitoare la acest standard, acest lucru se poate face, dar

organizatia raportoare trebuie sa explice de ce.
Rezumat

8.25. Pe scurt, masurarea impactului social ar trebui:
sa se bazeze pe un proces in cinci etape
identificarea obiectivelor
identificarea partilor interesate
stabilirea masuratorii relevante
masurare, validare si evaluare
raportare, invatare si imbunatatire

s& dezvaluie si sa justifice modul in care a fost
dezvoltata pe baza acestor etape

sa explice cum rezultatele informate sunt necesare ca
indicatori cheie de performanta si sa clarifice modul in
care acestia rezulta din procesul mentionat

sa explice clar
obiectivele obtinute sau vizate
impactul acestora

modul in care se iau in considerare factori
precum impactul care ar fi avut loc in mod
natural, schimbarea impactului catre alte
zone sau grupuri din cauza interventiei,
identificarea altor factori sau interventii care
ar putea contribui la rezultatele observate in
afara de proiectul si intreruperea impactului
in timp.

sa implice pértile interesate, astfel cum se prevede la punctul 8.13.

Exemplu de masurare 3

Potrivit studiului de impact realizat de firma de consultanta
McKinsey, proiectul de integrare profesionald Acta Vista
din Bouches-du-Rhone a permis ca 65% dintre participantii
sai sa plece cu calificari si s& se regaseasca intr-o situatie
,pozitivd" (de 4 ori mai mult decat rata nationald),
generand in acelasi timp un profit global de 1,8-2,8
milioane de euro pentru singurul an 2010. Pe de o parte,
recruteaza 600 de persoane in fiecare an in 20 de locatii
diferite si a oferit aproximativ 500 de contracte de integrare
profesionalda in 2010, oferind in medie 980 de ore de
formare pe persoana si pe an. Pe de altd parte, fiecare
contract Acta Vista inseamna pentru autoritétile locale un
profit net cuprins intre 6 900 si 10 500 de euro.

La final, aceastd investitie sociala a generat economii
economice de 8000 EUR per angajat, ceea ce reprezinta o
rentabilitate de 60 % a investitiei. Toate acestea inainte de
a lua in considerare reducerea costurilor sociale asociate
excluziunii (sanatate, criminalitate, educatie, probleme
familiale etc.) si utilizarea unor tehnici traditionale de inaltd
calitate, sensibile la mediu si traditionale. in plus, potrivit
studiului, o extindere a acestui dispozitiv la nivelul Frantei
ar oferi posibilitatea de a crea mai mult de 5 000 de
contracte de reabilitare pe an si, prin urmare, ar genera
profituri anuale pentru autoritatile locale de la 56 la 54 de
milioane de euro.

Acest exemplu, ca si primul, apartine cazului WISEs

(exemplul 1 din sectiunea 8.21). In acest caz, toate
rezultatele pozitive asupra grupurilor vulnerabile si asupra
comunitatilor in general si a economiilor locale sunt bine
detaliate, inclusiv in termeni economici si financiari. Prin
urmare, in acest exemplu, managerii WISE, investitorii si
celelalte parti interesate au gasit un nivel bun de
proportionalitate.
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Specitice EuSEF

9.1. Alte aspecte specifice suplimentare de masurare relevante pentru cerintele EUSEF sunt in urméatoarele domenii.

9.1.1.  Evaluarea conformitatii cu legislatia este efectuata la nivelul fondului, mai degraba decat la nivelul
intreprinderii sociale, dar se bazeaza pe parametrii de evaluare proprii intreprinderii sociale.

9.1.2. Gama de parti interesate de evaluarea IS este extinsa prin adaugarea investitorilor in fondul de
fonduri, a autoritétilor de reglementare a acestuia si a pietelor pe care sunt emise investitiile sale.
De asemenea, ar putea aduce un nivel diferit de implicare din partea factorilor de decizie politica,
deoarece exista o concentrare mai evidenta asupra schimbarii sistemice in atragerea de
investitii suplimentare in domeniul investitiilor sociale si dezvoltarea pietei de la investitorii sociali
consacrati la atragerea de capital de la investitorii privati si de la institutiile care nu sunt axate pe
investitii sociale.

9.1.8. EuSEF in sine ofera un element cheie de control pentru a verifica daca se realizeaza o evaluare
adecvata si daca aceasta este incorporatd in functia de raportare catre investitori si in orice
guvernanta specifica investitorilor.

9.2. Orice EUSEF, atunci cand stabileste si convine cu IS investite asupra cerintelor de evaluare, ar trebui sa puna la
dispozitie suficiente fonduri suplimentare pentru a sprijini procesul de evaluare si colectarea de informatii care stau
la baza acestuia.

9.3. Mai multe detalii privind rolurile si responsabilitétile IS si ale administratorului de fonduri sunt prezentate la
punctele 11.6 si 11.7.
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Specifice EaSI

10.2.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.5.

10.1. Alte aspecte specifice de masurare relevante pentru cerintele EaS| sunt:

Intreprinderea sociala va trebui s& demonstreze ¢i se concentreaza pe obtinerea unui impact social
in viitor si ca nu va furniza neaparat (in special in cazul unor servicii sau produse noi) ceea ce a
furnizat si masurat in trecut. Prin urmare, planurile sale de perspectiva vor trebui sa prezinte
indicatori adecvati (proportionali) care sa arate ca serviciile sunt construite avand la baza cele cinci
elemente ale procesului de masurare (a se vedea punctul 8.9).

Ca furnizeaza informatii specifice pentru realizarea imperativelor de politica in cadrul
programului ,Microfinantare si inovare sociala" (al treilea) al EaSI. Acestea se regasesc la
articolul 22.

Atunci cand decid asupra alocarii fondurilor, administratorii de fonduri EaSI trebuie sa prevada o
finantare suplimentara suficienta pentru a acoperi costurile procesului de masurare si ale colectarii de
informatii care stau la baza acestuia. Aceasta ar trebui sa acopere costurile de stabilire sau de
actualizare a sistemelor de masurare si costurile de intretinere a acestora, dupa cum este relevant in
domeniul finantarii EaSI. Costurile de masurare nu ar trebui s& fie prevazute in buget pentru a se
reduce pe parcursul unei perioade, cu exceptia cazului in care activitatea efectiva de masurare se
reduce.

La punctul 11.7 sunt prezentate mai multe detalii privind rolurile si responsabilitatile partilor operatoare cheie in
cadrul programelor de granturi si de investitii EaSI.
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Roluri $i responsabilitati
ale diferitelor parti

11.1. Responsabilitatile partilor difera in functie de cele douad programe (EuSEF si EaSl). in cazul EuSEF,
responsabilitatea pentru masurare revine partial intreprinderii sociale si partial administratorului de fonduri. Tn
ambele cazuri, fiind specialisti, ei au atéat datoria de a masura, cat si mijloacele si cunostintele cu care sa o faca.
Pentru EaSI, se preconizeaza ca gestionarea subventiilor va fi asiguratd de o entitate incredintata, iar pentru
investitii, de un intermediar financiar. Se asteaptd ca garantile sa fie administrate direct de cétre Comisie.
Responsabilitatea intermediarului financiar sau a entitatii incredintate de a raporta Comisiei este clara si se refera
la contributia investitiilor si a altor tipuri de sprijin acordat la realizarea obiectivelor generale ale EaSI in ceea ce
priveste schimbérile de piata si de comportament (,raportarea specifica EaSI"). In timp ce IS trebuie sa raporteze,
atat in cadrul EuSEF, cat si in cadrul EaSI, cu privire la obtinerea rezultatelor sociale vizate si la impactul social,
trebuie, de asemenea, sa i se ceara sa produca informatiile necesare pentru a sprijini raportarea catre EaS| de
catre intermediarul financiar sau entitatea céreia i s-a incredintat activitatea.

11.2. Tnainte de a sublinia responsabilitétile relative de evaluare ale partilor cheie in fiecare dintre EUSEF si EaS|, este
util s& se comenteze cerintele de evaluare impuse intermediarului financiar sau entitatii incredintate in cadrul EaSI
si ce spune acest lucru despre cine ar putea prelua aceste contracte. In plus, ar trebui s& recunoastem cd pot
aparea cerinte de evaluare diferite in cazul in care sprijinul oferit este sub forma de garantie, fata de cazurile in
care acesta este oferit sub forma de investitie.

11.3. Este probabil ca EaS| sa fie livratd pe piata si sa ajunga la IS beneficiare prin intermediari financiari generali sau
specializati din statele membre. In centrul eficientei cu care aceste IF furnizeaza raportarea specifica EaSl se afla
eficienta lor:

intelegerea modului de raportare a rezultatelor si a impactului social;
intelegerea modului in care se poate furniza acest lucru:

solicitarea de informatii corecte de la IS,

colectarea si validarea informatiilor, dupé caz,

digerarea si analizarea acestora pentru a putea transmite EaS| raspunsuri finalizate cu privire la
impactul programului, mai degraba decat a transmite doar date brute.

11.4. Este probabil ca bancile specializate in sectorul investitiilor sociale sau alti intermediari financiari din statele
membre s& aibd cunostintele necesare pentru a putea indeplini acest rol. Ar exista un cost pentru a face acest
lucru, dar acesta este mai degraba un cost de livrare decét un cost de construire a capacitatii. Este la fel de
probabil ca bancile generale sa nu fie capabile sa faca acest lucru fard a investi in cresterea capacitatii de a face
acest lucru: in principal, acest lucru presupune ca acestea sa acumuleze cunostinte si sa creeze sistemele
necesare pentru a realiza aceasta masurare. Se intelege ca EaSI ar putea incerca sa mareasca valoarea finantarii
disponibile prin dezvoltarea de coinvestitii si subfonduri la nivelul statelor membre. Avand in vedere c& este putin
probabil ca alocarea totala a fondurilor EaS| pentru fiecare stat membru s& depéseasca in medie 460 000 EUR pe
an, este indoielnic dacd ar fi rentabil s& se finanteze banci nespecializate pentru a acumula expertiza necesara
pentru a gestiona aceste fonduri in mod eficient. De asemenea, nu este clar daca aceasta invatare ar trebui s fie
finantata de EaSI, direct de catre Comisie sau de cétre bancile insele. n cazul in care aceasta invatare nu este
finantata la nivel central sau de cétre guvernele statelor membre, este posibil ca ea s& nu aiba loc, ceea ce ar
putea I&sa unele state membre fara intermediari financiari capabili sa gestioneze sistemul EaSI. Cu toate acestea,
pentru a obtine o oportunitate egald pentru IS din intreaga UE, in timp ce oferirea unui spijin similar bancilor,
indiferent de statul membru in care acestea nu sediu, ridica probleme de sine statatoare:
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este probabil ca unele state membre s& nu aiba nicio banca axaté pe impactul social si pe investitii sociale si cu

experienta in acest domeniu

dacé se aloca fonduri pentru remedierea acestei situatii din cadrul EaSl, acest lucru ridica dificultati, deoarece
fondurile publice sunt utilizate pentru a consolida capacitatea sectorului privat.

11.5. Se pare ca exista trei strategii din care factorii de decizie politica pot alege in aceasta privinta:

Optiunea de angajare cu administratorii
de fonduri intermediari financiari

Comentarii / Efecte

Un grup mai larg de IF - cunostinte
si investitii limitate in dezvoltarea
acestora

Acest lucru va readuce o parte din sarcina in sarcina Comisiei:
sd ghideze colectarea de informatii de cdtre IS, prin intermediul bdncii (bancilor)

sd colecteze informatiile si sd le analizeze ea insdsi

Un grup mai larg de IF - investitii in
consolidarea cunostintelor si a capacitatii
de analiza si raportare a impactului social

Acest lucru va duce la o extindere a pietei furnizorilor informati, dar orice cunostinte acumulate pot fi rapid
uitate daca nu sunt utilizate in mod regulat in cadrul altor programe de creditare. Prin urmare, este posibil s&
nu se ajunga la o schimbare durabila.

in plus, pentru ca dezvoltarea Tnvatarii sa fie rentabila pentru banci, pentru a le incuraja sa participe,
aceasta ar trebui sa fie finantata:
din EaSl, limitdnd astfel fondurile disponibile pentru utilizarea IS, ceea ce contravine mai degrabd
scopului finantdrii
in plus fatd de finantarea EaS|

Tn ambele cazuri, exist3 intrebari dificile cu privire la oportunitatea utilizarii de fonduri publice pentru a consolida
capacitatea de investitii sociale a entitétilor din sectorul privat, in special atunci cand bancile din sectorul social
nu au beneficiat de un sprijin similar pentru consolidarea capacitatii lor.

Un grup mai restrans de IF din unele sau
din toate statele membre - bazandu-se si
concentrandu-se pe acele banci care au
deja cunostintele necesare pentru a
putea gestiona fondurile EaSl si pentru a
intocmi rapoartele necesare

Desi nu dezvolta o capacitate mai mare a pietei de a sprijini investitiile sociale, aceasta poate fi mai eficienta in
ceea ce priveste utilizarea fondurilor si mésura in care fondurile pot fi aplicate direct la furnizarea de servicii IS.

11.6. In ceea ce priveste rolurile relative ale partilor in masurarea impactului social si, in primul rand, in ceea ce
priveste EUSEF, rolurile si responsabilitatile cheie sunt urmatoarele:

Partea cheie

Responsabilitate

Investitor

N —

Evaluarea perspectivelor de investitii pe baza prioritatilor individuale.
Convenirea cu administratorul de fond a oricaror nevoi speciale in ceea ce priveste raportarea impactului social.

Administratorul de fond

hown =

Stabilirea prioritatilor de investitii pentru fond in etapa de atragere a fondurilor si, ulterior, pentru continuarea investitiilor in IS.
Stabilirea politicii de raportare a cerintelor privind impactul social pentru intregul fond catre investitori.
Stabilirea politicii privind cerintele de raportare a impactului social de catre IS.

Asigurarea faptului ca IS dispun de suficiente resurse si expertiza pentru a-si masura impactul social si pentru a oferi ajutor
acolo unde este necesar.

5. Examinarea si evaluarea propunerilor de finantare din partea IS, inclusiv convenirea masuratorilor propuse de IS pentru a fi
aplicate in momentul investitiei si in cadrul masuratorilor continue.

6. Colectarea periodica a informatiilor de la IS pentru a permite monitorizarea si raportarea performantelor in cadrul obligatiei
fondului de a raporta investitorilor.

7. Pregatirea rapoartelor pentru investitori privind impactul social obtinut.

intreprindere sociald 1.

si indicatori).

Sa prezinte, in cadrul propunerii de finantare, o explicatie a rezultatelor si a impactului vizat, pentru cine si cum vor fi
obtinute (,teoria schimbarii").

2. inplus, IS va propune administratorului de fonduri modul in care va fi masurati realizarea acestor rezultate si impactul (cadru

IS si administratorul de fonduri vor conveni asupra modului de masurare (cadru si indicatori) care urmeaza sa fie utilizat,
pentru a corespunde rezultatelor si impactului vizat, dar si pentru a reflecta nevoile administratorului de fonduri.

3. IS va furniza rapoarte periodice (cel putin o daté pe an) privind rezultatele si impactul obtinut, utilizand cadrele de masurare si
indicatorii conveniti.

4. IS vareexamina, cel putin o data pe an, dac cadrul de masurare si indicatorii sunt adecvati si daca rezultatele si impactul
vizat pot fi atinse sau trebuie actualizate. Orice modificare va fi discutata si convenita cu administratorul de fonduri.




11.7. Sub EaSI responsabilitatile pot fi variate in functie de pozitia politica adoptatéd cu privire la bancile care
urmeaza sa fie utilizate ca intermediari. Impértirea probabild, presupunand cé intermediarii bancii
reprezinta un grup mai restrans de persoane deja calificate in domeniul masurarii impactului.

Partea cheie Responsabilitate

Comisia Europeana / 1. Stabilirea criteriilor de raportare catre CE in raport cu criteriile prevazute la articolul 22, in principal:
AdministratialEast a) cresterea accesului la microfinantare

b) consolidarea capacitatii furnizorilor de microfinantare

C) sprijinirea dezvoltarii pietei de investitii sociale.

2. Acestea sunt stabilite in procesul de aprobare a planurilor de promovare a sistemului prin intermediul agentilor locali
(intermediarii financiari administratori din statele membre). IF vor stabili propuneri privind modul in care vor fi indeplinite cele
trei criterii, adaptate la nevoile proprii ale statului respectiv.

3. Administratia EaS| va conveni asupra acestor planuri si asupra criteriilor de masurare adecvate pentru a se potrivi

acestora.
4. EaSl va primi rapoarte trimestriale sau anuale din partea bancilor de management si le va analiza n raport cu obiectivele
sistemului.
Intermediarul financiar 1. Stabilirea prioritatilor de investitiilgestionare pentru indeplinirea criteriilor prevazute la articolul 22, in colaborare cu factorii

de decizie politica din statele membre relevante/direct cu administratia EaSI.

2. Convine asupra cerintelor de masurare care trebuie sa fie solicitate IS in care investeste fondul sau s fie compilate
direct de catre banca.

3. Stabilirea politicii privind cerintele de raportare a impactului social de catre IS.

4. Asigurarea faptului ca IS dispun de suficiente resurse si expertiza pentru a-si masura impactul social si pentru a oferi ajutor
acolo unde este necesar.

5. Examinarea si evaluarea propunerilor de finantare din partea IS, inclusiv convenirea masuratorilor propuse de 1S
pentru a fi aplicate in momentul investitiei si in cadrul mésuratorilor continue.

6. Colectarea periodica a informatiilor de la IS pentru a permite monitorizarea si raportarea performantelor in cadrul obligatiei
fondului de a raporta investitorilor.

7. Pregatirea rapoartelor ctre EaS| cu privire la impactul social obtinut in conformitate cu criteriile elaborate in temeiul articolului
22.

Intreprindere sociald 1. Saprezinte, in cadrul propunerii de finantare, o explicatie a rezultatelor si a impactului vizat, pentru cine si cum vor fi
obtinute (,teoria schimbarii").

2. Inplus, IS va propune IF modul in care va fi masurata realizarea acestor rezultate si impactul (cadru si indicatori)

3. 1S si IF vor conveni asupra modului de masurare (cadru si indicatori) care urmeazé s fie utilizat, pentru a corespunde
rezultatelor si impactului vizat, dar si pentru a reflecta nevoile administratorului de fonduri.

4. 1S va furniza rapoarte periodice (cel putin o daté pe an) privind rezultatele si impactul obtinut, utilizand cadrele de masurare si
indicatorii conveniti. In plus, IS va furniza informatiile suplimentare necesare pentru a putea indeplini cerintele de raportare
EaSl.

5. IS va reexamina, cel putin o data pe an, daca cadrul de masurare si indicatorii sunt adecvati si daca rezultatele si impactul
vizat pot fi atinse sau trebuie actualizate. Orice modificare va fi discutatd si convenita cu administratorul de fonduri.

Nota de subsol Cerintele privind masurarea generald a impactului social trebuie sa fie proportionale cu nivelul general al investitiei, al subventiei
sau al garantiei. Este probabil ca acest lucru sa indeplineasca cerintele explicative din sectiunea C, dar este putin probabil s& fie
necesar la acelasi nivel de detaliere si de exactitate a masuratorilor ca in cazul investitiilor EUSEF, deoarece nivelul de
angajament financiar pentru fiecare IS sau investitie este mai mic in cazul EaSI.
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Definirea standardelor de
raportare: principiile de angajament

12.1. Productia de informatii este importantd pentru planificarea interventiilor, a activitatilor si a investitiilor, pentru
implicarea pértilor interesate, inclusiv a utilizatorilor de servicii si a pietelor mai largi, pentru controlul performantei,
precum si pentru dezvoltarea si integrarea imbunattirii. Cu toate acestea, este, de asemenea, importanta pentru
o responsabilitate mai larga si pentru implicarea unui public mai larg in relatarea interventiei si a eficientei
acesteia.

12.2. Forma de raportare a informatiilor trebuie sa fie astfel incat sa transmita, simplu si precis, informatiile pe care
publicul doreste si trebuie s& le cunoasca. Grupul considera c& acest lucru poate fi definit in conformitate cu
anumite standarde de raportare de baza, cu titlu de cadru general, si explicat prin exemple de practica pentru a se
adapta la diverse circumstante diferite.

12.3. Standardele de raportare de baza includ urmatoarele elemente-cheie:

12.5.1.  Principiul relevantei: Ar trebui incluse toate informatiile necesare pentru ca pértile interesate s& ia
decizii. In cazul impactului social, acestea cuprind informatii despre eficacitate (ce impact a fost
obtinut), eficienta (cu ce resurse a fost obtinut acest impact), precum si despre capacitatea
organizationala (dispune organizatia de suficiente competente pentru a obtine acest impact in viitor).

12.5.2.  Principiul fiabilitatii: Informatiile furnizate trebuie s fie exacte, adevarate si corecte, ceea ce
inseamna cd trebuie sa fie cat mai obiective posibil. Prin urmare, trebuie incluse numai informatiile
care pot fi verificate cu dovezi obiective. Ar trebui specificate sursele de date si ipotezele care stau la
baza acestora (prezentare fidela). Relevanta si fiabilitatea sunt ambele importante
pentru calitatea rapoartelor de impact social, dar ambele sunt legate in asa fel incat daca se pune
accent pe una dintre ele va dauna celeilalte si viceversa. Prin urmare, va exista intotdeauna un
compromis intre ele.

12.5.5.  Comparabilitate: Informatiile privind impactul social ar trebui sa fie raportate folosind intotdeauna
aceeasi structura, sa se refere la aceeasi perioada de baza ca si raportul din anul precedent, s&
acopere aceleasi organizatii i activitati si aceleasi mijloace de masurare pentru a obtine o anumita
comparabilitate. Avand in vedere dificultatile de evaluare (a se vedea capitolul 5.5), raportarea
impactului social trebuie sa se concentreze mai degraba pe compararea procesului (a se vedea
capitolul 5.2) decét pe calculul efectiv al indicatorului.

Cu toate acestea, comparabilitatea este imbunatatita prin utilizarea cadrului de rezultate si indicatori ca
lista preferata. in domeniul social, comparabilitatea ar trebui sa evite comparatiile sau chiar s& implice
comparabilitatea intre activitati si rezultate care sunt similare la prima vedere, dar care, in realitate,
sunt foarte diferite una de cealalta.

12.5.4.  Respectati sau explicati: Avand in vedere proportionalitatea, nu toate intreprinderile sociale sunt in
mésuré s3 obtina si sa raporteze toate informatiile relevante. in practicé, este posibil ca unele dintre
informatiile sau datele solicitate sa nu fie disponibile si, uneori, pot fi furnizate doar estimari
aproximative. Cu toate acestea, aceste limitéri trebuie mentionate si comentate.

12.4. Exemplele de bune practici sunt numeroase, in multe state membre. Subgrupul recomanda, la punctul 15
referitor la punctele de dezvoltare ulterioard, ca o parte dintre acestea sa fie colectate si puse la dispozitie online
ca resurse de referintd. Ar trebui s& se aiba grija sa se includd o gama de abordari si formate posibile de
raportare, astfel incat sa se mentina posibilitatea de alegere si diversitatea necesara.
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12.5. Inceea ce priveste standardele de prezentare sau de raportare, acestea se impart in trei mari tipuri:

72.5.1.  Stiluri de rapoarte de cercetare, care urmeaza modelele de cercetare, cu recenzii ale literaturii de
specialitate care conduc la metodologie, rezultate, discutii i concluzii.

12.5.2. Stiluri de raportare personalizate, schematice, de obicei concepute pentru anumiti factori de decizie, de
exemplu, raportarea pentru Esmée Fairbairn, Bridges Ventures sau modelul gamma mentionat mai trziu in
aceasta sectiune.

12.5.5. Stiluri de rapoarte contabile, care tind spre tabele financiare sintetice cu note justificative.

12.6. Existad multe exemple bune pentru prima si a doua varianta. Printre cele mai bune exemple in acest sens se numéra
Standardul de raportare sociala elaborat de Universitatea din Hamburg. @)

(31) http:/Avww.social-reporting-standard.de/en


http://www.social-reporting-standard.de/en
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Orientari mai largi

13.1. Aceasta acopera doua domenii:
15.1.1. Indicatori de masurare
15.1.2.  Cadre de masurare

Indicatori de masurare

13.2. Indicatorii de masurare care pot fi luati in considerare pot fi clasificati intr-o grild cu trei categorii, dupa cum se
arata in figura 8. Masurarea poate fi dezvoltata pentru a se adapta nevoilor partilor interesate relevante, odata ce
povestea interventiei este clard, pentru:

Figura 8: Clasificarea in trei directii a indicatorilor
(Clifford, din programul Cass MSc 2013)
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Scopul ar trebui sa defineasca ce si cum masuram...

13.2.1.  Luati n considerare masurarea previziunilor (pentru planificare si stabilirea obiectivelor) sau
masurarea istorica (pentru evaluarea succesului unor programe date);
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ABORDARI PROPUSE PENTRU MASURAREA IMPACTULUI SOCIAL IN LEGISL ATIA COMISIEI EUROPENE $I IN PRACTICA

REFERITOARE LA EUSEFS SI EASI - SUB-GRUPUL GECES PRIVIND MASURAREA IMPACTULUI 2014

13.2.2.

18.2.8.

Luati in considerare masurarea calitativa sau cantitativa, desi orice evaluare bazata pe dovezi este, fara
indoiald, cantitativa la un anumit nivel. Acest lucru ar tinde sa fie interpretat ca fiind mai mult axat pe nuantele
si povestile interventiilor si pe schimbarile de stil de viata care decurg din acestea, spre deosebire de o
tendinta de a cuantifica cati utilizatori de servicii si alte persoane din comunitdtile lor au fost afectati intr-un
anumit grad (de exemplu, gasirea unui loc de munca la un anumit nivel de salariu);

Reflectati aceste conturi de interventie, rezultate si impact in termeni financiari sau nu.

Figura 9: Nivelurile de mdsurare a impactului social (Clifford 2013
din raportul E3M si programele Cass MSc)
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13.3. In cadrul acestui cadru financiar, formele de masurare se impart in cinci niveluri, dupa cum se aratd in figura 9.
Rezultatele efective pot da nastere la efecte la oricare sau la toate aceste niveluri, care se incadreaza fiecare in urmatorul
in ceea ce priveste totalul evaluat. Cele cinci niveluri sunt:

18.8.1.

13.3.2.

18.8.5.

18.8.4.

18.8.5.

Economii realizabile in numerar cu o gama restransa: in cazul in care un finantator public sau un
organism similar realizeaza economii in ceea ce priveste costurile de furnizare a serviciilor, de exemplu,
intr-0 anumita sectie a unui spital sau intr-o singuré zona de management al infractorilor.

O gama mai larga de economii incasabile: care incepe s ia in considerare economiile transpartinice,
de exemplu, economiile in domeniul educatiei care decurg din imbunatatirea stabilitatii familiei prin furnizarea de locuinte.

Beneficii economice la nivel local: prin urmare, cresterea comertului si a activitatii economice intr-o zona (de
exemplu, mai multe locuri de munca locale; programe pentru magazinele locale).

Impact social mai restrans: luarea in considerare a castigurilor sociale mai largi, dar care nu urmareste in
totalitate beneficiile secundare sau nu include in mod necesar toate pértile interesate care au de castigat de
pe urma interventiei.

Impactul social complet: care ia in considerare atét castigurile sociale, cét si cele economice, dar le
analizeaza intr-o gama completé sau aproape completa de parti interesate si tipuri de castiguri.
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13.4. Pe langa selectarea nivelului masurii financiare, trebuie sa se stabileasca alti trei factori, pe baza nevoilor partilor

13.5.

13.6.

13.7.

interesate:

punctul de vedere: din perspectiva cui se face masurarea, poate a unui finantator, a unui investitor sau a unui
utilizator de servicii

termene: in ce perioada se asteaptd ca efectele (rezultate si impacturi) s& dureze si in ce perioada sunt relevante
pentru anumite parti interesate?

orizont: finand cont de punctul de vedere, cat de larga trebuie sa fie privirea? Unde se afla orizontul si ce domenii
de masurare trebuie excluse ca fiind irelevante pentru deciziile luate?

Indicatorii de masurare acceptati in cadrul acestor formate sunt multi, fiecare dintre ei fiind util in anumite contexte si
pentru anumite parti interesate. Unele sunt mai utilizate si mai utile decat altele, iar acestea sunt discutate pe larg in
rapoartele publicate privind impactul interventiilor in fiecare domeniu de activitate in statele membre si in afara acestora.
Factorii cheie care influenteaza alegerea indicatorului de masurare sunt:

18.5.1.  forma de masurare trebuie sa urmareasca si sa raspunda nevoilor utilizatorului acelei masuratori;

13.5.2.  rareori este posibil sd se masoare totul (in mod rentabil), dar frecvent este posibil sa se masoare
suficient pentru a satisface necesitdtile deciziilor care urmeaza sé fie luate pe baza acestei
masuratori;

13.5.3.  gasirea unor reflectii financiare ale rezultatelor si impactului social nu numai ca este posibila, dar nu este nici
dificila, odata ce povestea este cunoscuta cu claritate

18.5.4. masurarea avutd in vedere aici se situeaza intre raportarea financiara si cercetarea sociala si are atribute care
provin din ambele domenii

15.5.5. auditul sau validarea masurarii impactului social ar trebui sa se concentreze asupra a patru
intrebari-cheie:

a fost respectat procesul de masurare de la punctul 8.9?

este raspunsul rezonabil in raport cu masuratori comparabile (in esenta, revizuire analitica in sensul
utilizat in auditul financiar)?

sunt rezultatele prezentate in mod corect pentru a permite utilizatorilor sa isi satisfaca nevoile?
include toate informatiile relevante pentru luarea deciziilor de catre utilizator?

Nu ar trebui sa existe o cerinta absoluta de revizuire externa independenta a tuturor evaluarilor de impact social. Acest
lucru ar trece peste nevoia de proportionalitate si, de asemenea, ar ignora in mod nerezonabil revizuirea independenta in
conformitate cu standardele de buna cercetare integrate in multe evaluari. Mai degraba ar trebui sa existe un test si o
contestare adecvata, de catre o persoana care este obiectiva intr-un grad acceptabil (tin&nd cont de proportionalitate),
pentru a stabili daca masurarea indeplineste cele patru criterii de la 13.5.5 de mai sus, precum si o explicatie a modului in
care a fost realizat acest test si contestare si a rezultatelor acestuia.

Utilizatorii rezultatelor masurarii impactului social sunt adesea in masura sa solicite o ancheta suplimentara sau o validare,
daca este utild, si, in general, fiecare dispune de mijloace adecvate pentru a se asigura ca acest lucru se intdmpla.
Finantatorii (de exemplu, in cadrul contractelor de plata in functie de rezultate) si investitorii (prin intermediul acordurilor de
investitii) au puteri contractuale si economice. Furnizorii (IS) au puteri executive. Utilizatorii de servicii (care pot include
clientii sau consumatorii ca indivizi sau organizatii) pot avea puteri de piata, desi, in cazul in care nivelul puterii lor politice
sau economice este slab, acestea trebuie sustinute prin asigurarea existentei si aplicarii unor sisteme de control adecvate.
Orice proces de reglementare sau de revizuire publicd ar trebui sa se concentreze asupra acestui domeniu de control
public, mai degraba decét asupra consolidarii controlului in domenii deja bine acoperite de competentele contractuale.
Pentru a stabili acest lucru, trebuie sa se tind seama dacé cei patru factori de la punctul 8.22 de mai sus sunt clari si
prezenti.



Utilizarea cadrelor pentru masurare

13.8. Au fost elaborate mai multe cadre care incearca sa ofere o structura de masurare. Acestea sunt utile pentru a gasi puncte
comune de masurare, dar nu trebuie tratate ca fiind prescriptive. Doua dintre acestea sunt deosebit de utile:

13.8.1. Aceasta a fost dezvoltata $i sponsorizaté de Big Society Capital din Marea Britanie 2
Big Society Capital a insarcinat o echipa formata din NPC, SROI Network si Investing for Good sa dezvolte o
noud suitd de instrumente pentru a ajuta investitorii sociali si pe cei care cauta investitii sociale sa integreze o

abordare solida a impactului in activitatea lor.

Aceste instrumente oferé o imagine a rezultatelor pe care organizatiile cu scop social le urmaresc si a modului
in care acestea pot fi masurate.

Instrumentele descrise aici sunt:

O matrice de rezultate, care segmenteaza rezultatele din domeniul asistentei sociale si al mediului in 13
domenii de rezultate.

Harti ale rezultatelor, care detaliaza matricea rezultatelor, oferind o imagine de ansamblu a rezultatelor,
indicatorilor si surselor de date cheie utilizate in mod obisnuit in fiecare dintre cele 13 domenii.

Matricea rezultatelor si hartile rezultatelor nu se doresc a fi exhaustive, ci reprezinta mai degraba o prima
incercare de a cartografia teritoriul in fiecare domeniu. De asemenea, acestea nu au scopul de a fi
prescriptive, ci mai degraba de a sprijini investitorii sociali si potentialii beneficiari de investitii in gandirea
structurii abordarii lor de impact.

Locuinta si nevoi esentiale

Educatie si invatare

Ocuparea fortei de munca si formare profesionala

Sénatatea fizica

Consumul de substante si dependenta

Sanatatea mintala

Bunastarea personala si sociald

Politica, influenta si participare

Aspecte financiare si juridice

Artd si culturd

Criminalitatea si siguranta publica

Zona locala si deplasare

Conservarea mediului natural si schimbérile climatice

Acest continut este, de asemenea, disponibil in wikiVOIS, o baz& de date care contine informatii despre
rezultate si indicatori.

(32)  http://mww.thinknpc.org/publications/mapping-outcomes-for-social-investment/


http://www.thinknpc.org/publications/mapping-outcomes-for-social-investment
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18.8.2.  Masura franceza de microfinantare

Standardele universale pentru managementul performantelor sociale pentru a ghida institutile de
microfinantare catre un dublu rezultat final. Elaborate in urma unei consultari ample a industriei, Standardele
universale pentru managementul performantei sociale ("Standardele universale") ale SPTF reprezinta un set
de standarde si practici de management care se aplica tuturor institutiilor de microfinantare care urmaresc un
dublu rezultat final. indeplinirea standardelor inseamna ci o institutie are practici "solide" de management al
performantei sociale (SPM).

Pentru a realiza acest lucru, institutiile trebuie:
Definirea si monitorizarea obiectivelor sociale;
Asigurarea angajamentului consiliului de administratie, al conducerii si al angajatilor faté de obiectivele sociale;

Proiectarea de produse, servicii, modele si canale de livrare care sa raspunda nevoilor si preferintelor
clientilor; tratarea responsabila a angajatilor; si

Echilibrul intre performanta financiara si cea sociala.

Scopul initial al microfinantarii a fost acela de a imbunatati bunstarea utilizatorilor, dar in ultimele doua decenii
multe institutii s-au concentrat mai mult pe sustenabilitatea financiaré decét pe nevoile clientilor. Intelegem
acum ca institutile care si gestioneaza doar performanta financiara vor fi aproape sigur conduse doar de
rezultatele financiare, astfel incat institutiile care au si un scop social trebuie sa isi gestioneze si performanta
sociald. Prin definirea si promovarea unor SPM puternice, standardele universale contribuie la reorientarea
institutiilor catre client.

13.9. Subgrupul recomanda sa se lucreze in continuare pentru a le transforma intr-un cadru orientativ, astfel cum se descrie la
punctele 3.21 si 8.3.

Masurarea impactului pentru administratorii de fonduri si investitori

13.10.1n plus, exista formate emergente pentru masurarea de catre finantatori, sau modele de fonduri de fonduri. Printre acestea se numara:

15.10.1. Modelul y (gamma) @ pentru combinarea masuratorilor intre fonduri de fonduri intregi aduce o abordare
inovatoare a comparabilitétii. Aceasta se confrunta cu provocarea de a echilibra interesele unui numar mare
de parti interesate diverse, o varietate de nevoi si interventiile care le satisfac, precum si dorintele
investitorilor si ale pietelor de investitii in care opereaza.

Recunoscénd faptul ca intreprinderile sociale trebuie sa masoare eficienta interventiilor la nivelul utilizatorilor
de servicii, modelul gamma incearca sa foloseasca acest lucru pentru a informa investitorii, care sunt interesati
in schimb de cat de eficient este utilizat capitalul lor (precum si de durabilitatea si randamentul financiar).
Autorii sustin ca investitorii sunt mai interesati de acest aspect decat de méasurile absolute ale impactului
obtinut, amestecate in sectoare de furnizare de servicii care au putine lucruri in comun. Evaluarea
performantelor unui administrator de fond de catre investitor, ca parte a procesului de due diligence, se
incadreaza in doua domenii:

evaluarea investitiei intr-o intreprindere sociald, care se bazeaza pe ambitia managerului intreprinderii,
pe interventia pe care o alege si pe eficacitatea cu care utilizeaza capitalul furnizat si alte resurse pentru
aorealiza.

succesul cu care intreprinderea respectiva isi atinge apoi obiectivele stabilite atunci cand a fost aprobata
ca investitie.

Ca o masuratoare continua a impactului, cea de-a doua dintre acestea poate fi exprimata ca procent de
realizare fata de obiectivele de impact convenite (si specifice interventiei) pe baza carora s-a luat decizia de a
investi. Aceste procente pot fi apoi luate ca atare sau amestecate



13.10.2.

13.10.3.

prin ponderarea acestora in functie de capitalul investit. Asadar, profilul fondului poate fi urméatorul: €xm are o
eficacitate de 80 %, iar €ym de 110 %, ceea ce inseamna un amestec pentru intregul fond de z%.

Engaged Investment, in cadrul proiectului Engaged X, «a dezvoltat cercetarea privind impactul implicit (i).
Acesta se bazeaza pe premisa ca toate activitatile de investitii prezinta atat randamente sociale, cat si
financiare si c& investitorul tine cont de ambele intr-o masura mai mare sau mai mica atunci cand decide sa
investeasca. Suma celor doua (social si financiar) reprezinta rentabilitatea totald combinata. La fel cum pietele
financiare conventionale iau in considerare un echilibru intre rentabilitatea dorita si riscul acceptabil, oferind o
curba a investitiilor acceptabile pentru orice investitor sau grup de investitori, tot asa putem suprapune
rentabilitatea si riscul social si le putem pune in relatie (financiar si social). Impactul implicit este definit ca fiind
diferenta dintre valoarea implicita a capitalului si valoarea standard a capitalului bazata pe randamentul
financiar ajustat la risc. Acesta adauga un factor de ajustare la modelele mai cunoscute pentru pietele
financiare, reflectand in mod eficient caracterul dezirabil al impactului social perceput. Avantajul cercetérii si al
cunoasterii acestor aspecte consta in capacitatea de a prezice mai eficient disponibilitatea capitalului pentru
intreprinderea sociala care cauta investitii, iar pentru investitor, de a structura mai bine deciziile sale si de a
compara oportunitatile de investitii.

Indicele Engaged X ar sprijini, de asemenea, dezvoltarea unei piete informate pentru o noud clasa de active de
investitii sociale (investitii de impact):

date financiare agregate care arata, pentru o clasa completa de active, modul in care se comporta piata
(un element fundamental pentru o piata eficienta de investitii alternative)

o structura care s& permita obtinerea unui grad de comparabilitate pe o piaté populata de instrumente de
investitii aproape imposibil de diversificat

0 analiza solida a portofoliilor de investitii existente Tn randul investitorilor de impact
0 baza pentru o coerenta a preturilor pe o piatd noud si in crestere

In esentd, i permite transpunerea cunostintelor institutiilor de varf si ale altora de pe piata investitiilor sociale
intr-o structura in care sa se poata implica un numar mai mare de participanti la piata.

The Social Stock Exchange s este o intreprindere cu sediul in Regatul Unit, conceputa pentru a crea o baza
de informatii solida si posibilitatea de tranzactionare a investitiilor sociale pentru investitorii sociali. Nu trebuie
confundat cu pietele financiare reglementate, deoarece nu constituie o listare oficiala a actiunilor sau a
valorilor mobiliare, ci o sursa suplimentara de informatii pentru valorile mobiliare cotate la o bursa recunoscuta.
in timp ce membrii séi nu constituie, prin urmare, organisme eligibile pentru EuSEF, aceasta este infiintata
pentru a deveni o parte esentiala a domeniului de masurare a impactului social si un factor cheie in

spatele nevoii de informatii coerente. Aceasta abordeaza preocupérile legate de inconsecventa sau
inadecvarea informatiilor disponibile pentru investitorii sociali cu privire la potentialele lor investitii,

abordand in mod specific cinci aspecte cheie:

Scopul social sau de mediu al intreprinderii si impactul pe care il va avea asupra mediului inconjurator
Cine beneficiaza ca urmare a impactului social al companiei

Modul in care produsele, serviciile si operatiunile unei companii genereaza acest impact social

Modul in care o intreprindere implicé si consulta toate partile interesate

Ce dovezi are o companie cu privire la impactul sau social si cum sunt colectate, masurate si raportate
acestea

(34)
(35)

http://www.engagedinvestment.com/engagedx.html si http://impliedimpact.org/

www.socialstockexchange.com


http://www.engagedinvestment.com/engagedx.html
http://impliedimpact.org/
http://www.socialstockexchange.com/
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Figura 10: Gestionarea impactului in procesul de investitii (din EVPA 2013)
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La fel ca o bursa conventionald, aceasta dispune de un comitet de admitere care examineaza aceste dovezi
sub forma unui raport de impact si impune obligatia de a actualiza anual acest raport pentru a-si mentine
calitatea de membru.

Forma si abordarea raportdrii de impact sunt de asa natura incat sa corespunda abordarii si standardelor
prezentate in propunerile acestui grup.
13.10.4. Modele de aprobare a perspectivelor de investitii.

Finantatorii, cum ar fi administratorii de fonduri EuSEF, care investesc in intreprinderi sociale au un interes
puternic in generarea unui impact social. Prin urmare, investitorii sociali integreaza din ce in ce mai mult

18.10.5.

impactul in procesul lor general de investitii, dupa cum se arata in figura 10 )

‘The Good Investor: A Book of Best Impact Practice’ Se axeaza pe integrarea masurarii impactului in
procesul de investitii. Ghidul recomanda investitorilor sa includa urmatoarele functii pentru a face din
masurarea impactului o parte integranté a procesului de investitii:

- O echipa de investitii care intelege elementele esentiale ale masurarii impactului

- Oanumita expertiza interna in ceea ce priveste analiza de impact (fie in cadrul echipei de investitii, fie in

sprijinul activ al acesteia)

- O persoana cu rol de sef de impact (daca nu este un post cu norma intreaga, aceasta responsabilitate
este atribuitd in mod clar unei persoane si este inclusa n fisa postului acesteia)

= Un comitet de investitii cu 0 componenta diversa, inclusiv expertiza sociald si in domeniul investitiilor, cu
membri capabili s& citeasca rapoartele de impact, s& inteleagd parametrii cheie in joc si sa integreze
impactul in luarea unor decizii de investitii rationale.

(36) Hehenberger, L., Harling, A.-M. & Scholten, P. (2013). ‘A Practical Guide to Measuring and Managing Impact’. Raportul Centrului de cunostinte

EVPA. http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications/

(37) Hornsby, A. & Blumberg, G. (2013). ‘The Good Investor: A Book of Best Impact Practice’. Investing for Good. http://cdn.goodinvestor.co.uk/ wp-
content/uploads/2013/01/thegoodinvestor.pdf
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Exista o incurajare generald de a fi un investitor rabdator: de a astepta impactul social si termenele de
realizare a acestuia, si nu doar randamentele si termenele dorite de investitor.

13.10.6. Ghidul EVPA identifica partile procesului de investitii care sunt deosebit de relevante pentru aprobarea
perspectivelor de investitii, dupa cum urmeaza:

Strategia de investitii: Finantatorul trebuie sa aiba o strategie de investitii clara, care sa includa o definitie
a problemei sau a problemei sociale generale pe care incearca sa o rezolve prin investitii in intreprinderi
sociale. Un raspuns clar articulat este necesar pentru a putea alege investitii care pot contribui la
rezolvarea problemei sociale pe care o abordeaza finantatorul. Intrebarile detaliate includ:

Ce schimbari doreste finantatorul sa realizeze fata de problema sociala de baza identificata
anterior?

Cum poate finantatorul sa realizeze aceste schimbari investind in intreprinderi sociale a caror
activitate este in concordanta cu obiectivele finantatorului?

Examinarea ofertei: Odata ce finantatorul a stabilit clar tipul de intreprinderi sociale in care trebuie sa
investeasca pentru a-si atinge propriile obiective de impact, pot fi stabilite criterii mai specifice pentru a
ajuta la selectarea tranzactiilor. Investitorii sociali utilizeaza diverse canale pentru a identifica in mod
proactiv intreprinderile sociale relevante, inclusiv (in ordinea importantei) s
Retele profesionale si intermediari
Recomandéri din partea organizatiilor existente in portofoliu
Cercetare documentara
Conferinte si evenimente organizate
Concursuri de planuri de afaceri sau premii sociale
Acestea identifica, de asemenea, intreprinderile sociale prin intermediul unor procese de aplicare (deschise sau sincronizate).
in unele cazuri, este posibil ca intreprinderea sociala sa aiba o misiune clar definita, care sa se alinieze cu
obiectivele de impact ale finantatorului. Cu toate acestea, avand in vedere c& multe intreprinderi sociale sunt
tinere si fara experientd, poate fi necesar ca finantatorul s& puna unele intrebari pentru a intelege mai bine

obiectivele intreprinderii sociale.

Urmétoarele intrebari pot fi utilizate pentru a determina obiectivele intreprinderii sociale si, prin urmare, pentru
a decide daca acestea sunt aliniate cu strategia de investitii a finantatorului:

Care este problema sau provocarea sociala pe care intreprinderea sociala incearca sa o rezolve?
Ce activitati desfasoara intreprinderea sociala pentru a rezolva problema sau provocarea sociala?

Ce resurse sau intrari, conform lantului valoric de impact, are si de ce are nevoie organizatia cu scop
social (SPO) pentru a-si desfasura activitatile?

Care sunt rezultatele asteptate?

In plus fatd de obiectivele de impact, finantatorii pot folosi criterii suplimentare pentru a selecta potentialele
investitii, inclusiv urmatoarele din The Good Investor:

Utilizarea capitalului de investitii: sprijina investitia organizatia si generarea de impact?

(38) Hehenberger, L. & Harling, A.-M. (2013). ‘European Venture Philanthropy and Social Investment — The EVPA Survey'. Raportul Centrului de
cunostinte EVPA. http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications/


http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications

SECTIUNEA D: ORIENTARI MAI AMPLE PENTRU

Guvernanta: are organizatia o structura de guvernanta care i sprijina misiunea si generarea de impact?
Profit si active: existd o garantie ca profiturile si activele vor fi in concordanté cu misiunea?

Dovezi de impact si transparenta: este misiunea indeplinita in mod demonstrabil si existd un raport
regulat si transparent privind performanta impactului?

De exemplu, Bridges Ventures din Regatul Unit selecteaza oportunitatile de investitii in functie de contributia
potentiala la obiectivele de impact (impact tematic), de aditionalitate (daca investitia poate genera schimbari
pozitive dincolo de ceea ce s-ar fi intdmplat oricum) si de factorii de mediu, sociali si de guvernantd (ESG),
semnaland atat riscurile, cét si oportunitatile care pot reduce sau creste impactul potential global.

Due diligence (filtrare detaliatd): Odatd ce perspectivele de investitii au trecut de selectia initiala,
finantatorii vor efectua o analizd mai detaliatd pentru a decide dac& vor continua cu investitia.
Finantatorul va aprofunda intrebérile adresate la nivel de screening. In special, este esential s& se obtind
o intelegere detaliatd a impactului social actual si preconizat al intreprinderii sociale. Aceasta nu numai
cé reduce riscul de a face o investitie gresita, dar creeaza si o intelegere comuna a impactului unei
organizatii in randul tuturor partilor interesate.

Analiza pértilor interesate ar trebui sa faca parte integrantd din faza de due diligence. Pentru a evita
risipa de resurse, este recomandabil ca finantatorii sa creascé intensitatea analizei [adica mai multe parti
interesate, mai multa implicare din partea acelorasi parti interesate si un numar mai mare de participanti
din fiecare grup (pana la numarul necesar pentru un esantion impartial si aleatoriu)] pe masura ce devine
mai probabil ca investitia sa fie realizata.

Dacéd un prospect de investitii pretinde un anumit rezultat, atunci acesta trebuie verificat. Tn cazul in care
intreprinderea sociala nu poate furniza datele, atunci finantatorul trebuie sa se gandeasca daca va aduce
expertiza si va oferi sprijinul necesar sau daca va pune la indoiald faptul ca investitia nu este deloc
adecvat. In cadrul etapei de due diligence, este util sa se verifice daca sistemul de monitorizare a
impactului cu care lucreazd deja intreprinderea sociala este suficient pentru a indeplini cerintele
finantatorului. In caz contrar, este posibil ca finantatorul sa fie nevoit s& contribuie la imbunatatirea
acestuia prin intermediul unor parteneri pro-bono sau al altor resurse, iar aceste costuri trebuie luate in
considerare inainte de a lua o decizie de investitie.
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1 4 Legatura cu ESMA

14.1. Pe parcursul lucrarilor subgrupului, presedintii CE si stiintific, sprijiniti de secretariatul CE, s-au intélnit in mod
informal cu un reprezentant al ESMA. Scopul a fost:

14.1.1.  sé& prezinte directia de urmat si concluziile probabile ale activitétii subgrupului; si
14.1.2.  saofere AEVMP posibilitatea de a formula in mod informal observatii in acest sens.

14.2. Tntalnirea a avut loc in luna octombrie 2013. AEVMP nu a ridicat niciun motiv de ingrijorare si, pe 0 baza informala,
a indicat ca sprijind interzicerea procesului si a caracteristicilor si nu a cadrului si a indicatorilor.

14.3. Subgrupul este de parere cd, in aceasta etapa, este posibil sa nu fie necesare reglementari. Mai degraba,
recomandarile subgrupului ar trebui sa fie publicate ca standarde acceptate, iar EUSEF-urile care urmeaza sa fie
inregistrate, precum si IF si entitétile insércinate in cadrul EaSI ar trebui sa fie incurajate sa le utilizeze. Publicarea
unor ghiduri pentru a ajuta IS in aplicarea standardelor va contribui, de asemenea, la adoptarea voluntara ca un
cod la nivelul UE.
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Alte puncte de
dezvoltare

Acest raport stabileste standardele de masurare a impactului social care vor sta la baza cerintelor EuSEF si EaSI. Sapte
domenii necesita o dezvoltare ulterioara:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Note de orientare din acest raport pentru GECES si Comisia Europeand, care sa elaboreze o serie de scurte
documente de orientare sau brosuri pentru a ajuta intreprinderile sociale, finantatorii, managerii de fonduri si
investitorii sa respecte aceste standarde. Aceste documente de orientare sau brosuri vor fi mai utile dacé vor fi
elaborate cu sectiuni sau adaptari specifice pentru diferite sectoare sau state membre.

Un centru de cunostinte, consultanta accesibila, dar nu doar o facilitate bazata pe internet pentru a pune la
dispozitie in mod pasiv cunostinte. Aceasta trebuie sa fie o unitate cu personal permanent care sa ofere:

- osursa de orientdri actualizate in permanentd in forma scrisa
= un depozit central pentru rapoartele copiate de la intreprinderile si fondurile sociale din statele membre.
Depunerea ar trebui sa fie incurajatd, dar sa rdamana optionala (nu obligatorie). Aici ar putea fi incluse si

exemple de indicatori utili.

- o linie de consiliere (telefonica si prin e-mail) pentru a sprijini intreprinderile si fondurile sociale in aplicarea
standardelor

Dezvoltarea si consolidarea cadrelor de masurare pentru a forma un cadru care sa ofere un set adecvat de
rubrici si subrubrici pentru a forma un set preferat de masuratori la nivel european. Orice masuratoare va trebui sa
se incadreze in acest cadru sau s& includa o explicatie a motivelor pentru care o alta rubrica se potriveste mai
bine cu interventia si rezultatele vizate in cazul respectiv.

Formatele de raportare ar trebui s fie elaborate in functie de standardele propuse in prezentul raport. Acestea
ar trebui sa includa:

- 0 serie de modele alternative (construite pe baza exemplelor existente de bune practici) care ofera o gama
de formate de prezentare pentru principalele informatii

- o serie de rubrici orientative pentru explicatiile de sustinere a principalelor prezentari de informatii

- orientari privind raportarea integrata, in cazul in care intreprinderea sociala alege sa faca acest lucru.
Acestea vor fi diferite in cazul rapoartelor destinate diferitelor parti interesate.

EuSEF (si, probabil, EaSl) va urmari, prin asistarea acestor agentii ale Comisiei si a altora care solicita acest

lucru, sa integreze in mod eficient masurarea impactului social in mod corespunzator in orice proces dezvoltat,
dacé si cand acest lucru va fi necesar.
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15.6. Continuarea acestui subgrup. Dupa ce am reunit grupul pentru a produce aceasta analizd si aceste propuneri, avem
nucleul unei retele de sprijin care sa ne ajute la implementarea standardelor la nivel european. Acesta poate sprijini cu:

Géndire si dezvoltare ulterioara

Diseminarea constatérilor si a politicilor

Indrumarea, in calitate de grup director, a celorlalte activitti propuse mentionate mai sus

Sé fie un punct de referinta pentru Comisie si agentiile sale, in timp ce raspund la standardele propuse.

15.7. In cele din urmi, pozitia prezentat3 in acest document trebuie revizuits si actualizata in mod regulat, si chiar
actualizata pe masura ce organizatiile, investitorii si fondurile incep sa o aplice. Aceasta ar trebui s& se dezvolte iterativ,
permitand ca feedback-ul primilor utilizatori s& duca la imbunatatiri. O abordare alternativé de elaborare a unor studii pilot
si apoi de reconsiderare a abordérii unui standard nu este adecvatd, avéand in vedere nevoia imediata de orientari in
cadrul EUSEF si EaS|. In general, acesta este un domeniu care se dezvolta rapid, atat din punct de vedere stiintific, cat si
din punct de vedere al scopurilor in care este aplicat. Avand in vedere accentul pus la nivel mondial pe investitile sociale,
care ftrebuie sa se bazeze pe masurarea impactului social (in etapele de planificare, de investitie, de monitorizare
intermediara, de raportare si de invatare), este probabil ca eforturile de dezvoltare a masuratorilor sa continue sau sa se
accelereze. Este oportund o revizuire anuald de cétre subgrup sau ceva similar. Aceastd dezvoltare si imbunéatatire
continua ar trebui, de asemenea, sa abordeze in continuare problema modului in care trebuie sa difere in practica
masurarea in cadrul EaSI si cea utilizatd de EUSEFS.
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O contributie valoroasa suplimentara a venit din programul de cercetare realizat in ianuarie si februarie 2013 de un grup
reunit In Marea Britanie si condus de E3M, CAN Invest, Big Society Capital si Baker Tilly. Acesta a elaborat un raport s care a
analizat elementele comune si diferentele in ceea ce priveste masurarea impactului intre diferitele tipuri de interventii, precum si
modul in care acestea au fost afectate de nevoile diferite ale finantatorilor (comisari din sectorul public), ale factorilor de decizie
politica, ale investitorilor, ale furnizorilor si ale beneficiarilor. Acesta a ridicat si clarificat o serie de opinii si concluzii care au fost in
acord cu experienta altor membri ai subgrupului.

Tn plus, raportul reflectd comentariile si discutiile care au aparut in cadrul conferintei Comisiei Europene ‘Social Entrepreneurs:
Have Your Say’, care a avut loc la Strasbourg in perioada 16-17 ianuarie 2014. Proiectul de raport a fost prezentat si discutat in
cadrul Atelierului 11, prezidat de James Hopegood de la Comisia Europeana si la care au participat Jim Clifford, Lisa
Hehenberger si Héléne Duclos din partea subgrupului.

Tn cele din urma, proiectul de concluzii a fost prezentat de cétre Jim Clifford Grupului operativ G8 pentru investitii de impact social,
in cadrul reuniunii acestuia de la Londra di ns decembrie 2013. Comentariile formulate in cadrul acestei reuniuni, prezidata de Sir
Ronald Cohen, au fost, de asemenea, incorporate in aceasta revizuire finala. Grupul G8 a subliniat necesitatea ca aceasta
activitate sa fie inclusa in propriul sau flux de lucru privind masurarea impactului social, co-prezidat de Tris Lumley, membra a
subgrupului, si din care fac parte mai multi membri ai subgrupului, inclusiv presedintele Jim Clifford si raportoarea Lisa
Hehenberger.

2. Materiale suplimentare de studii de caz
care ilustreaza masurarea in practica

Aceasta nu este o listd exhaustiva a modurilor in care se poate realiza masurarea impactului. Mai degraba, este vorba de o
selectie limitata de studii de caz mai lungi, care sa le completeze pe cele din corpul principal al textului raportului.

1. Ashoka - Inovatori pentru public

Ashoka este o platforma globala pentru antreprenoriatul social. Tnfiintaté in 1981, organizatia sprijind in prezent peste 3 000 de
antreprenori sociali din aproape 80 de tari din intreaga lume, oferindu-le finantare pentru infiintare, precum si servicii de sprijin
profesional semnificative. Viziunea sa este aceea de a promova o ,lume in care toata lumea este un schimbator", in care oamenii
pot aplica competentele si resursele de care au nevoie pentru a colabora la rezolvarea unor probleme sociale complexe. Tn
Germania, Ashoka a fost lansaté in 2006. Cele trei domenii principale de activitate ale organizatiei sunt: (1) programul venture,
care vizeaza identificarea de noi membri pentru reteaua Ashoka de antreprenori sociali remarcabili, (2) programul de burse, care
se ocupa de bursierii alesi si oferd sprijin financiar si strategic, (3) initiative de consolidare a pietei care sprijind dezvoltarea
sectorului antreprenoriatului social in Germania in general.

Ashoka a fost un co-dezvoltator al standardului de raportare sociala inca de la inceput, incurajand si permitand celor peste 50 de
bursieri germani sa aplice standardul ca strategie interna si instrument de invatare organizationala, precum si ca instrument de
marketing pentru partile interesate externe. In plus, in 2012, Ashoka si-a redactat pentru prima data propriul raport anual, in
conformitate cu SRS. Tn scopul de a reflecta asupra modului in care viziunea sa de a crea o lume in care fiecare sa fie un
schimbator" poate fi imbunatatitd mai eficient, Ashoka intentioneaza sa utilizeze raportul pentru procesele interne de invatare,
precum si pentru a aborda noi sustinatori.

In afara de informatiile comune despre structura organizationald, echipa si finantele acesteia, nucleul rapoartelor este reprezentat
de prezentarea rezultatelor i a impactului, in conformitate cu partea B din orientérile SRS. Tn primul rand, sunt explicate problema
societald, amploarea acesteia si abordarile anterioare pentru rezolvarea ei. in al doilea rand, mecanismele de rezolvare a
problemelor proprii Ashoka sunt elaborate in detaliu pentru cele trei activitati principale (risc, bursa, consolidarea sectorului),
concentrandu-se pe o descriere amanuntita a proceselor si subliniind cauzalitdtile interventiilor in ceea ce priveste problemele
descrise anterior. In al treilea rand, realizarile si rezultatele sunt ilustrate pentru fiecare domeniu prin intermediul descrierii
lanturilor valorice de impact. Toate acestea sunt structurate in mod consecvent pentru programele respective, astfel incat sa
permitd un anumit grad de comparabilitate. In primul rand, sunt prezentate toate intrarile, urmate de iesiri si de rezultatele
rezultate. in cazul in care au fost disponibile informatii cantitative, acestea au fost folosite pentru a specifica rezultatele; in caz
contrar, au fost folosite descrieri calitative ale schimbarilor sociale realizate.

(39) cilifford J., Markey K., si N. Malpani. (2013). Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK. Londra.
E3M. http://socialbusinessint.com/wp-content/uploads/Measuring-Social-Impact-in-Social-Enterprise.pdf


http://socialbusinessint.com/wp-content/uploads/Measuring-Social-Impact-in-Social-Enterprise.pdf

Graficul de mai jos ofera o imagine de ansamblu a lantului valoric de impact pentru initiativele Ashoka Germania de consolidare a
sectorului. Mai exact, sunt prezentate rezultatele pentru trei programe actuale:

Talents4Good Tsi propune sa gaseasca personalul potrivit pentru intreprinderile sociale;

Agentia de Finantare pentru Antreprenoriat Social (FASE) concepe solutii de finantare personalizate pentru
antreprenorii sociali;

Standardul de raportare sociala (SRS) promoveaza raportarea orientata spre impact pentru organizatiile sociale.

Aproximativ 23% din timpul de lucru al echipei germane Ashoka
. Aproximativ 40 000 EUR cheltuieli

Intrari
Sprijin in timp util pentru difuzarea Standardului de raportare sociala (SRS)
Parteneriate formale si informale
Studiu pro-bono realizat de consultantii de la MyKinsey & Company (valoare: 650 000 EUR) cu privire la optiunile de cariera pentru a
promova un sector social antreprenorial; in plus, diverse intalniri cu factori de decizie din politica, afaceri si societatea civila

lesiri Numeroase discursuri si evenimente organizate pe tema finantelor sociale
Co-fondator al companiei de munca temporara "Talents4Good" pentru un sector social antreprenorial
Sprijin pentru comitetul director al SRS, un standard utilizat de 75 % din toti bursierii Ashoka
4 buletine informative catre aproximativ 7 500 de destinatari
Crearea unui nou program de coinvestitii de catre banca germana de dezvoltare KfW
Publicitate sporita pentru dezbaterea privind finantarea antreprenorilor sociali
Din 2011, numarul bursierilor Ashoka care au un model de afaceri viabil din punct de vedere financiar (de la 14 % la 32 %) si care fsi
pot diferentia sursele de finantare a crescut (de la 14 % la 29 %)
19% din totalul bursierilor sunt acum, pentru prima datd, pregatiti sa accepte o finantare rambursabila, ceea ce reprezinta o crestere de la 11%
din 2011

Rezultate . o o . ) . .
Recrutarea de co-fondatori pentru infiintarea Agentiei de Finantare pentru Antreprenoriat Social (FASE)
Primele plasari de personal calificat din sectorul de afaceri in intreprinderi sociale de catre agentia de munca temporara nou infiintata
Talents4Good
Pana in prezent, aproximativ 80 de organizatii care raporteaza in conformitate cu Standardul de raportare socialé din Germania
Profilul ridicat si recunoasterea antreprenorilor sociali de catre finantatori, precum si de cétre factorii de decizie din politica,
mediul de afaceri si organizatiile de asistentd sociala statutare
Cresterea perceptiei publice a antreprenorilor sociali: aproximativ 250 de articole de presa Asohka si publicatii proprii, aproximativ 1 900
de urmaritori pe Facebook si 850 pe Twitter

Sursa: Ashoka (2012): Ashoka Jahresbericht 2012.
http://germany.ashoka.org | https://www.ashoka.org | www.fa-se.eu | www.talents4good.org

Ashoka (2012) Demonstrarea rezultatelor pentru programele Ashoka Germania de consolidare a sectorului

2. Children for a better world

CHILDREN for a better World E.V. este o organizatie non-profit infiintata in 1994 de mai multe persoane din diverse domenii
profesionale. Fondatorii au ales sa isi dedice timpul, banii si retelele pentru a crea o organizatie de ajutorare a copiilor care sa fie
cu adevarat diferitd. Prin urmare, CHILDREN for a better World E.V. nu urméreste doar s& abordeze si sa imbunatateasca
conditiile de trai ale copiilor nevoiasi prin actiuni caritabile; copiii sunt, de asemenea, implicati activ in diferite activitati care le
permit sa isi asume responsabilitatea pentru vietile lor, pentru viitorul lor si pentru societatea in care traiesc. Organizatia este
implicatd in trei domenii: (1) Voluntariatul pentru tineri, (2) saracia in randul copiilor in Germania si (3) diferite proiecte la nivel

mondial, de exemplu, in India, Vietnam sau Guineea. Pana in prezent, NPO a reusit s sprijine cu succes proiecte pentru copii din
intreaga lume cu donatii de peste 25 de milioane de euro.

CHILDREN for a better World a publicat primele sale rapoarte de impact (,saracia in randul copiilor in Germania", ,ajutor pentru
tineri" si "CHILDREN-India") in conformitate cu Standardul de raportare sociald in 2012 pentru sezonul de raportare 2011.
Impulsul acestei dezvoltari a fost dat de directorul general de atunci, Felix Dresewski, care a considerat ca raportarea impactului
este un instrument esential pentru gestionarea cresterii iminente a organizatiei, precum si pentru atragerea de noi donatii.


http://germany.ashoka.org/
https://www.ashoka.org/
http://www.fa-se.eu/
http://www.talents4good.org/
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Rapoartele urméresc sa ofere o imagine de ansamblu transparentd si holistica a diferitelor programe pentru sustinatori si
finantatori, o retrospectiva a obiectivelor stabilite, a rezultatelor, precum si a planurilor de optimizare. Ca atare, organizatia si-a
adaptat, de exemplu, planificarea viitoare dupa ce a redactat si analizat primele rapoarte. Feedback-ul si experientele cu acest
instrument au fost foarte promitatoare pentru organizatie: este folosit de conducere ca punct de plecare pentru discutii mai
aprofundate despre strategie cu consiliul de administratie si serveste drept semnal pozitiv fatd de potentialii finantatori, care
apreciaza n special ilustratiile si infografille care ofera o buna imagine de ansamblu a domeniului de activitate al organizatiei.
Exemplar pentru succesul acestor eforturi de transparenta sporita, CHILDREN for a better world a fost recompensat in 2012 cu
Premiul pentru transparenta pentru ONG-urile mici de catre firma de audit si consultanta PricewaterhouseCoopers.

CHILDREN nu a intocmit un singur raport pentru intreaga organizatie, ci rapoarte de impact pentru diferitele domenii de program,
in functie de problema specifica abordata. De exemplu, programul ,sérdcia copiilor in Germania" are ca scop reducerea
dezavantajelor copiilor afectati de séracie in ceea ce priveste oportunitatile lor de dezvoltare personald si de participare in
societate. In special, programul se concentreaza pe centrele de recreere pentru copii si tineri din zonele urbane defavorizate,
oferind sprijin financiar pentru trei tipuri de oferte:

Specialitati de pranz CHILDREN care ofera mese sanatoase in combinatie cu o varietate de oferte de ingrijire de zi,
cum ar fi asistenta la teme, sport sau excursii;

Fonduri de descoperire CHILDREN care promoveaza mobilitatea si, astfel, intelegerea de cétre copii a lumii din jurul
lor, inclusiv burse pentru schimburi de experienta in strainatate;

Consolidarea structurilor partenere CHILDREN pentru a creste efectul de parghie prin crearea unor organizatii
puternice.

Raportul incepe prin a descrie situatia actuald a copiilor saraci din Germania, inclusiv amploarea problemei si masurile existente
pentru a aborda aceasté problem (a se vedea partea B, capitolul 2.2. din SRS). In continuare, se detaliaza strategia programului,
precum si grupurile tinta (a se vedea partea B, capitolul 2.3. din SRS) inainte de a ilustra intrérile, iesirile si rezultatele pentru
fiecare grup tinta (a se vedea partea B, capitolul 3 din SRS). Aceste diferite parti ale lantului valoric al impactului sunt mentionate
separat si nu intr-o singura ilustratie, oferind informatii suplimentare cu privire la subiectul respectiv. O prezentare generald a
rezultatelor, de exemplu, este dupa cum urmeaza:

Specialitati de pranz CHILDREN

PN

H

r. de institutii partenere finantate

Fonduri de descoperire CHILDREN

Nr. de unitéti partenere care utilizeaza fondurile de descoperire

e

Nr. de copii participanti la activitati de descoperire

i Burse de descoperire

Consolidarea facilitétilor partenerilor CHILDREN

§ Procentul de unitati partenere care participa la reuniunile CHILDREN

§ Nr. de unitati care primesc finantare institutional de 500 EUR
§ Nr. de unitati care beneficiaza de subventii de auit

§ Nr. de editi ale buletinului informativ

Sursa: CHILDREN for a better World e.v. (2013): Wirkungsorientierter Bericht des CHILDREN-Programmbereichs Hunger in Deutschland
http://www.children.de/english/

Children for a better World E.V. (2012) Demonstratie de rezultate pentru CHILDREN for a better World -
Alegerea programului privind saracia in randul copiilor in Germania

Deoarece organizatia nu s-a simtit confortabil si nu s-a simtit in masura, la momentul redactérii raportului, s& furnizeze informatii
cantitative privind impactul, sunt afisate doar rezultatele cu indicatori cantitativi. Schimbarea sociald obtinuté in termeni de
rezultate este descrisa prin intermediul descrierilor calitative. Prin urmare, partenerilor locali li s-a cerut


http://www.children.de/english

s& evalueze succesul celor trei oferte. De exemplu, pentru specialitatile de pranz CHILDREN, acestea au inclus, printre altele,
intrebari referitoare la:

Fonduri suficiente pentru a oferi mese pentru toti copiii (60 % aprobare);
Cunostinte sporite despre o alimentatie sanatoasa in randul copiilor (85% dintre copii);
Abilitatea de a pregati mese simple si sénatoase (45 % dintre copii):
Scaderea ratei de imbolnavire (30 % dintre copii).
Aceste cifre sunt completate de dovezi anecdotice si de citate ale copiilor care participa la program.

Pentru capitolele descriptive despre organizatia si finantele mamei, raportul se refera in mare parte la raportul anual al organizatiei
CHILREN for a better world, beneficiind de sinergii in ceea ce priveste recuperarea si documentarea informatiilor, deoarece
acestea trebuie furnizate oricum pentru autoritétile germane.

3. Discovering hands

Discovering hands este o intreprindere sociala fondata oficial in 2012 de catre medicul ginecolog Dr. Frank Hoffmann. Acesta si-a
propus sa lupte impotriva cancerului de san, care este cea mai frecventa cauza de deces la femeile cu varsta cuprinsa intre 40 si
44 de ani din Germania. Depistarea si tratamentul precoce cresc semnificativ sansele de supravietuire ale femeilor si calitatea
vietii pentru cele care urmeaza un tratament. Descoperirea méinilor abordeaza unele dintre aceste deficiente prin formarea si
utilizarea femeilor cu deficiente de vedere, cu abilitatile lor senzoriale foarte dezvoltate, pentru a detecta semnele timpurii ale
cancerului de san. Acesti asa-numiti ,examinatori medicali tactili" (MTE) sunt instruiti in centre de formare profesionala pentru
persoanele cu handicap si efectueaza examinari ale sénilor in cabinetele medicale. Astfel, discovering hands ofera mai multe
beneficii: Prin utilizarea capacitatilor senzoriale extraordinare ale femeilor cu deficiente de vedere, un handicap perceput este
transformat intr-o capacitate. Handicapul perceput este valorificat ca un talent, folosind o metoda de examinare standardizatd si
doveditd, ceea ce permite mai mult timp pentru prevenire si detectare timpurie. Rezultatele calitative preliminare aratd c& MTE-
urile detecteaza cu ~30 % mai multe si ~50 % mai putine modificari tisulare in san decat medicii (5-8 mm fata de 10-15 mm).

Discovering hands a introdus pentru prima data SRS pentru raportul pe anul 2012. Organizatia se afla in mijlocul unei perioade de
expansiune, ceea ce a dus la schimbari semnificative ale modelului organizational. Dupd ce au inceput cu o initiativa locala,
fondatorul si directorul general au primit finantare pentru extinderea modelului in alte 3-4 tari in viitorul apropiat, stabilind in acelasi
timp un model de afaceri viabil. Prin urmare, raportul a fost utilizat in principal pentru a structura lantul valoric al impactului
preconizat si, astfel, a oferit baza pentru analiza viitoarelor grupuri-tinta, a rezultatelor si a fluxurilor de venituri preconizate.

Raportul descrie mai inti contextul prevenirii si depistarii cancerului de sén in Germania, consecintele, precum si amploarea
problemei (a se vedea capitolul 2.2. din SRS) inainte de a explica abordarea unicé a organizatiei si modul de functionare (a se
vedea capitolele 2.3.1 si 2.3.2 din SRS). In etapa urmatoare, cateva pagini din raport sunt dedicate descrierii grupurilor tinta, a
potentialului acestora, a interactiunii lor si a posibilelor contributii la venituri. Deocarece proiectul este pe cale sa fie lansat,
rationamentul este de natura generald si teoreticd, facand distinctia intre grupurile tintd directe pentru care discovering hands
ofera activitati dedicate si grupurile tinta indirecte care beneficiazd de aceastd ofertd. Graficul 3 ilustreaza prezentarea acestor
considerente intr-un raport de impact:
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Grupul tintd

activitate / produs / serviciu

venituri posibile

rezultatele asteptate

Grupuri tintd directe, cu capacitatea de a plati pentru servicii

Femei nevazatoare si
cu deficiente de
vedere

Ucenicie ca examinator medical tactil
(MTE): 9 luni de calificare teoretica si
practica in cadrul unei institutii specializate
pentru nevazatori si cu deficiente de
vedere

Costurile (aproximativ 17 000 EUR)
sunt suportate de institutiile de
reintegrare

(a) Femeile nevazatoare si cu deficiente
de vedere calificate sunt instalate ca
MTE in cabinetele medicale

(b) Scaderea ratei somajului pentru femeile
nevazatoare

(c) Schimbarea perceptiei - un
handicap  perceput este
transformat intr-un talent

Medici in propriul
cabinet

(@) Achizitionarea de MTE

(b) Apartenenta la reteaua Discovering
hands care ofera
asigurarea calitatii metodei de
examinare

(c) Vanzarea benzilor de orientare
utilizate de MTE in scopul examinarii

(c) Costurile pentru benzile de orientare se
ridica la 10 EUR per examen si sunt
rambursate de catre pacient sau de
catre asigurarea de sanatate a acestuia

(@) Medicii participanti care
angajeaza MTE-uri si obtin
benzile de orientare necesare de
Discovering hands

(b) Cresterea satisfactiei
pacientilor fata de medicul lor

(c) Alocarea mai eficients si mai eficace a
resurselor, deoarece medicul dispune
de mai mult timp pentru alte examinari

Grupuri tintd indirecte cu capacitate de plata pentru servicii

Pacienti de sex feminin

Asigurarea de sanatate a pacientului
sau pacientul acopera 36,50 EUR
onorariul medicului si 10 EUR
cheltuieli pentru benzile de orientare

(a) O mai buna depistare precoce a
cancerului de san si, astfel, sanse mai
mari de supravietuire atunci cand este
afectat

(b) Scaderea tulpinilor de diagnosticare

(c) Experientd pozitiva de
diagnosticare ,umana”

Fonduri de asigurari de
sanatate

(a) Cresterea in continuare a ratelor
de depistare timpurie, ceea ce
duce la 0 scadere a ratei
mortalitétii

(b) Diminuarea costurilor
economice (de exemplu,
invaliditate, plata pensiilor)

Institutia de pensii
de vérsta

Scaderea fondurilor de pensii ca
urmare a reintegrarii nevazatorilor
si a persoanelor cu deficiente de
vedere pe piata muncii

Sursa: Discovering hands (2013): Raport anual 2012 http://www.discovering-
hands.de/start/english-version.html

Discovering hands (2013) Grupuri tintd, activitati i rezultate asteptate - Discovering hands

In etapa urmatoare, Discovering hands isi propune s& imbunatateasca si sa modifice in continuare formatul de raportare in functie
de dezvoltarea reald a activitatii sociale. Aceasta ar putea include, printre altele, definirea unor indicatori tangibili pentru rezultatele
asteptate, pentru a dovedi cauzalitatea asteptaté (pana in prezent, sunt disponibile doar dovezi selective), pentru a urmari evolutia
reala si pentru a introduce comparatii intre planificare si costuri si performante. Tn plus, a fost demarat un studiu clinic pe scara
larga pentru a confirma primele rezultate medicale promitétoare.



http://www.discovering-hands.de/start/english-version.html
http://www.discovering-hands.de/start/english-version.html

4, Investitia Oltre in PerMicro (rezumat din ghidul EVPA, cu acordul
autorilor)

Oltre Venture si-a inceput activitatea in 2006 si de atunci investeste in intreprinderi sociale, aducand capital, competente
manageriale si cunostinte in sectorul social. Aceasta a investit in PerMicro, o institutie de microcredite infiintata in 2007. Misiunea
sa este de a oferi posibilitatea incluziunii sociale si financiare populatiilor ,nebancabile” prin intermediul microcreditelor, oferind
imprumuturi direct intreprinderilor si persoanelor fizice. Operand initial in cartierele multietnice din Torino, PerMicro a crescut la
nivel national prin deschiderea a 12 sucursale in toata Italia. Activitatea PerMicro se bazeaza pe conceptul de creditare in retea:
reteaua sociala de referintd este intermediarul dintre PerMicro si clientj, oferind o garantie morala si sprijinindu-i inainte si dupa
acordarea imprumutului. PerMicro este primul furnizor italian de microcredite. Modelul s&u de afaceri a fost recunoscut si
recompensat si la nivel european si a castigat premiul Fondazione Giordano dell'amore. De la infiintarea sa, PerMicro a examinat
aproximativ 10 700 de candidati si a distribuit peste 2 000 de microcredite, pentru o valoare totala de finantare de 11,4 milioane de
euro.

Durata medie a unui Tmprumut este de 36 de luni; valoarea medie a unui imprumut este de 4 000 EUR pentru imprumuturile
familiale si de 7 300 EUR pentru imprumuturile pentru intreprinderi.

Abordarea actuald de masurare a rezultatelor

PerMicro a dezvoltat diferite tipuri de rapoarte si instrumente de analiza a performantelor, care vizeaza obiective diferite si sunt
destinate unor destinatari diferiti.

Urmdrirea si gestionarea continua a performantelor: PerMicro intocmeste rapoarte lunare, trimestriale si
anuale care rezuma activitétile sale si care sunt comunicate in cadrul reuniunilor lunare ale comitetului. Indicatorii din
raport includ masuratori ale gradului de informare, ale satisfactiei clientilor si ale performantei financiare. Acestea
sunt elaborate pentru uz intern, ca instrument de monitorizare de catre conducere a progresului continuu in vederea
(i) indeplinirii misiunii si atingerii populatiei tinta si (ii) atingerii obiectivelor economice/financiare prevazute in planul
de afaceri (pragul de rentabilitate).

: Informatii acoperite Scop

Rapoarte lunare

i Rapoarte de risc

abloul de bord

Informatii despre client: nationalitatea, sexul, starea civila,
activitatea comerciala a clientilor si scopul imprumutului.

Informatii privind creditele: portofoliul de credite pléatite si
restante, numarul de contracte, numarul de dosare deschise,
numarul de dosare inchise.

Creante neperformante
Rambursare
Alte mésuri de performantd

Acesta este un instrument in curs de dezvoltare. Acesta va fi un
raport lunar si va furniza informatii in urmatoarele domenii:

administrare
productie si dezvoltare
risc i recuperare

Monitorizarea datelor privind rata de pierdere a
clientilor noi si a clientilor existenti

Furnizarea de informatii detaliate privind activitatea
lunara a PerMicro

Evaluarea costului riscului
Evaluarea calitatii portofoliului

Stabilirea unor criterii de referinta intre sucursale,
evaluarea altor riscuri

................................ -4

Furnizarea unei viziuni cuprinzatoare asupra
performantei sociale si economice a PerMicro

Forma, continutul si frecventa rapoartelor au fost convenite intre Oltre si PerMicro la inceputul investitiei si se concentreaza
asupra operatiunilor PerMicro, mai degraba decét asupra performantei investitiei.

Raportare externa: PerMicro produce o serie de rapoarte diferite pentru diferite parti interesate. Investitorii de
capitaluri proprii sunt cei mai interesati de evaluarea proiectelor si au nevoie de informatii in legaturd cu asteptarile
lor (atingerea pragului de rentabilitate si valoarea creaté prin investitia lor). In afara de clientii si investitorii PerMicro,
alte parti interesate sunt in principal municipalitétile locale si, in general, institutiile publice care lucreazé in mediul
apropiat, care pot beneficia de o actualizare constanta a evolutiei activitatilor PerMicro, precum si alte asociatii locale
sau organizatii non-profit.
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Publicul tinta Informatii
Clienti potentiali ai PerMicro Rapoarte sociale Instrumente de comunicare
Investitori (de exemplu, Oltre Venture) Rapoarte calitative privind activitatile de Planul de afaceri

informare (lunar) si satisfactia clientilor Rapoarte sociale

Rapoarte care monitorizeaza riscul de portofoliu Cercetare de piata

Bilantul si contul de profit si pierdere
Alte parti interesate (retele, Rapoarte sociale Cercetare de piaté
guvern) Rapoarte privind profilul de risc al clientilor Rapoarte privind clientii

Indicatori

PerMicro a identificat un set de obiective si indicatori de performanta corespunzatori, care sunt rezumate in tabelul de mai jos:

Latura financiard Latura sociald
Obiective Obiective financiare: punctul de echilibru Obiective sociale: acordarea de imprumuturi persoanelor care nu pot fi
creditate
Indicatori Date financiare: bilanturi, contul de profit si pierdere, modelare : Datele demografice ale clientilor: sex, nationalitate, educatie, varsta
financiara Angajamentul clientilor: tipuri de conturi, credite in curs de
rambursare, credite neperformante

Indicatorii standardizati din alte parti (de exemplu IRIS sau Wikivois) nu au fost utilizati deoarece nu se potrivesc bine
organizatiilor sau interventiilor in cauza si deoarece nu sunt bine exprimati in limba italiana.

Miisurarea impactului

In urma contextualizarii sociale si economice a activitatii institutiei de microcreditare, PerMicro face un pas nainte in evaluarea
impactului, concentrandu-se pe analiza schimbarilor survenite in calitatea vietii clientilor sai (sau a familiilor si comunitatilor locale)
si determinand dacéa au existat efecte pozitive, negative sau neutre.

Definitia impactului utilizata de PerMicro se bazeaza pe doua elemente principale:
Schimbari care au loc in viata unui individ, in familia sa, in afacerea sa sau in comunitatea sa;
Masura in care aceste schimbéri sunt legate de angajamentul de imprumut al persoanei.

Pentru a identifica si masura impactul, trebuie sa se demonstreze in mod credibil c& schimbarile observabile la clienti, cu referire
la diferitele niveluri de analiza, sunt direct legate de relatia clientilor cu institutia.

In ultimii ani, PerMicro a participat la doua grupuri de lucru stiintifice si a identificat cateva metodologii potentiale de evaluare a
impactului activitatii sale. Cu toate acestea, aceste metodologii au prezentat unele obstacole in ceea ce priveste costurile de
punere in aplicare si asa-numita problema de atribuire, care este mai accentuatd in lumea occidentald, unde existenta unui sistem

Decizia finald luata de PerMicro a fost aceea de a efectua o evaluare retrospectiva a impactului, concentrandu-se pe un indicator
de impact: schimbarea n ceea ce priveste incluziunea financiara. Mai jos este prezentat un rezumat al metodei de evaluare care
arata cum va fi implementata in timp. Conform definitiei elaborate in cadrul PerMicro, impactul are loc si este pozitiv daca un client
devine bancabil dupa ce a primit un microcredit.



1. Stabiliti criteriile pentru a defini un esantion de persoane care nu pot beneficia de servicii
i bancare:

unie-septembrie 2012

Absenta (sau prezenta pe o perioadd mai mica de 6 luni) a unui cont bancar
Tmprumuturi la institutii de credit
Tmprumuturi la banci

2. Selectarea unui esantion compus din persoanele nebancabile din portofoliul PerMicro care au
primit un credit in 2010

3. Interviu telefonic cu clientul sau cu banca pentru a intelege daca, dupa plata unui microcredit,
clientul a devenit bancabil, adica daca a inceput o relatie stabila cu o banca, daca a deschis un
cont bancar si/sau daca a obtinut un alt imprumut.

eptembrie-Decembrie 2012

Elaborarea datelor : 4. Analiza datelor. Evaluarea impactului.

Sfarsitul perioadei de evaluare este stabilit la sfarsitul anului 2014, moment in care se asteapta ca PerMicro sa atinga si pragul de
rentabilitate financiara.

Oltre a comentat: ,In calitate de investitor, suntem norocosi c& PerMicro a fost dispusa sa aloce resursele necesare pentru aceste
studii mai aprofundate privind impactul lor si ne ofera informatii suplimentare pe care sé le comunicdm propriilor parti interesate.
Cu toate acestea, in cazul in care PerMicro nu ar dori sa efectueze aceste studii de impact, nu i-am cere sa faca acest lucru,
deoarece consideram ca masurile de realizare pot demonstra suficient de mult ca o intreprindere este pe calea cea bund (sau nu)
spre sustenabilitate financiara si, prin urmare, spre obtinerea unui impact social.

Rationamentul de a construi companii sustenabile din punct de vedere financiar influenteaza abordarea Oltre in ceea ce priveste
masurarea impactului. Pentru noi, sustenabilitatea financiara este cheia pentru a obtine un impact social, asa cé folosim cu
precadere masurarea impactului ca instrument de management, concentrandu-ne pe indicatorii de realizare pentru a intelege cum
progreseaza afacerea in raport cu planul sdu de afaceri. Acest lucru este intarit de dificultatile care exista in masurarea impactului
intr-o tara dezvoltata precum Italia. Datorita statului social puternic si a altor plase de sigurantd, este foarte dificil (si costisitor) sa
izolam efectele pe termen lung ale oricérei organizatii pe care o sprijinim pentru a oferi 0 masura exacta a impactului. De exemplu,
in cazul uneia dintre investitile noastre in microfinantare, putem masura cu exactitate numarul de imprumuturi acordate si
numarul de noi afaceri create, dar ar fi foarte dificil s8 mergem mai departe si sa analizdm modul in care acest lucru se refera la
bunastarea fizica a familiei care are acum o afacere. Probabil ca ar fi necesar un studiu pe termen lung care sa utilizeze grupuri
de control randomizate, iar apoi avem si problema morala de a exclude grupurile de persoane care ar fi putut beneficia de un
imprumut, dar care, in scopul studiului, au fost selectate sa nu beneficieze, pentru a avea un grup de control adecvat

5. Auridis in Papilio (rezumat din ghidul EVPA, cu acordul autorilor)

Acest studiu de caz analizeaza monitorizarea si raportarea prin prisma investitiei Auridis (o societate germana cu raspundere
limitata de caritate) in organizatia germana non-profit Papilio e.v. (,Papilio").

Auridis GmbH investeste in organizatii si programe care imbunatétesc in mod durabil oportunitatile pentru familile dezavantajate
din punct de vedere social si pentru copiii lor mici. Din 2010, Auridis sprijina Papilio. Papilio a dezvoltat si promoveaza un program
de gradinita pentru prevenirea dependentei si a violentei in copildria timpurie. Dependenta de substante si violenta sunt larg
raspandite, in special in randul populatiei juvenile, cu efecte negative extrem de mari asupra societatii si economiei nationale.
Probabilitatea ca tinerii s& dezvolte o dependenta de substante sau un comportament violent este determinata intr-o masura
relevanta de capacitatea individului de a face faté stresului si adversitdtii, asa-numitele competente socio-emotionale (rezilientd).
Copiii dezvolta aceste competente n copildria timpurie, adica intre 3 si 6 ani. Programul Papilio isi propune sa imbunatateasca
abilitatile educatorilor de copii de a sprijini copiii mici in dezvoltarea competentelor sociale si emotionale pozitive.

Papilio se integreaza ca parte a conceptului pedagogic in gradinitd, cu elemente precum ,Jucariile merg in vacantd" sau ,Paula si
spiridusii din portbagaj", o piesa de teatru de papusi cu spiridusi care reprezinta cele patru emotii principale (bucurie, furie, tristete
si frica). In afara de alte programe oferite in gradinitele germane, Papilio ii insoteste pe copii pe toata durata gradinitei (spre
deosebire de o interventie sau un program obisnuit pe termen scurt). Programul Papilio este diseminat prin intermediul unui model
de formare a formatorilor, cu sediul in Augsburg, Germania. Incepand cu 2002, aproape 5000 de lucrétori din 11 state federale din
Germania au fost instruiti cu ajutorul programului Papilio si aproximativ 100000 de copii (extrapolat) ar putea fi contactati. Am
insotit Papilio prin finantarea unei etape de planificare a afacerii in perioada 2010-2011 si sustinem in prezent etapa de crestere
din 2012 pana in 2017 (estimata).
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Abordarea Papilio in ceea ce priveSte monitorizarea $i raportarea

Papilio a comandat un studiu stiintific privind rezultatele programului in perioada 2002-2005, cu 700 de copii si familiile acestora.
Rezultatele au aratat rezultate pozitive pentru copii, gradinita si parinti, cum ar fi reducerea primului comportament deviant al
copiilor si imbunétatirea abilitatilor de invatare la scoala, efecte pozitive asupra cooperérii in cadrul echipei gradinitei si o baza mai
buna pentru parteneriatele educationale cu parinti.

Deoarece rezultatele nu sunt intotdeauna usor de masurat pe termen scurt, am decis sa folosim indicatori de realizare la scara
larga pentru a servi drept indicatori de substitutie pentru rezultate. De exemplu: numarul de lucratori de ingrijire a copiilor Papilio
care practica activ si sunt certificati; numéarul de périnti care comanda carti si DVD-uri Papilio pentru copiii lor etc. Presupunerea
de baza este ca acesti indicatori sunt buni indicatori pentru rezultatele asteptate pe termen lung.

Agregarea datelor de impact

Papilio a introdus un sistem de baze de date online, bazat pe internet, pentru ca formatorii Papilio sa raporteze activitatile lor cétre
gradinitei, precum si numarul, data, locul si participantii la cursuri si la supervizari si progresul procesului de certificare sunt
inregistrate de catre formatori. in plus, Papilio urmareste cantitdtile de materiale comandate (carti, DVD-uri, materiale
educationale etc.). Echipa Papilio primeste rapoarte lunare cu toate datele agregate. Conditia prealabild pentru ca Papilio s&
introduca un astfel de instrument a fost un sistem de logare pe internet foarte simplu si in limba germana.

Prezentarea datelor citre partile interesate

Datele colectate sunt prezentate diferitelor parti interesate in diferite formate: un raport lunar de tip tablou de bord este elaborat
pentru conducerea organizatiei, rezumand principalii indicatori financiari si de productie. Aceasta reprezintd baza pentru
gestionarea zilnicad a organizatiei. Rapoarte mai detaliate sunt intocmite pentru o varietate de finantatori, in conformitate cu
cerintele acestora.

Pentru a rationaliza raportarea si pentru a creste eficienta procesului de raportare, Papilio a inceput sa elaboreze rapoarte anuale
in conformitate cu standardul german de raportare sociala (SrS). SrS a fost dezvoltat de un consortiu de finantatori germani cu
impact ridicat, cum ar fi Auridis, Bonventure si Ashoka, in cooperare cu experti si cercetatori. SrS ofera o structura de raportare a
problemei care trebuie rezolvatd, a contributiei organizatiei la solutie si a impactului social obtinut, impreund cu date
organizationale si financiare.

Papilio a inceput sa foloseasca acest lucru in faza de planificare a activitatii. Multe dintre elementele dezvoltate in aceasta faza
sunt reutilizate in scopul raportarii, cum ar fi descrierea concisa a teoriei schimbarii lui Papilio.

Ce a invatat Papilio din procesul de dezvoltare?

Utilitatea este factorul cheie de succes pentru utilizarea sistemului. Prin urmare, simplitatea este cea mai importanta
cerinta pentru sistemul de gestionare a informatiilor.

Procesele de baza sunt mai importante decéat tehnologia.

Procesul ar trebui sa fie condus de un dezvoltator IT cu experientd care poate solicita echipei informatii privind
continutul si formatele de raportare necesare si le transpune intr-o solutie tehnica.

Intreaga echipa si unii dintre ceilalti utilizatori (externi) trebuie sa fie integrati in procesul de dezvoltare, deoarece
acestia vor fi principalii beneficiari ai sistemului.

Dezvoltarea unui sistem de management al informatiei necesita un proces iterativ si multe teste si inversari ale
consumatorului final.

Recomandari de la Auridis

Credem ca entitétile Tn care se investeste ar trebui incurajate sa aloce sume importante pentru gestionarea informatiilor, deoarece
este un element cheie pentru cresterea durabila si pentru raportarea partilor interesate. Excel este potrivit doar pentru etapa
initiala de dezvoltare. In cele mai multe cazuri, necesitatea de a introduce sisteme de monitorizare si evaluare mai mult sau mai
putin sofisticate devine evidenta doar dupa ce extinderea sau diseminarea incepe sa se accelereze in urma investitiei in vpo/Sl.



Din experienta noastra, sistemele de monitorizare si evaluare utilizate de o organizatie pot doar sa inspire dezvoltarea de solutii
personalizate pentru alte organizatii cu un model de afaceri diferit, dar nu pot fi transferate ,ca atare".

Este important de mentionat c& entitétile investite au nevoie de ajutor extern pentru a implementa aceste sisteme, care poate fi
facilitat de catre vpo/Sl. Intr-o serie de cazuri, organizatiile din portofoliul Auridis au fost sprijinite pro bono de consultanti ai OC&C
Strategy Consulting. Acestia au pus accentul pe formularea de intrebari strategice pentru a defini produsul final asteptat inainte de
a incepe cu intrebérile ,cum se face".

Tn ceea ce priveste masurarea impactului, studiile de impact stiintific substantial sunt, de obicei, foarte costisitoare (>0,5 milioane
de euro), iar o astfel de finantare este dificil de obtinut (dacé nu este asiguratd de catre vpo/Sl). In cele mai multe cazuri, in
special Tn activitatea de prevenire, trebuie s se foloseasca intuitia, proximele si presupunerile stiintifice bazate pe alte studii. Dar
fiti atenti s& nu numarati doar ceea ce se poate numdra - faptele usoare conteaza mai mult. Cu toate acestea, este important s&
fie transparente in ceea ce priveste ipotezele si baza acestora. Nu este suficient un sentiment de instinct.

Finantarea unui sistem de management al informatiilor

Dezvoltarea unui sistem de management al informatiilor va necesita o munca semnificativa din partea unui dezvoltator IT cu
experienta. Tn cazul in care serviciul ar fi achizitionat de pe piata cu scop lucrativ, s-ar acumula costuri semnificative. vpo/SI ar
trebui sa furnizeze numerar si sa incurajeze entitétile n care investesc sa investeasca in infrastructura IT pentru a rationaliza
procesele si a consolida capacitatile operationale ale entitatii in care investesc.

Cu toate acestea, avand in vedere lipsa obisnuita de bani in cadrul Spos, acest subiect ofera posibilitatea de a obtine o subventie
pentru servicii de la un furnizor de servicii cu scop lucrativ. In combinatie cu un consultant pro bono, procesul de dezvoltare si de
implementare poate fi realizat cu cheltuieli minime de numerar. Vpo/Sls pot juca un rol activ in conectarea beneficiarilor lor de
investitii cu furnizorii de servicii si cu resursele pro bono. Investitiile intr-un sistem solid de management al informatiei ar trebui
amortizate in multi ani si, eventual, partajate cu alte organizatii pentru a face ca investitia s& merite.









CUM PUTETI OBTINE PUBLICATIILE UE

Publicatii gratuite:
* un exemplar:
prin intermediul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

* mai multe exemplare sau postere/ harti:
din partea reprezentantelor Uniunii Europene (http://ec.europa.eu/represent_en.htm); de la
delegatiile din tarile din afara UE (http://eeas.europa.eu/delegations/index_en.htm); prin
contactarea serviciului Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_en.htm) sau sunand la
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Masurarea impactului social

Banii investiti intr-o intreprindere sociald ar trebui sa fie folositi in mod eficient pentru indeplinirea misiunii sale sociale. De
asemenea, in cazul in care se utilizeaza fonduri publice, trebuie sa se demonstreze ca se obtin rezultate eficiente sau cé se fac
economii la cheltuielile publice. Prin urmare, este necesard o modalitate coerentd de mésurare a impactului social. In octombrie
2012, GECES ("Groupe d'Experts de la Commission sur I'Entrepreneuriat Social") a infiintat un subgrup de experti pentru
masurarea impactului social, cu scopul de a oferi consultanta cu privire la 0 metodologie care ar putea fi aplicaté in intregul sector
european al antreprenoriatului social. Acest lucru i ajutd pe administratorii fondurilor sociale sa decida daca vor investi intr-o
anumita intreprindere si i va ajuta pe investitori si pe cei care acorda granturi sa vada daca intreprinderile pe care le-au sprijinit si-
au atins obiectivele sociale declarate, dar are, de asemenea, o aplicare mai larga, atat pe plan intern, cat si extern. Aceasta
publicatie stabileste abordarile propuse pentru masurarea utilizata pentru evaluare si monitorizare.

Puteti descarca publicatiile noastre sau va puteti abona gratuit la adresa
http:/lec.europa.eu/social/publications

Daca doriti s& primiti periodic informatii actualizate despre Directia Generala Ocuparea
Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune, inscrieti-va pentru a primi gratuit buletinul
electronic Europa Sociala

li http://ec.europa.eu/socialle-newsletter

[g https:/lwww.facebook.com/socialeurope https://twitter.com/EU_Social
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*Traducerea in limba romdna a fost realizatd in luna decembrie 2023 prin grija Punctului de Contact National EaSI din Roménia.
Versiunea oficiald este disponibild pe site-ul www.fonduri-easi.ro



