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Traim intr-o lume in schimbare rapida. Tranzitia catre o economie cu emisii reduse de
dioxid de carbon si 0 economie mai digitald, schimbarile demografice, criza COVID-19 si

problemele legate de migratie sunt exemple de tendinte si evenimente care transforma si——

pun la incercare lumea muncii, a invatamantului, a formarii si a serviciilor sociale.

Pentru a raspunde la aceste provocari, avem nevoie de noi modalitati de actiune, care sa plaseze cetatenii in
centrul actiunii. Avem nevoie de inovatii sociale: solutii care sa aiba scopuri si mijloace sociale.

Uniunea Europeana contribuie la promovarea inovarii sociale. Ceea ce este o practica obisnuita intr-un
teritoriu poate fi nou si inovator si poate aduce schimbari sociale in alt teritoriu. Acesta este motivul pentru
care UE sprijind Tnvatarea reciproca si cooperarea intre partile interesate de inovare sociala din statele
membre. Tn domeniul ocupdrii fortei de muncé si afacerilor sociale, aceastd cooperare a avut ca rezultat doua
ghiduri pragmatice si utile:

* Experimentari sociale: Un ghid practic pentru promotorii de proiecte

Acest ghid vine in sprijinul viitorilor promotori de proiecte EaSI care pregatesc propuneri de experimentare
sociala in perioada de programare 2021-2027. De asemenea, poate fi util si pentru alte parti interesate, in
special pentru cei care raspund la cererile nationale si regionale pentru FSE+ inovarea sociala.

¢ Extinderea inovatiilor sociale: Sapte pasi pentru utilizarea FSE+

Acest ghid analizeaza inovarea sociala din perspectiva extinderii. Aceasta ajuta Autoritatile de Management
a FSE sa elaboreze apeluri de proiecte si alte initiative care vizeaza utilizarea eficienta a inovatiilor sociale
deja existente. Acest lucru poate contribui in cele din urma la reformarea si modernizarea politicilor si
practicilor.

Aceste ghiduri se completeaza reciproc si va vor indruma pe tot parcursul procesului de inovare sociala: de la
identificarea provocdrilor sociale la dezvoltarea de solutii inovatoare, la demonstrarea potentialului acestora si
la sprijinirea implementarii celor mai convingatoare modele la scara mai mare.

Nicio organizatie nu poate realiza singura potentialul inovarii sociale. Pe teren, va fi nevoie de un efort colectiv
si concertat al autoritatilor nationale, regionale si locale, municipale, al organizatiilor civile si al

societ&tii, al mediului academic, economiei sociale, mediului de afaceri si partenerilor sociali. impreuns, ei iau
pulsul comunitatilor noastre.

Credem ca cele doua ghiduri vor ajuta partile interesate sa isi uneasca fortele pentru o societate si
economie care sa lucreze pentru oameni.

Comisia Europeana,
Directia Generala de Ocupare a Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune

Ruth Paserman, director Katarina Ivankovi¢ KneZevié, director
Fonduri, Programare si Punere in Aplicare Drepturi sociale si incluziune
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EXPERIMENTARE SOCIALA

Un ghid pentru sprijinirea
promotorilor de proiecte de inovare
sociala

DE CE ACEST GHID?

Inovarea sociald si experimentele sociale sunt mai utile ca niciodata pentru a gasi modalitati inovatoare de
abordare a provocarilor societale contemporane, cum ar fi schimbarile climatice, protectia mediului,
inegalitatile sociale si economice si sardcia, problemele demografice si tendintele de migratie, precum si
consecintele pandemiei COVID-19.

Tn perioada de programare 2014-2020, programul EaSl: a oferit sprijin financiar pentru 35 de proiecte de
testare a inovatiilor in materie de politici sociale si de piata a muncii inainte de a fi puse in aplicare la scara
mai largd, precum si pentru a consolida capacitatea principalilor actori de a concepe si de a pune in aplicare
initiative de politica sociala. Unele realizari importante au fost recunoscute, dar se pot face mai multe pentru a
imbunatati impactul acestora asupra politicii si pentru a le extinde astfel Tncat sa aduca beneficii pentru un
numar mai mare de persoane.

Abordarea de experimentare sociala - care combina experimentarea, integrarea si extinderea politicilor sociale
- ramane valabild pentru noua perioada 2021-2027. Aceasta poate fi imbunatatita si mai mult prin sprijinul
sporit pentru inovarea sociala oferit de cel mai mare program de finantare al UE care investeste Tn capitalul
uman, Fondul Social European Plus (FSE+.. Inovarea sociald si experimentarea sociald vor fi sprijinite in trei
moduri complementare, in cadrul gestiunii partajate, directe si indirecte, sporind potentialele sinergii intre
diferitele componente ale FSE+. Acest nou peisaj juridic si financiar ofera mai multe oportunitati de finantare,
transfer si extindere a experimentelor sociale testate cu succes.

Acest ghid isi propune sa contribuie la transformarea acestor oportunitati in realitate, oferind o mai buna
intelegere practica a inovarii sociale si a experimentului social, precum si indrumari pentru viitorii promotori
de proiecte care isi pregatesc propunerile de experimente sociale.

CUI SE ADRESEAZA ACEST GHID?

Acest ghid metodologic practic isi propune sa sprijine specialistii, in primul rand viitorii promotori de proiecte
EaS| care pregatesc o propunere de experimentare sociala Tn perioada de programare 2021-2027. Cu toate
acestea, poate fi util si pentru alte parti interesate, in special pentru cei care raspund la cererile nationale si
regionale FSE+ privind inovarea sociala in cadrul gestiunii partajate.

Mai mult, acest ghid poate sensibiliza factorii de decizie politica si organizatiile de finantare de la toate
nivelurile (UE, national, regional si local), in special Autoritdtile de Management FSE+, cu privire la valoarea
experimentului social. Acestea pot utiliza rezultatele experimentelor sociale deja testate cu succes sau pot
concepe si lansa noi apeluri specifice pentru a testa solutii inovatoare care sa raspunda nevoilor lor politice,
ceea ce poate contribui la evitarea unor esecuri si a costurilor asociate.

Acest lucru ar trebui sa imbunatateasca conceperea politicilor, a programelor, a apelurilor de proiecte si a
mecanismelor de finantare pentru a sprijini inovatiile sociale si experimentele sociale.

1 REGULAMENTUL (UE) NR. 1296/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 11 decembrie 2013 privind un program al
Uniunii Europene pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (,,EaSI") si de modificare a Deciziei nr. 283/2010/UE de infiintare a instrumentului
european Progress Microfi pentru ocuparea fortei de munca si incluziune sociala.

2 REGULAMENTUL (UE) 2021/1057 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 24 junie 2021 de instituire a Fondului Social
European Plus (FSE+).


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1081
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DESPRE CE ESTE VORBA?

Acest ghid este conceput pentru a sprijini faza de pregatire a unui proiect de experimentare sociala, in
special a celor care urmeaza sa fie finantate prin componenta EaSl a FSE+ in perioada 2021-2027. Desi
realitatea nu respecta intotdeauna planurile, o planificare minutioasa care sa acopere toate dimensiunile
experimentului social asigura o implementare fara probleme, sanse mai mari de a obtine rezultate pozitive, de
a anticipa posibilele riscuri si de a se adapta la abateri. Aceasta ofera informatii practice din proiectele EaSI
2014-2020 si din literatura de specialitate actuala pentru a intelege mai bine ce caracterizeaza inovarea sociala
si experimentarea sociala (sectiunea 1), precum si intrebari orientative ilustrate prin exemple de proiecte,
instrumente, modele si metode utilizate, impreuna cu sfaturi din proiectele anterioare EaSlI, intr-un spirit
"peer-to-peer" (sectiunile 2-5).

CUM A FOST REALIZAT ACEST GHID?

Acest ghid a fost elaborat prin intermediul unui proces de co-creare care a implicat toti promotorii de
proiecte EaSl 2014-2020, precum si unele Autoritati de Management FSE din Comunitatea de practica a FSE
privind inovarea sociald, cu o abordare centrata pe utilizator, utilizatd in mod obisnuit Tn inovarea sociala
pentru a se asigura ca raspunde nevoilor promotorilor de proiecte EaSl. Analiza literaturii existente la nivel
european si national, a ghidurilor si a resurselor similare, combinata cu evaluarea tuturor proiectelor EaSI
2014-2020, a stat la baza procesului si a pregatirii ghidului.
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Introducere Th inovarea sociala

1. UN ECOSISTEM IMBUNATATIT DE INOVARE SOCIALA LA NIVELUL UE

Numeroase schimbari complexe, cum ar fi globalizarea, tranzitia catre o economie cu emisii reduse de carbon,
evolutia demografica, trecerea la o societate digitala, tendintele de migratie modeleaza deja viitorul Europei si
se traduc n noi provocari si oportunitati pentru lumea muncii, educatie, formare si servicii sociale. Inovarea
sociala, care dezvolta noi solutii pentru a aborda nevoile sociale nesatisfacute, este adesea mobilizata in
perioade de criza, dupa cum arata raportul BEPA3.

Inovarea sociala si experimentul social sunt, de asemenea, transformatoare, avand capacitatea de a debloca
potentialul si de a produce schimbari pozitive durabile si sistemice, pe baza obiectivului lor esential de a crea
valoare sociala pentru toti. S-au obtinut rezultate importante, dar potentialul de inovare sociala si de
experimentare sociala nu a fost inca pe deplin exploatate.

Prin urmare, FSE+ creeaza un ecosistem european mai favorabil pentru perioada 2021-2027 si ofera un
sprijin sporit atat inovarii sociale, cat si experimentului social. Noul cadru juridic acopera atat ,,componenta
FSE+" (gestiune partajatd cu statele membre si regiunile), cat si ,componenta EaSl - Ocuparea fortei de munca
si inovare sociala" (gestiune directda de catre Comisia Europeand). Acest lucru va permite o mai mare
complementaritate intre cele doua instrumente de finantare, iar noile mecanisme vor sprijini mai bine
utilizarea si extinderea experimentelor sociale. Prin urmare, toate fazele inovarii sociale beneficiaza de un
sprijin mai consistent.

SPRUINUL FSE+ PENTRU INOVARE SOCIALA 2021-2027
NIVELUL DE FINANTARE

FSE+ pentru inovare sociald in statele
membre (art. 14.2 si 14.4 Regulamentul
FSE+)

FSE+ pentru cooperare transnationald
la nivelul UE (art. 25.i FSE+

FSE+ EaSI pentru
proiecte de

FSE+ pentru
inovare sociald in
reglementare)

statele membre

experimentare
sociald la nivelul UE
(art. 25C ESF+
reglementare)

(art. 14.15i14.4
Regulamentul
FSE+)

b

@ FSE Inovare sociala+
A . Cooperare )
Faza de creare de noi @ transnational3 S~
@ idei/solutii: Proiect de - . Integrare:
inovare sociala Pilotarea @ Replicare-reforme
L proiectelor in

vederea

) extinderii ) é
N N v
T T

&
S &) &) &)
&)

MECANISME DE SPRUJIN

Eas| Portalul Centrul european de competenta pentru inovare sociald: Cunostinte | Consolidarea capacitatilor | Retele | Tnvatare
Punct Funding§]
national Tenders, . -
’ . Baza de date privind inovarea sociald
de cautare
contact de . N . o
N | Centre nationale de competenta pentru inovare sociald (FSE/EaSI)
in SM parteneri
3 Biroul pentru Politici Europene - BEPA (2014), Inovare sociala: un deceniu de schimbari,

https://espas.secure.europarl.europa.eu/orbis/document/ social-innovation-decade-changes
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Astfel, proiectele de inovare sociald si de experimentare sociala EaS| vor contribui la obiectivele generale ale
FSE+, care vizeaza ,niveluri ridicate de ocupare a fortei de munca, o protectie sociald echitabilad si o forta de
munca calificata si rezistenta, pregdtitda pentru viitoarea lume a muncii, precum si societati favorabile
incluziunii si coeziunii, cu scopul de a eradica saracia si de a respecta principiile stabilite in Pilonul European al
Drepturilor Sociale", impreund cu cele 13 obiective specifice al acestuia®.

Componenta EaSl a FSE+ sprijind Tn mod specific EXPERIMENTAREA POLITICII SOCIALE prin intermediul unor
apeluri de proiecte strans aliniate la prioritatile politice ale UE, ceea ce a fost, de asemenea, cazul apelurilor de
proiecte EaSI in perioada 2014-2020 (anexa 1). Programul promoveaza o abordare orientata catre elaborarea
politicilor si guvernanta. Testarea inovatiilor politice la scara mica inainte de a le pune in aplicare la scara larga
la nivel national sau regional ar trebui sa ajute factorii de decizie politicd sa ia decizii Tn cunostinta de cauza
inainte de a reforma sau de a adopta noi politici, reglementari si programe si sa evite utilizarea
necorespunzadtoare a fondurilor publice.

1. INOVARE SOCIALA SI EXPERIMENTAREA SOCIALA PRINCIPALELE CARACTERISTICI SI
DIFERENTE

Inovatia sociala este uneori perceputa ca un concept neclar atat de catre promotorii de proiecte, cat si de catre
factorii de decizie politica.

Cu toate acestea, pornind de la lucrarile academice relevante, regulamentul FSE+ defineste inovarea sociala si
experimentul social, dupa cum urmeaza:

Prin inovare sociala se intelege o activitate care este sociald atat in ceea ce priveste scopurile, cat si mijloacele sale si, in
special, o activitate care se refera la dezvoltarea si punerea in aplicare a unor idei noi privind produse, servicii, practici si
modele, care, in acelasi timp, raspunde nevoilor sociale si creeaza noi relatii sau colaborari sociale intre organizatii
publice, ale societatii civile sau private, aducand astfel beneficii societatii si sporindu-i capacitatea de actiune.

Experimentarea sociala inseamna o interventie politica care vizeaza sa ofere un raspuns inovator la nevoile sociale, pusa in
aplicare la scara mica si in conditii care sa permita masurarea impactului acesteia, inainte de a fi pusa in aplicare in alte
contexte, inclusiv in contexte geografice si sectoriale, sau pusa Tn aplicare la scara mai mare, in cazul in care rezultatele se
dovedesc a fi pozitive®. (Articolul 2, definitii).

Transpunerea in practica a definitiilor poate fi o provocare atat pentru promotorii de proiecte de inovare
sociala, cat si pentru autoritatile publice care elaboreaza si pun in aplicare mecanismele de sprijin, inclusiv cele
financiare. Din acest motiv, este util sa ne concentram asupra unui numar de caracteristici cheie, care pot
ghida elaborarea proiectului.

Unele sunt comune atat inovatiei sociale, cat si experimentului social, cum ar fi aspiratiile sociale, existenta
unor nevoi sociale nesatisfacute si caracterul inovator al raspunsului, atat in ceea ce priveste continutul sau,
cat si modul in care este conceput si furnizat. Cu toate acestea, evaluarea si extinderea sunt cerinte stricte
pentru experimentul social datorita ,dimensiunii sale de testare"”, desi sunt etape convenite pentru inovarea
sociala in general.

4 REGULAMENTUL (UE) 2021/1057 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 24 junie 2021 de instituire a Fondului Social
European Plus (FSE+), articolul 3.1 si articolul 4.1.

5 REGULAMENTUL (UE) 2021/1057 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 24 iunie 2021 de instituire a Fondului Social
European Plus (FSE+).
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CARACTERISTICILE COMUNE ALE INOVARII SOCIALE SI ALE EXPERIMENTARII SOCIALE:

1) Un obiectiv principal clar: crearea unei schimbari sociale pozitive (valoare sociald), care difera de alte forme de inovare cu
obiective primare diferite (productivitate, crestere economica, profit) chiar dacd, intamplator, ofera si rezultate sociale
pozitive.

2) Identificarea nevoilor sociale care nu sunt satisfacute sau sunt slab satisfacute de solutiile existente, atat din sectorul public, cat

siin cel privat.

3) Raspunsuri inovatoare la aceste nevoi sociale nesatisfacitoare; inovatoare in ambele cazuri:

e  solutia produsa, indiferent de formele pe care le ia (produse, servicii, practici, modele).

e modul in care este produsa aceasta solutie, deoarece inovarea sociala este colectiva si colaborativa, bazata pe
implicarea unei game largi de parti interesate si pe crearea de noi parteneriate si noi forme de colaborare intre
diferitele parti interesate implicate.

CARACTERISTICILE SPECIFICE ALE EXPERIMENTULUI SOCIAL:

4) Implementarea la scara redusa a proiectului-pilot, avand in vedere incertitudinea efectelor sale (riscuri), nu se
abordeaza toate nevoile sociale in etapa pilot, ci o proportie semnificativa.

5) Conditii pentru masurarea/evaluarea riguroasa a impactului/rezultatelor sociale, pentru a dovedi eficacitatea si
eficienta solutiei testate.

6) Planuri timpurii pentru o punere in aplicare la scara mai larga (transfer sau extindere), anticipand rezultatele pozitive ale
evaludrii.

Aceste caracteristici stau la baza tabloului de mai jos, ,Imaginati-va experimentul social", creat impreuna cu
proiectele EaSI 2014-2020 pentru a oferi o imagine de ansamblu a diferitelor componente care ar trebui sa
fie acoperite de un apel de proiecte de experimentare sociala: (1) nevoile sociale; (2) raspunsul inovator; (3)
rezultatele si evaluarea impactului; (4) extinderea si viziunea de transfer. Cu toate acestea, inovarea sociala si
experimentarea sociald sunt mai degraba procese iterative decat lineare, ceea ce inseamna ca ar putea fi
necesar sa se revina la definirea nevoilor sociale in timpul fazei de implementare, de exemplu, in cazul in care
realitatea impune ajustarea acestora.
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ORIENTARI PRACTICE PENTRU ELABORAREA UNEI PROPUNERI DE EXPERIMENTARE SOCIALA

Urmatoarele patru sectiuni, bazate pe structura de tip interogare, explica ce inseamna aceste caracteristici in
practica. Fiecare sectiune ofera:

¢ O scurta descriere a componentei de experimentare sociald, a ratiunii si a implicatiilor acesteia

¢ Referinte la exemple de proiecte relevante din cadrul EaSI (2014-2020) cu hyperlink-uri catre

descrierile complete ale proiectelor

* O concentrare asupra unor proiecte pentru a arata realitatea si diversitatea cazurilor practice si pentru

a Imbunatati intelegerea concreta

e Sfaturile ,,ce trebuie si ce nu trebuie facut" de la echipele de proiect EaSI care isi impartasesc
experientele practice si pragmatice

¢ O lista de resurse si instrumente suplimentare

Sectiunea 1: : Nevoi sociale nesatisfacute sau
insuficient satisfacute

Nevoile sociale reprezintd baza oricirei inovatii si experimente sociale si sunt specifice contextului. in cazul
proiectelor EaSI, desi experimentarea sociala se poate aplica oricarui sector sau politica, nevoile sociale care
trebuie abordate sunt evaluate in functie de provocarile societale ale UE la care vor contribui si care sunt
definite aici de obiectivele FSE+: ocuparea fortei de munca si mobilitatea fortei de munca, educatia, incluziunea

sociala si eradicarea saraciei. Nevoile sociale ale proiectelor EaSI
trebuie sa fie definite in cadrul acestui domeniu de aplicare.

Obiectivele FSE+

Acest domeniu de aplicare este apoi detaliat in Proveciri saciets |a 3 si domeniile

. o ivel liti . 4.1

fiecare apel EaSl, pentru o provocare urgentd care rEE posi':sirume :

necesitd solutii noi, descrise la nivel european. tematice EaS|
. . e Lo . o . e Provociri societale

Apelurile definesc grupuri tinta si abordarile specifice Iz nivel

. . —) Programe FSE +
nationzl/regional

nationale/regional
e 5i recomandari
specifice tarii

care urmeaza sa fie testate in mod suficient de larg
pentru a cuprinde varietatea realitatilor de la nivel
national, regional si local. Aceste nevoi sociale la

Easl-

nivelul UE se traduc in realitati diferite Tn tarile E*Ffr"l;"mr? Proiecte specifice
sociald, nevai - B -
participantes. La nivel de proiect, nevoile sociale sodiale ——> sinevoisociale

N n . contextualizate
variaza foarte mult Tn functie de contextul local

(juridic, politic, cultural etc.) din care provin, desi
toate contribuie la abordarea provocarii societale a
UE din cadrul apelului. Nevoile sociale ale proiectelor

. o o . R 5 . Contextualizarea nevoilor sociale, elaborare autorului
trebuie sa fie contextualizate si descrise cu precizie

la nivel de proiect pentru a delimita in mod clar domeniul de aplicare al experimentului social si pentru a
stabili o legatura clara intre experimentul la scara mica si problema globala cu care se confruntd Uniunea
Europeana. Tabelul de mai jos prezintd un exemplu de diversitate a proiectelor EaSI sprijinite Tn cadrul aceluiasi
apel:

6 Tarile participante la EaSI: Statele membre ale UE, Albania, Macedonia de Nord, Islanda, Muntenegru, Serbia, Turcia.
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VP/2014/008 Furnizarea integrata a serviciilor sociale

Abordare inovatoare centrata pe pacient pentru furnizarea
de asistenta sociala pentru afectiuni complexe (INNOV-
CARE): sisteme sociale inadecvate pentru a raspunde
nevoilor sociale ale celor care sufera de boli rare (ES, RO, FR,
SI, SE. AT).

Familie STAR: necesitatea unor interventii de asistenta
sociala blande si preventive pentru a aborda problema
abandonului scolar in randul tinerilor (IT).

Vouchere pentru furnizarea de servicii _de ingrijire a
copiilor: lipsa serviciilor de fngrijire a copiilor pentru
angajatii cu programe de lucru care nu sunt standard (LV).

EXPERIMENTARE SOCIALA | UN GHID PRACTIC PENTRU PROMOTORII DE

Procesul de contextualizare a nevoilor sociale, de la apelurile UE EaSl la nivelul proiectelor:

VP/2016/015 Integrarea rapida pe piata muncii pentru
resortisantii tarilor terte, vizand exclusiv solicitantii de
azil, refugiatii si membrii familiilor acestora

Fast-Track Action Boost (FAB): nevoile refugiatilor si
solicitantilor de azil pentru o integrare mai buna si mai
rapida pe piata fortei de muncad si nevoile oraselor de a
imbunatati si de a oferi mai bine servicii de introducere
profesionala pentru refugiati (IT, DE, SE, ES, RS, AT).

Acceleratoare de integrare regionala (RIAC): perioada

de decalaj dintre sosirea unui solicitant de azil si
recunoasterea protectiei internationale, incetinind accesul
sau la orientarea pe piata muncii (DE, IT, DK, TR,).

Promovarea oportunitatilor lucratorilor refugiati
(FORWORK): lipsa oportunitatilor de integrare pe piata
muncii pentru solicitantii de azil in centrele de primire (IT).

Apelul din 2014 de sprijinire a reformelor in domeniul serviciilor sociale a fost destul de deschis in ceea ce
priveste beneficiarii finali, ceea ce a dus la o gama larga de grupuri-tinta in cadrul proiectelor atribuite si destul
de prescriptiv in ceea ce priveste abordarile care trebuie testate, bine respectate de toate proiectele (ghiseu
unic, abordari personalizate ale serviciilor sociale si parteneriate consolidate inovatoare intre sectorul public,
cel privat si cel al societatii civile).

Dimpotriva, apelul ,migratie" din 2016 a definit cu precizie grupul tinta la nivelul UE, oferind mai multa
flexibilitate pentru abordarile care urmeaza sa fie testate. Dar in spatele acestui grup tinta comun specific,
proiectele au fost diferite, raspunzand unor nevoi sociale care variaza in functie de tara (de primire sau de
tranzit); de numarul populatiei migrante; de profilul; de competentele si nevoile; de legile, politicile si
programele de sprijin existente la nivel national, regional si local; de contextul politic si de cultura si istoria
fiecarui loc in care au fost testate proiectele pilot.

1. IDENTIFICAREA, EVALUAREA S| EVIDENTIEREA NEVOILOR DVS. SOCIALE IN CONTEXT

Raspunsul inovator este o ipoteza care trebuie testata, dar existenta nevoilor sociale trebuie demonstrata si
evaluata atat cantitativ, cat si calitativ.

La inceputul experimentului social, ar trebui sa descrieti cu precizie si sa contextualizati nevoile sociale pe care
proiectul dvs. Tncearca sa le abordeze, sa demonstrati realitatea acestora si sa stabiliti natura si domeniul de
aplicare exact (numarul si profilul populatiei, organizatiilor sau teritoriilor aflate in dificultate) pentru a va
asigura ca solutia inovatoare pe care o veti dezvolta este exacta.

1.1 O cercetare documentara amanuntita

Rapoartele, studiile, sondajele, statisticile si diagnosticele teritoriale existente va vor ajuta sa definiti
,Situatia actuala" si sa faceti un bilant. Utilizarea informatiilor, a datelor si a rezultatelor existente evita risipa
de resurse.

Concentrati-va asupra informatiilor relevante pentru obiectivele si contextul specific al proiectului
dumneavoastra.

Alegeti si combinati diferitele surse (surse internationale, europene, nationale, regionale si/sau locale
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de informatii sau sectoriale), cum ar fi (listd neexhaustiva):

e Statistici (EUROSTAT, statistici nationale si regionale)

e Baze de date stiintifice si productie academica si de cercetare, inclusiv proiecte UE H2020
e Semestrul european - Recomandari specifice fiecarei tari

e Rapoartele autoritatilor nationale si regionale si diagnosticul teritorial

Proiectul de mai jos este un bun exemplu de analiza aprofundata a nevoilor sociale, folosind diferite surse de
date, inclusiv unele rar folosite, din administratia publica.

FORWORK (2016 ) este un proiect pilot care vizeaza integrarea pe piata muncii a solicitantilor de azil si a refugiatilor gazduiti
in centre de primire (CAS) din Italia, in vederea informarii unei posibile reforme viitoare a politicii la nivel national; planificat

la momentul apelului EaSI. Echipa a folosit statisticile Eurostat, nationale si regionale pentru a defini contextul si amploarea
exacta a migratiei in Italia si nevoile specifice ale acesteia cu care nu se confrunta alte tari din UE.

Datele europene au servit la stabilirea specificitatii si complexitatii situatiei italiene comparativ cu alte tari din UE. Spre
deosebire de tari precum Germania, care oferd cursuri de limbd, activitati de integrare profesionala si consiliere, in Italia,
solicitantilor de azil li se oferd doar initiative de integrare ad-hoc organizate in centrele de primire, ceea ce este departe de a
raspunde nevoilor lor de integrare. in plus, populatia migrantd este diferitd de cea din alte tari europene, cu un nivel de
competente mai scazut, ceea ce are un impact asupra nevoilor de formare si a solutiilor care trebuie dezvoltate. Avand ca
scop o reforma nationala, echipa FORWORK a utilizat intensiv datele si statisticile nationale (de la Biroul Ministerului de
Interne si de la Institutul National de Statistica italian (ISTAT) si de la Ministerul Muncii - Directia Generald pentru Imigrari). S-
a verificat ca 85% dintre solicitantii de azil sunt gazduiti in centre care ofera oportunitati extrem de limitate de integrare pe
piata muncii, ceea ce alimenteaza tensiunile interne si creste riscul de excluziune sociala pentru migranti. Proiectul a vizat
600 de solicitanti de azil si refugiati gazduiti in centrele CAS. De asemenea, au folosit date administrative regionale de la
prefecturi si din sistemul regional de informatii PES, ceea ce nu se mai facuse pana atunci si s-a dovedit a fi de mare valoare.
Au fost evaluate hartile de localizare si numarul exact de migranti din centrele de primire, ceea ce a permis dezvoltarea unui
proiect pilot adaptat la aceste nevoi sociale specifice, precum si definirea unui grup de control pentru evaluarea de impact
contrafactuald, cea mai mare realizatd vreodata in Italia (1200 de participanti in total). Proiectul pilot a fost implementat n
regiunea Piemont, aleasa pentru caracteristicile distinctive ale sistemului sdu de integrare cu un numar mare de centre de
primire de dimensiuni mici si mijlocii. Accesul la aceste date a fost posibil datorita parteneriatului public-privat, in care
publicul a fost reprezentat de organismele nationale si regionale care coordoneaza SPO, de Directia Generala pentru Imigrare
din cadrul Ministerului Muncii si de prefecturile regionale.

1.2 Efectuati propria evaluare a nevoilor sociale

Identificarea nevoilor sociale se bazeaza adesea Tn principal pe cercetari documentare, din cauza lipsei de
resurse pentru a implica partile interesate. Nu ezitati sd completati informatiile existente cu propriile anchete
pentru a obtine cele mai relevante si actualizate informatii pentru proiectul dumneavoastra, asa cum au facut
multe proiecte EaSI.

Luati Tn considerare timpul si resursele adecvate pentru a obtine rezultatele sondajului, ceea ce va intarzia
inceperea implementarii pilotului.

INSPIRE (2014 ) a dezvoltat un proces de evaluare multidimensionala si cuprinzatoare a situatiei persoanelor vulnerabile care
acceseaza serviciile de asistenta sociala din Roma. Pentru fnceput, echipa a organizat intalniri de grup cu reprezentantii
beneficiarilor si asociatiile familiale, completate de o analiza a nevoilor prin intermediul istoricului social.

Este deosebit de util pentru experimente sociale care acopera diferite tari, cu proiecte pilot in mai multe tari
si cu ambitia de a le transfera Tn alte contexte sau de a dezvolta un model european. Evaluarea nevoilor sociale
este ampl3 si acoperd diferite contexte nationale, ceea ce reprezint3 adesea o provocare. in acest caz, putinele
rapoartele si statisticile existente sau inexistente rareori ofera informatii si date comparabile in diferitele tari,
la un nivel care sa indeplineasca obiectivele proiectului dumneavoastra si puteti avea nevoie sa suplimentati cu
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propria cercetare documentara pentru a obtine informatiile exacte de care aveti nevoie.

InCARE (2019) pune in aplicare proiecte-pilot de servicii de ingrijire pe termen lung inovatoare din punct de vedere social in
Spania, Austria si Macedonia de Nord. Echipa a utilizat mai multe surse, de exemplu rapoartele de tara ale Retelei europene
de politica sociala (ESPN) privind provocarile legate de ingrijirea pe termen lung (LTC), Reteaua internationala de ingrijire pe
termen lung (ILPN) si alte cercetari, pentru a identifica provocarile specifice contextului din aceste trei tari. Echipa a lansat, de
asemenea, ateliere de lucru privind teoria schimbarii, implicand partile interesate relevante, si a elaborat o metodologie

contextul national respectiv. Tn plus, a fost lansat un sondaj online pentru a obtine informatii suplimentare privind
asteptarile, experientele si atitudinile fata de oferirea de ingrijirea si primirea de ingrijire.

Tn unele cazuri, documentarea a fost minima sau nu a fost efectuatd la nivelul potrivit pentru un anumit
proiect. Informatiile fie lipsesc fie sunt prea generale. Proiectul de experimentare socialda de mai jos a
intreprins o evaluare a nevoilor sociale la nivelul UE in scopuri proprii, care poate fi un punct de referinta
pentru viitoarele proiecte care abordeaza un subiect similar:

INNOVCare (2014 ) are ca scop reducerea decalajelor dintre serviciile de sanatate, sociale si locale pentru a imbunatati ingrijirea
persoanelor care sufera de boli rare (BR) prin dezvoltarea unui parcurs de ingrijire holistic, centrat pe persoana, care sa faca

legatura intre serviciile de sanatate si serviciile sociale si de sprijin, cu scopul initial de a crea un model european si de a-I
transfera in alte tari europene. Parteneriatul a fost astfel transnational (Spania, Romania, Franta, Slovenia, Suedia, Austria).

Ei au nceput prin a evalua nevoile nesatisfacute ale acestei populatii specifice, realizand cel mai cuprinzdtor sondaj pan-
european cu un esantion de peste 3000 de participanti din 23 de state membre ale UE. Rezultatele confirma ipoteza echipei
de proiect conform careia persoanele cu BR si ingrijitorii acestora nu se confruntd doar cu dizabilitati, ci si cu excluziune
sociald, somaj si obstacole economice. Conform rezultatelor sondajului, 70% dintre respondenti au fost nevoiti sa isi reduca
sau sd fsi intrerupd activitatea profesionald, iar 69% au suferit o reducere a veniturilor, ceea ce le-a inrdutatit situatia socio-
economica. Acest sondaj privind ,Jonglarea intre ingrijire si viata de zi cu zi" 7 a fost realizat prin intermediul initiativei de
sondaj EURORDIS, RareBarometer Voices. Pe baza acestor nevoi clar identificate, au dezvoltat un proiect pilot in Romania
pentru a testa modelul inovator de traseu de ingrijire. Acesta permite schimbul de informatii si coordonarea intre serviciile de
sanatate, serviciile sociale si alte servicii de sprijin (ocuparea fortei de munca, scoala, transport etc.) si intre nivelurile
national, regional si local prin integrarea serviciului national de ghiseu unic cu gestionarii de cazuri la nivel regional.
INNOVCare a creat RareResourceNet, o retea europeana de centre de resurse pentru boli rare, care poate fi utila pentru
viitoarele proiecte care lucreaza in acest domeniu.

1.3 Utilizarea evaluarii nevoilor sociale

Evaluarea este utild pentru a cuantifica si califica amploarea problemei si pentru a concepe un proiect pilot
adecvat. Proiectul pilot la scara mica ar trebui sa aiba conditii similare sau comparabile cu nivelul mai larg la
care experimentul va fi pus in aplicare in cazul in care proiectul pilot va avea succes (aceeasi populatie, aceleasi
conditii socio-economice si/sau acelasi tip de teritoriu etc.).

Centrele de servicii sociale comunitare (CSSC) (2019) au dezvoltat un model pilot de platforma care integreaza serviciile

sociale si de sanatate ale diferitilor furnizori, conectand mai multe municipalitati locale din Slovacia, unde furnizarea de
servicii de Tngrijire de lunga durata este foarte fragmentata, iar competentele sunt impartite intre ministere. Echipa a utilizat
o analiza teritoriala pentru a selecta municipalitatile pilot participante, cu indicatori agregati care au luat in considerare
situatia economica si demografica, precum si nivelul de nevoie de asistenta in domeniul social.

7 http://download2.eurordis.org.s3.amazonaws.com/rbv/2017 05 09 Social survey leaflet fi
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Evaluarea va ofera indicatii precise pentru a va proiecta mai bine solutia inovatoare si pentru a evita unele
ajustari in timpul implementarii din cauza nevoilor insuficient de bine identificate (a se vedea sectiunea 2).

2. IMPARTASIREA EVALUARII CU PARTILE INTERESATE

Experimentarea socialda este un proces de colaborare, iar diagnosticul nevoilor sociale ar trebui sa fie
impartdsit de o gama largd de parti interesate. Cu cat evaluarea este mai impartdsita, cu atat devine mai
legitima; o baza solida pentru a dovedi ca exista o cerere reald pentru solutia dumneavoastra inovatoare.
Gasirea si implicarea partenerilor, a partilor interesate si a utilizatorilor finali potriviti incepe de aici (urmarire
in sectiunea 2).

2.1 Cu grupul tinta

Grupul tinta ar trebui sa fie intotdeauna implicat intr-un proiect de experimentare sociald, de la concepere la
evaluare si, fara indoiala, in evaluarea realitatii nevoilor lor sociale, inclusiv a diferitelor ,stimulente,
oportunitati sau constrangeri" cu care se confrunta grupul tinta ,,pentru a se asigura ca populatia vizata va fi
intr-adevar dispusa si capabila sa participe"s

Cu toate acestea, participarea acestora poate fi dificild din cauza situatiei lor (fragilitate ridicata, bariere
lingvistice) sau din orice alt motiv care face ca accesul direct la ei sa fie dificil si sa necesite resurse (populatii
numeroase, distanta geograficd). Pandemia COVID-19 a fortat mai multe proiecte sa isi schimbe planurile,
deoarece participarea directa a devenit imposibilda, cel putin in persoana. Acestia pot participa direct sau
indirect.

e Implicare directa

Unele proiecte au reusit sa implice Tn mod direct grupul tinta in diagnosticarea nevoilor sociale, cele mai
multe dintre acestea bazandu-se pe o abordare centrata pe utilizator, uneori implicand si alte categorii
de parti interesate.

I-CCC (2019 ) a realizat o evaluare a nevoilor comunitatii utilizand o abordare centrata pe utilizator, cu participarea
cetatenilor si a partilor interesate regionale prin interviuri si grupuri de discutii in cele sase regiuni pilot.

InCARE (2019) a implementat , Ateliere de lucru privind teoria schimbarii" cu grupul tinta si alte parti interesate, chiar
si online, din cauza restrictiilor COVID-19.

n RIAC (2016), toti partenerii au angajat personal format din fosti refugiati.

e Implicare indirecta

Grupul-tinta poate fi, de asemenea, asociat indirect la evaluarea nevoilor, prin intermediari care traiesc
sau lucreaza cu el, cum ar fi familiile, organizatiile mici si furnizorii de servicii care il reprezinta.
Profesionistii si practicienii sunt adesea implicati si ei, adaugand cunostintele lor profesionale valoroase
la informatiile colectate prin cercetare.

Proiectul de mai jos ilustreaza foarte bine modul in care se poate recurge la reprezentanti ai grupului tinta
pentru a evalua mai bine nevoile sociale nesatisfacute si pentru a sprijini elaborarea proiectului pilot.

8 Ghidul Wroclaw privind SE.
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ETS (2018) elaboreaza etapa pilot a unui serviciu european de urmarire a pensiilor pe internet pentru a ajuta lucratorii
mobili sa 1si urmareasca drepturile de pensie dobandite in diferite state membre si sisteme de pensii pe parcursul carierei

lor. Proiectul se adreseaza tuturor lucratorilor mobili din UE, cu un proiect pilot care acopera cinci tari (Germania, Austria,
Belgia, Suedia si Tarile de Jos).

Procesul de evaluare a inceput cu statisticile Eurostat si cu raportul anual al Comisiei Europene privind intramobilitatea in UE

pentru a defini si descrie mai bine grupul tintd al lucrdtorilor mobili. Pe aceasta baza, au fost identificate trei sectoare principale cele mai
afectate de mobilitatea lucratorilor: cercetarea, constructiile si sanatatea. Astfel, echipa s-a putut concentra pe acest domeniu mai restrans
pentru a continua evaluarea nevoilor. Etapa pilot a inceput cu tarile partenere. Apoi au fost realizate interviuri cu experti si profesionisti
care reprezinta lucratorii mobili din aceste trei sectoare, cum ar fi asociatii de asistente medicale si medici din Germania, Suedia si Tarile de
Jos. Acest lucru a fost realizat in colaborare cu sistemele nationale de pensii care au furnizat numele expertilor. Informatiile colectate prin
intermediul acestor interviuri ajutd la o mai buna proiectare a serviciilor oferite de site-ul pilot, printr-o abordare centrata pe utilizator
pentru a dezvolta cele trei ,cazuri de utilizare" ale site-ului (tineri sau la inceput de cariera, familie sau pensie si generatia 50+). Discutiile cu
reprezentantii grupurilor de utilizatori, sindicatele sau angajatorii din sectoarele cu mobilitate profesionald ridicata au contribuit la o
cartografiere si o intelegere mai rapida a nevoilor grupului tinta.

2.2 Cu factorii de decizie

Atunci cand factorii de decizie politica sunt implicati in definirea
nevoilor sociale si le recunosc, sansele de integrare a experimentarii
dumneavoastra sociale si de a crea un impact la nivel politic sunt
mai mari.

2014 RESISOR
2016 FORWORK
2018 DEMPTOP, BELMOD, MOSPI

n cazul in care proiectul dvs. este rezultatul unei cereri politice, in vederea unei reforme sau a adoptérii unui
nou regulament sau program (a se vedea sectiunea 4), nevoile sociale sunt deja recunoscute, iar factorii de
decizie sunt direct interesati de solutia dezvoltata.

De cele mai multe ori, ei conduc experimentarea sociala.
Tn caz contrar, ar trebui sa ncercati s3 fi implicati in elaborarea proiectului, inclusiv in evaluarea nevoilor sociale.

Daca factorii de decizie politica nu recunosc realitatea si valoarea nevoilor sociale pe care doriti sa le
satisfaceti, sprijinul lor in etapa de extindere va lipsi. iImpéartasiti rezultatele evaluarii nevoilor dumneavoastra
cu toti factorii de decizie politica interesati de rezultatele viitoare ale experimentului social si care au puterea
de a sprijini extinderea acestuia, indiferent daca sunt sau nu parteneri. Constientizati-i de la inceput, pentru a
le oferi suficient timp sa planifice si sa pregateasca o viitoare extindere a proiectului pilot, Tn cazul in care
subiectul nu era inca pe agenda lor.

Fiti atenti la agenda politica a tarii sau a regiunii pentru a identifica cine este interesat de experimentul
dumneavoastra si folositi impulsul atunci cand subiectul prezinta un interes ridicat inaintea reformelor.

n proiectul 1-CCC (2019) , factorii de decizie politicd au fost dornici sd participe deoarece ingrijirea pe
termen lung ocupa un loc important pe agenda lor, Austria, Serbia si Muntenegru fiind toate in curs de

RuralCare (2019) a realizat interviuri cu primarii localitatilor din teritoriile pilot pentru a afla interesele
si nevoile acestora, iar acestia au participat la intregul proces.
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SFATURI

DE LA
J‘r:r) COLEGI!

,Organizatiile mici au cea mai bund pozitie pentru a
rafina abordarile, participarea lor trebuie facilitatd, nu
automat ca partener." echipa de proiect FAB

Lmplicarea partenerilor sociali, in special a
angajatorilor, este esentiala pentru a defini nevoile

grupulut fintd si tipul de cunostinfe necesare LInovatorii locali ar trebui s& isi mute atentia de la
(refugiatilor) in ceea ce priveste integrarea pe piafa initiativele de bune practici cétre definirea
muncii.” echipa de proiect ALMIT celor mai bune initiative adaptate obiectivului"."

echipa de proiect INnCARE

,Pe langa caracterizarea si clasificarea pe grupe,

este important sa se analizeze caracteristicile ,94 ai un partener dedicat cercetdrii care participd in mod
individuale ale fiecarei persoane, oferind un regulat la grupul de coordonare, este un lucru

diagnostic individualizat care sa previna foarte valoros.”

presupunerile bazate pe clasificari de grup. Cu alte FORWORK proiect

cuvinte, caile de acces trebuie sa fie adaptate la

fiecare persoand in parte."
ERSISI echipa de proiect

CASETA CU RESURSE

Observatorul European pentru

sisteme si politici de sandtate

Fundatia Europeana pentru
Imbunététirea conditiilor de viata si
Conditii de lucru

Cedefop

Reteaua de servicii sociale din
Europa - ESN

Cartografierea empatiei cu grupul
tinta

Teoria schimbarii (ToC)
indrumare pentru ateliere

Set de instrumente DYI despre cum

sa adopte sau sa adapteze idei care

oferd rezultate mai bune

Utilizarea dovezilor din cercetare

Cunoasteti-va publicul

(Personalitatile)

Monitorizarea tarii, analiza, evaluarea performantelor, intermediere a cunostintelor

Eurofound dispune de trei observatoare tematice pentru a colecta si publica date si informatii
in mod continuu

- Observatorul european al vietii profesionale - EurWORK
- Observatorul European al Schimbadrii - EMCC (ocuparea fortei de munca si piata muncii)
- Observatorul european pentru calitatea vietii - EurLIFE

Rapoarte tematice CEDEFOP, rapoarte specifice de tara, instrumente online, baze de date, tablouri de
bord si multe altele in domeniul educatiei si formarii profesionale (VET), precum si al

competentelor si politicilor de calificari
Analiza anuala, documente de politici, rapoarte tematice care acopera 16 teme si practici
Scurt ghid despre cum sa va organizati Activitatea atelierului de lucru Cartografierea Empatiei, ajutand

echipele sa Tsi inteleaga mai bine utilizatorii cu cunostinte de captare vizuala simple despre
comportamentele si atitudinile utilizatorilor.

Schita pentru desfdsurarea atelierelor ToC, utilizata de InCARE

Colectie de 30 de instrumente practice de inovare sociald usor de utilizat. in special aici: ,colecteaza
de la altii" si ,,cunosc oamenii cu care lucrez"

Diagrama cauzelor

Ghidul de practica (NESTA) creat pentru a va ajuta sa folositi dovezile din cercetare pentru a va
imbunatati activitatea

Dezvoltarea unei idei realiste a ,persoanelor" din publicul tinta, axata pe persoane reale
in locul unui public general si abstract

22


https://eurohealthobservatory.who.int/
https://eurohealthobservatory.who.int/
https://eurohealthobservatory.who.int/
https://www.eurofound.europa.eu/fr/observatories/eurwork
https://www.eurofound.europa.eu/fr/observatories/eurwork
https://www.eurofound.europa.eu/fr/observatories/eurwork
https://www.cedefop.europa.eu/en
https://www.esn-eu.org/
https://www.esn-eu.org/
https://www.uxbooth.com/articles/empathy-mapping-a-guide-to-getting-inside-a-users-head/
https://www.uxbooth.com/articles/empathy-mapping-a-guide-to-getting-inside-a-users-head/
https://www.researchgate.net/publication/337063941_STRiDE_Theory_of_Change_Workshops_Guidance_and_Resources_STRiDE_Research_Tool_No1_version_2_Care_Policy_and_Evaluation_Centre_LSE_London
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
https://www.researchgate.net/publication/337063941_STRiDE_Theory_of_Change_Workshops_Guidance_and_Resources_STRiDE_Research_Tool_No1_version_2_Care_Policy_and_Evaluation_Centre_LSE_London
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/tools/causes-diagram/?subject
https://www.nesta.org.uk/toolkit/using-research-evidence-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/personas/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/personas/
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25304&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en

| UN GHID PRACTIC PENTRU PROMOTORII DE

PROIECTE




EVALUAREA S| DISEMINAREA REZULTATELOR CERERILOR DE INOVARE SOCIALA FINANTATE
PRIN PROGRAMUL UE PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA SI INOVARE SOCIALA (EASI)

Sectiunea 2: Experimentarea sociala
Raspuns inovator

Dimensiunea inovatoare se reflecta atat in noile solutii dezvoltate, indiferent de forma pe care o iau, cat siin
modul in care sunt produse aceste solutii. Dimensiunea sa inovatoare este relativd si foarte specifica
contextului. Inovarea nu este un obiectiv in sine. Inovarea socialda abordeaza provocarea sociald intr-un mod
nou, care se asteapta sa aiba un impact social pozitiv mai bun decat cele existente.

1. TIPURI SI CARACTERISTICILE SOLUTIILOR INOVATOARE

De cele mai multe ori, experimentarea sociala combina tipuri de solutii inovatoare, cum ar fi un nou serviciu
furnizat intr-un mod nou care are ca rezultat o structura modificata a organizatiei.

Produsele inovatoare nu reprezintd deseori nici obiectivul principal si nici dimensiunea
Produs nou inovatoare principala a proiectului. Cateva exemple cuprind software-ul (PACT), sisteme
informatice, platforma online (ETS), programe si materiale de formare (FIER).

Serviciile inovatoare reprezinta tipul de solutii noi cel mai des dezvoltate de proiectele EaSl:
integrarea serviciilor existente (sociale, de sanatate, de ocupare a fortei de munca, de ingrijire
etc.), crearea de noi practici si servicii (management de caz, mentorat, formare etc.) si/sau
crearea de noi posturi de lucru (asistenti de caz, ofiteri de capacitate financiara)

Noi modalitati de furnizare a serviciilor (prin integrarea serviciilor furnizate intr-un nou

Proces nou . .
pachet global, noi practici etc.).

Noile modele sunt concepte, metode, abordari codificate si modelate intr-un mod simplificat
pentru a putea fi reproduse de altii si generalizate (INSPIRE, FIER, RIAC, FAB).

Model nou

Inovatie Schimbari in functionarea, structura si procesele din cadrul organizatiei care lucreaza cu
organizationala grupurile tintd, de asemenea dezvoltate de majoritatea proiectelor EaSI (ghiseu unic).

Innovativeness assessement Intensitatea inovatiei este si ea variabila, de la incrementala
e a0 Bty e ity o eoanes  (IMbundtdtirea solutiilor  existente,  predominanta  in
experimentul social) la radicala (dezvoltarea de solutii complet
noi, care necesita o experimentare complexa).

Terrsery

6

Dimensiunea inovatoare a solutiei este relativa si dependenta de

context. Experimentarea sociala , provine adesea de la nivel local

si este perceputa ca un ,fenomen foarte contextual"®, in functie

de contextul national/regional (conditii politice, juridice,
sector 1memeroce  financiare, administrative si culturale).

* Nou intr-o tara (FORTA) sau intr-o regiune (Punte intre tinerii romi si mediul de afaceri, RIAC, InCare)
sau intr-un oras(INSPIRE, ESTI), chiar daca este bine stabilit in alte teritorii;

¢ O noutate pentru anumite grupuri tinta, chiar daca este deja folosita in mod obisnuit de altii
(Family Star, MOSPI, InCare);
¢ Inovatoare pentru un sector sau un domeniu social (ETS, Homelab, UNIC).

9 Moulaert, F. (2007), Social innovation, governance and community building https://cordis.europa.eu/docs/projects/fi CT-
2001-00070/100123951-6_en.pdf
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EXPERIMENTARE SOCIALA

Exemple de solutii inovatoare, care aratd varietate si relativitate.

CERERI

Furnizarea
integratd a
serviciilor
sociale (2014)

Servicii sociale
integrate
pentru
integrare

pe piata
muncii (2015)

Integrare
rapida

pe piata muncii
pentru
solicitantii de
azil, refugiatii si
membrii
familiilor
acestora (2016)

Strategii
inovatoare de
echilibrare a vietii
profesionale si a
vietii private
(2018/005)

Accesul la protectie
sociala

si sprijin national
pentru reforma
(2018/003)

Inovare sociald
si reforme
nationale,
ingrijire pe
termen lung
(2019)

EXEMPLE DE SOLUTII INOVATOARE (2 PE CERERE)

PACT INSPIRE

O noua organizatie (ghiseu unic) Un nou ghiseu unic pentru persoanele vulnerabile
Functia de manageri de caz Sistem informatic nou (SICS) bazat pe o

Noi instrumente informatice (software de urmarire  Arhitectura de Retea Sociala (ARS)

si instrumente de diagnosticare Noi servicii colective (laboratoare socio-
Colaborarea la toate nivelurile organizatiei ocupationale, condominii de solidaritate)
(acordul formal al membrilor sectoarelor de

sanatate si sociale — taxonomia este inclusa)

ERSISI

Perechi multidisciplinare de persoane care se ocupa de cazuri HOMELAB
(activare la locul de munca si asistenta sociala)
Aplicatie digitala noua pentru co-evaluarea
excluziunii sociale, potential individual si servicii sociale

capacitatea de angajare Noi forme de cooperare intre institutii
Noi forme de cooperare: ,Grupuri locale de angajare” (banci locale, municipalitati, etc.)

(locuinta integrata, ocupare a fortei de munca si

(partile interesate din sectorul public si privat)

FIER ALMIT

Programe de formare duala foarte rapide (3-6 Combinatie de 3 cursuri: limba,

luni) care combina formarea lingvistica si instruire interculturald si TIC

competentele profesionale la locul de munca Cartografierea si profilarea competentelor
Noua cooperare triunghiulara regionala la nevoile pe piata muncii si adaptarea acestora
(servicii de munca, institutii de invatdmant si la calificarile migrantilor

Companii educationale) in 3 sectoare Implicarea partenerilor sociali

R.A.F.F.F.A.E.L MIC

Formare pentru un nou grup tintd (barbati)
Metode existente fuzionate si ajustate la
nevoile regionale specifice
O noud cooperare intre educatie,

institutii, sindicate, municipalitati

7 noi servicii locale
Un nou model de cooperare teritoriala
Forme inovatoare de finantare

(crowdfunding)

BELMOD ETS
Simplificarea sprijinului pentru venit si
armonizare

Serviciu nou: Sistem european de urmarire a
pensiilor pentru lucratorii mobili (proof of concept)

Dezvoltarea unui model de simulare Site web pilot bazat pe o abordare centrata pe utilizator

La da ceea ce este cu adevarat necesar

Model de ngrijire profesionald la domiciliu pentru  Ingrijire in mediul rural
persoane cu boli cronice din zonele rurale Servicii de ingrijire pe termen lung centrate pe persoana
Retea formata din medici locali, inclusiv servicii de screening al nevoilor la domiciliu,

servicii de asistentd sociald si voluntari »proiect de viata": acord intre persoana - )
Noul rol de ,,coordonator de ingrijire" si asistentii sociali in functie de dorintele utilizatorului
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2. PARTENERIATE S| ABORDARI PARTICIPATIVE

Experimentarea sociala si inovarea sociala sunt in mod inerent colaborativeiosi implica participarea unei game
largi de parti interesate, dupa cum se mentioneaza in definitia UE a inovarii sociale. Acestea ,creeaza noi
relatii sociale sau colaborari intre organizatii publice, ale societatii civile sau private, aducand astfel beneficii
societatii si sporindu-i capacitatea de actiune". Aceasta abordare colaborativa trans-sectoriala si pe mai multe
niveluri transcende grupurile traditionale si este in sine un motor de inovatie. Aceasta este ratiunea care sta la
baza necesitatii unei abordari parteneriale in experimentarea sociala si in inovarea sociala.

Cererile EaSI presupun intotdeauna dezvoltarea unor ,modele de parteneriat durabil pe mai multe niveluri" si
toate proiectele, cu rare exceptii, sunt implementate prin parteneriate foarte variate si diverse bazate pe
experimentarea lor.

Exista diferite ,cercuri" de parti interesate intr-un proiect. Natura si rolurile acestora sunt specifice fiecarui
proiect in parte:

e Partenerii consortiului, implicati pe deplin, care implementeaza experimentul acordat in cadrul grantului

¢ Organizatiile asociate s-au angajat, dar fara costuri

¢ Toti ceilalti actori implicati, inclusiv cei care implementeaza practic proiectul pilot (servicii sociale,

practicieni, mentori, formatori, personal administrativ etc.)

o Grupul tinta beneficiaza de rezultatele experimentului social

Tipul si forma de implicare variaza de la simpla consultare pana la procesul complet de creare colaborativa si
participarea la guvernanta proiectului.

Cooperarea transnationala este o forma puternica de colaborare in ceea ce priveste experimentarea sociala si
o0 componentda puternica a programului EaSl. Diferenta dintre ecosistemele diferitelor tari reprezinta o
provocare pentru cooperare, dar extinde Tn mod clar domeniul de aplicare al inovarii si aduce o diversitate de
inovatii sociale dezvoltate in conditii-cadru diferite. Aceasta i ajuta pe parteneri sa ,gandeasca altfel" si sa
imbogateasca schimburile de cunostinte si posibilitatile de invatare reciproca. Acest tip de colaborare este, de
asemenea, cel mai eficient vehicul pentru transferul de bune practici si modele de lucru intre tarile si regiunile
europene.

1. EVALUAREA DIMENSIUNII INOVATOARE A SOLUTIEI DUMNEAVOASTRA

Nu puteti pretinde ca solutia dumneavoastra este inovatoare fara a face referire la unele criterii de referinta.
Dimensiunea inovatoare a solutiei dumneavoastra ar trebui evaluata in comparatie cu solutiile existente si cu
gradul de imbunatatire si de schimbare realizat.

Experimentarea sociala porneste rareori de la zero, dupa cum o arata majoritatea proiectelor EaSI din cadrul
apelurilor din perioada 2014-2020. Inventarierea politicilor, practicilor si modelelor actuale contribuie la
construirea si extinderea unei cunoasteri comune si la imbunatatirea si accelerarea experimentelor sociale.
Compararea cu alte contexte, inclusiv in alte tdri, va va permite sa masurati relativitatea solutiei dvs.
inovatoare si sa demonstrati noutatea acesteia in contextul dvs. specific. Solutiile existente intr-o tara, regiune,
sector sau chiar pentru un grup tinta pot fi noi pentru dumneavoastra. De asemenea, va fi utilda pentru
evaluare, in special in ceea ce priveste eficienta costurilor (sectiunea 3).

1.1 Analiza literaturii si cartografierea practicilor

Tnceperea cu o bun3 cartografiere si o analiz§ a literaturii de specialitate a practicilor existente ajuta la o
mai buna definire a proiectului pilot, dupa cum au confirmat mai multe proiecte.

10 Construirea de ecosisteme locale pentru inovatie OCDE 2021, p.12.
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INSPIRE (2014) a cartografiat practicile inovatoare existente care ar putea fi aplicate in cazul romilor, ceea ce le-a
permis sa dezvolte o abordare de punere in aplicare adaptata la o varietate mai mare de nevoi ale cetatenilor.

UNIC (2019) a cartografiat sistemele PB existente in Belgia, Finlanda, Austria, Spania, Republica Ceh3, Italia, Irlanda,
Scotia si in Israel, Noua Zeelanda si Australia, dar a constatat lipsa de schimburi transnationale intre acestea, ceea ce
reprezinta ratiunea de a fi a proiectului lor.

Men in Care (2018) a realizat o evaluare a inegalitatilor de gen in practicile actuale de echilibru intre viata profesionala
si cea privata prin intermediul rapoartelor nationale de analiza comparativa.

Solutia RuralCare (2019) se bazeaza pe un studiu comparativ si pe un raport de analiza comparativa.

1.2 Utilizarea solutiilor existente sau a catorva dintre elementele acestora

Solutia dumneavoastra inovatoare poate inova in continuare pe baza proiectelor anterioare. Inovatia
dumneavoastra va fi mai mult incrementald, extinzand adesea parteneriatul anterior.

HELP (2015) a integrat sprijinul pentru ocuparea fortei de munca in sprijinul existent pentru locuinta si a implicat mai
multe institutii si parti interesate la un program anterior de sprijin pentru ocuparea fortei de munca pentru persoanele
aflate in locuinte temporare. MASP (2018), care promoveaza o distributie mai echitabild a responsabilitatilor de Tngrijire
intre barbatii si femeile care lucreaza, si-a bazat proiectul pilot pe doua experiente italiene anterioare, fuzionandu-le si
adaptandu-le la contextul specific.

Cartografierea altor initiative pozitive reprezinta o foarte buna oportunitate de a utiliza, adapta si integra
metodele, instrumentele, modelele si rezultatele disponibile, rezultate din cercetare sau din proiecte
anterioare, puse in aplicare in tara sau in strdinatate. Puteti invata din solutiile anterioare, dar si din
esecuri si chiar gasi parti interesate sau parteneri suplimentari care pot contribui in mod util la proiectul
dumneavoastra. Dupa cum s-a spus, introducerea bunelor practici existente intr-un context nou, in care
acestea raspund unor nevoi sociale nesatisfacute, reprezinta o inovatie si a fost motivul care a stat la baza
multor proiecte EaSI.

Family Star (2014) a introdus Conferintele Focus Group (Focus Group Conferences - FGC) ca metodad preventiva aplicata
in scolile din Italia, pe baza experientelor pozitive din Noua Zeelanda si a unui proiect pilot italian mai mic (2013-2014).

TSUNAMI (2015) a implementat modelul IPS, fiind constient de aplicarea cu succes a acestuia in Statele Unite si in alte
tdri europene.

FAB (2016 ) a utilizat si a inovat in continuare o metodologie existenta pentru a transfera si adapta bunele practici locale.

1.3 Testarea si ajustarea permanente

Experimentarea este un proces iterativ alcatuit din incercari si ajustari, parte integranta a oricarui experiment.
Este nevoie de timp si acest lucru trebuie anticipat.

Standardizarea modelului RIAC a fost realizata in 4 cicluri de optimizare: pilot, ajustarea conceptului, demonstrarea conceptului
ajustat si conceptul final. Modelul proiectului a fost tot mai rafinat si adaptat la situatiile locale din diferite tari, intr-un scenariu
adesea foarte dinamic, cu presiuni politice si financiare puternice in mai multe tari si cu pandemia COVID-19 la finalul implementarii.

Pe parcursul implementarii si testarii, va trebui adesea sa va adaptati la o realitate in evolutie,
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la schimbari neprevazute sau neasteptate. Noi nevoi pot aparea sau pot sa nu fi fost bine identificate in
timpul evaluarii, cum ar fi volumul grupului tintd, nivelul de competente, situatia sociala, limitele cadrului
legal, barierele administrative, dificultati in angajarea cu partile interesate sau grupul tintda. Mai mult decat
in orice proiect obisnuit, aceste riscuri ar trebui anticipate si luate in considerare pentru a le gestiona mai
eficient.

2. DEZVOLTAREA DE NOI FORME DE COOPERARE INTRE MAI MULTE PARTI INTERESATE

2.1 Crearea unor parteneriate active, utile si creative

Importanta unor parteneriate puternice si relevante a fost subliniata de toate proiectele EaSl. Si nu exista un
»parteneriat standard bun". Colaborarea intre diferitele parti interesate are loc pe tot parcursul procesului si
poate varia in functie de faza de dezvoltare.
¢ Efectuati o cartografiere a partilor interesate in functie de obiectivele si activitatile dumneavoastra.
Nu va limitati doar la parteneriatul formal (consortiu), cartografiati toti actorii implicati, chiar si informal
sau practic, Tn implementarea pilotului.
¢ Identificati expertiza si competentele necesare pentru experimentul dumneavoastra si alocati roluri
specifice fiecdrui partener, precum si celorlalte parti interesate necesare pentru a implementa, evalua si
extinde solutia inovatoare. Umpleti golurile daca descoperiti ca lipseste o expertiza sau o functie si gasiti
partenerul lipsa.

INNOVCare (2019) a avut nevoie de manageri de caz pentru proiectul sau pilot, precum si pentru a asigura extinderea
in sistemul national de sanatate si sustenabilitatea proiectului pe termen lung. Echipa a evaluat ca acest lucru ar
putea fi realizat prin formarea asistentelor medicale comunitare ca manageri de caz pentru bolile rare.

¢ Organizarea spatiului, a timpului si a proceselor pentru a permite schimburi aprofundate, invatare
reciprocd si coproductia solutiei, precum si mecanisme de gestionare a potentialelor conflicte de
interese. Incercati sa imputerniciti toate partile interesate. Parteneriatele sunt entitati vii, nu un model
formal. intalnirile oficiale si un depozit comun online nu sunt suficiente pentru a crea colaboréri de lunga
duratad. Observatiile la locul de munca, vizitele de studiu comune, mentoratul intre colegi sunt posibile
optiuni de explorat. Pot fi utilizate mai multe forme de implicare a diferitelor parti interesate, de la
abordarea participativa la procesul decizional.

¢ incercati un model de guvernanta inovator care si implice parteneri din diferite sectoare (public,
privat, societate civila).

TSUNAMI (2015) a incercat sa testeze o politicd activa pe piata fortei de munca destinata somerilor cu probleme psihice
in regiunea Piedmont. Metodologia proiectului pilot s-a bazat pe Asistenta prin plasament individual (IPS), care a avut ca scop sa

aduca mai multe persoane cu boli mintale grave pe piata muncii, oferindu-le o serie complexa de servicii (unsprezece luni) bazate

in princinal be coaching-ul la locul de munca si pe activarea stagiilor de oractica.

Proiectul pilot, condus de regiunea Piedmont, a propus o cooperare orizontala inovatoare intre sectorul public, privat si social

partile interesate din sectoarele economiei (OSC, intreprinderi sociale, ONG-uri). Cooperarea stransa si practica a fost facilitata prin formare inter
pares intre sectorul tertiar si serviciile publice (PES) pentru a consolida o comunitate de practica. Formatorii de la intreprinderile sociale au
cooperat direct cu operatorii SPO responsabili de integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitdti din cadrul SPO si cele trei tipuri de parti
interesate au participat la Focus grupuri. Acest lucru a dus la imbunatatirea consolidarii capacitatilor si a transferului de competente intre partile
interesate. de asemenea, a sporit oportunitatile si perspectivele proiectului

Unele dintre aceste noi colaborari sunt sustinute dupa experiment, cum este cazul Retelei europene a
centrelor de resurse pentru boli rare - RareResourceNet sau al noilor modele de cooperare intre partenerii
regionali, cum este cazul Baden Wirttemberg. Unele au realizat o cooperare formalizata intre partile
interesate, cum ar fi RuralCare, cu un acord formal intre actorii din sectorul sanitar si cei din sectorul social, si
PACT cu un acord formal pe mai multe niveluri intre diferite niveluri ale administratiilor publice (regionale si
locale) si sectorul tertiar,
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inclusiv in ceea ce priveste taxonomia incluziunii/excluziunii sociale.
2.2 Principalii membri ai parteneriatelor

e Participarea in grupul tinta este o caracteristica esentiald si nu ar trebui sa , primeasca" pasiv solutia,
ci sa contribuie la conceperea proiectului pilot, iar deciziile ar trebui sa fie centrate pe nevoile lor.
Acestia sunt cei mai bine plasati pentru a oferi un feedback util cu privire la solutia inovatoare de
care beneficiazd si care poate fi ajustatd fnainte de rezultatele evaludrii, dacs este necesar. in ceea ce
priveste evaluarea nevoilor sociale (sectiunea 1), optati pentru participarea indirecta a acestora
atunci cand implicarea lor directa este dificila (volum, acoperire si obstacole in comunicare si, lipsa de
incredere, adesea subestimata) si bazati-va pe profesionistii care ofera sprijin individual grupului-
tinta (mentori, asistenti personali, consilieri de munca etc.).

Integrarea unei abordari centrate pe utilizator si a unor activitati de responsabilizare pentru a beneficia
de participarea activa a acestora la proiectarea si punerea n aplicare a proiectelor pilot, precum proiectele
EaSI de mai jos.

RuralCare (2019) dezvolta planurile de viata individuale ale utilizatorilor (,,proiect de viata") prin interviuri personale
care duc la un acord intre utilizator si asistentii sociali, in care utilizatorii aleg profesionistul si tipul de sprijin de care au
cea mai mare nevoie, pe baza asteptarilor si dorintelor lor.

n FIER (2016), auto-imputernicirea participantilor a devenit esentiala si a fost aplicats la nivelul tuturor
proiectelor pilot. Refugiatii au avut puterea sa isi coordoneze propria cale de invatare cu ajutorul portofoliilor
personale, lucrand la continutul de Tnvatare in functie de nevoile lor la locul de munca.

In RIAC (2016) , 0 abordare centrata pe utilizator le-a permis refugiatilor si evalueze daci locul de muncé oferit era
potrivit pentru ei. Aceasta libertate de a alege oportunitatea de angajare, mai degraba decat de a o impune, are mai
mult succes.

ERSISI (2015) se bazeaza pe ,mecanismele de activare" intensive: utilizatorii de servicii se implica si se impulsioneaza
prin propunerea unor actiuni rapide si continue, adaptate la nevoile lor personale si pe o durata limitata de cinci luni.
Caile de integrare vor functiona numai daca utilizatorii de servicii participa la definirea nevoilor lor, daca nevoile lor
sunt ascultate si daca cadile de integrare raspund nevoilor si asteptarilor lor reale.

e Factorii de decizie joaca un rol esential datoritd capacitatii lor de a sustine, de a integra si de a
incorpora solutia testatad pozitiv. Pentru a asigura o posibila extindere la nivel national a proiectelor
pilot testate la nivel local, trebuie sa implicati autoritatile nationale. Proiectul pilot local MISSION
(2015) a fost extins la nivel national datorita modelului de guvernanta pe mai multe niveluri stabilit:
un grup de parti interesate cu factori de decizie politica locali, un comitet director cu factori de
decizie politica locali, regionali si nationali si un consiliu consultativ al UE cu experti internationali.

Dupa cum s-a vazut deja, in toate proiectele care deriva dintr-o cerere de politica, sprijinul factorilor de
decizie este puternic.

Dar, daca proiectul dvs. se naste din ideile altor parti interesate (cercetare, ONG-uri, societatea civild),
trebuie sa se urmareasca sensibilizarea factorilor de decizie politica si dorinta acestora de a participa.
Oferiti-le informatii concrete, roluri active, aratati-le in ce fel solutia dvs. prezinta interes pentru agenda
lor politica si valorificati-le angajamentul. Centre de servicii sociale bazate pe comunitate (2019) si-a
selectat locatiile pilotilor pe baza dorintei primarilor de a participa, ceea ce s-a dovedit eficient.

Pentru a evita instabilitatea proiectului dvs. legata de schimbarile politice care afecteaza factorii de decizie,
nu le atribuiti In mod automat rolul de coordonare. Folositi posibilitatea introdusa in cele mai recente
apeluri EaSI de a acorda acest rol de lider organizatiilor de servicii comunitare (OSC).

e Vor fi necesari angajatorii daca elaborati o solutie in legatura cu ocuparea fortei de munca si
integrarea pe piata muncii; aceasta face o diferenta pozitiva. Dar de cele mai multe ori nu au timp si
sunt greu de abordat.

Implicarea lor ofera participantilor perspective reale de munca; este mai motivanta. Formarea la locul de
munca ofera participantilor competente si calificari utile, precum si o potrivire a nevoilor pe piata locala a
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muncii cu lipsurile de pe piatd. Acesta s-a dovedit eficient Tn toate proiectele din 2016. Dar aveti sanse mai
mari de a-i recruta daca 1i sprijiniti Tn timpul proiectului pilot.

Legatura dintre tinerii romi si mediul de afaceri (2015) a testat un model de furnizare de servicii integrate pentru
accesul tinerilor romi la piata muncii din sectorul privat. Acestia au folosit profesionisti in domeniul resurselor umane
pentru a facilita legatura cu companiile. Acesti profesionisti au ajutat la adaptarea activitatilor de formare si de recrutare
la nevoile pietei muncii, aducand instrumente si metode de resurse umane (cine de resurse umane, mini-stagii, ateliere
de lucru pentru CV-uri, pregatire pentru interviuri de angajare). Angajatorii participanti au primit asistentd pentru
adaptarea procedurilor de recrutare si mentorat intern.

e  Partenerii de cercetare sunt si ei foarte importanti, dupa cum este prevazut in mai multe proiect,
in special pentru evaluarea nevoilor sociale, cartografierea si evaluarea comparativa a solutiilor
existente. Tn cazul proiectelor coordonate in principal de practicieni profesionisti sau de factori de
decizie politica, aceasta expertiza complementara va fi esentiala.

e in unele cazuri, evaluatorii independenti sunt parteneri, implicati inc de la inceput (TSUNAMI,
FORWORK), oferindu-si cunostintele tehnice pentru a dezvolta sisteme de monitorizare si evaluare
impreuna cu ceilalti parteneri.

SFATURI
DE LA
COLEGI!

LAsigurati-va ca partile interesate isi asuma in mod
eficient si real actiunile. Aceasta va consolida
potentialul de reproductibilitate si scalabilitate al
inovatiei sociale propuse.” echipa de proiect
ISUNAMI

8

,Pentru a minimiza riscul asociat cu schimbarile

,Caile de insertie vor functiona doar dacd utilizatorii
de servicii se implica si isi asumé procesul. Acest
lucru va fi posibil numai dacd utilizatorii de servicii
participa la procesul de definire a nevoilor lor, iar
céile de acces raspund nevoilor si asteptérilor lor
reale. Este mai bine sa se opteze pentru incurajarea
participdrii decét s& se bazeze interventia pe masuri
obligatorii."

echipa de proiect ERSISI
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politice, factorii de decizie politica pot fi implicati ca
parteneri, dar rolul principal (coordonarea) poate fi
atribuit OSC-urilor pentru a minimiza riscul de
instabilitate."

Proiectul I-CCC

,Este important s& aveti in Consortiu reprezentanti
din réndul actorilor institutionali cheie, deoarece
acestia pot contribui la ajustarea strategiilor de
implementare afectate eventual de modificari
legislative."

echipa de proiect FORWORK
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Lista de baze de date privind cercetarea
finantata de UE si de inovare

Abordarea participativa
in Tmplementare

Instrumentul de co-
creatie MIRO

Locul inovatiei

EUresearch

Reteaua Europeanad de Cercetare pe

termen lung a ecosistemului (LTER)

WOTIFY instrumente deschise pentru
echipele de creatie

Set de instrumente DYI despre cum sa
inventezi, sa adopti sau sa adaptezi
idei care pot da rezultate mai bune

Cedefop Caz de afaceri pentru diversitate :

bune practici la locul de munca

Metode centrate pe utilizator kit de proiectare
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CASETA DE RESURSE

Noua baze de date, la care se va adauga in curand o baza de date privind
proiectele de inovare sociald

Acest ghid se refera la relatiile si rolurile diferitelor parti interesate in
timpul punerii in aplicare a politicilor si a planurilor de actiune

Harta ecosistemului partilor interesate

Tabel de analiza a partilor interesate

Matricea Influentei/Importantei partilor interesate

MIRO este folosit in cadrul atelierelor de co-creare a ghidurilor pentru
realizarea hartuirii partilor interesate.

Gasiti parteneri pentru proiecte de cercetare si inovare. Cautati
granturi in programele de finantare europene si nationale

Ghidul elvetian al cercetarii si inovarii europene - Platforme de
cautare a partenerilor

LTER ajuta la dezvoltarea optiunilor de gestionare ca raspuns la
provocarile schimbdrilor globale, contribuind in acelasi timp la baza de
cunostinte a Europei. Cautati atat site-uri, cat si persoane

Instrumente si sondaje pentru a va ajuta sa co-proiectati aplicatii viabile
pentru educatie, patrimoniu cultural si design cu impact social
(Platoniq), in special

Harta persoanelor si a partilor interesate

Imagineaza-ti ideea ta ca pe un ecosistem sau o platformad

Colectie de 30 de instrumente practice de inovare sociala usor de
utilizat, Tn special instrumentul ,,Learning loop" (bucla de invdtare) si
harta oamenilor si a conexiunilor

Un nou raport privind intreprinderile europene si politicile de diversitate

Abordarea si metodele de proiectare centrate pe om (ghid pas
Ccu pas)
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Sectiunea 3: Evaluarea Rezultatelor si
a Impactului Social

Evaluarea experimentului social este o cerinta absoluta datorita ,, dimensiunii sale de testare". Acest lucru
implica instituirea unor sisteme solide de monitorizare si evaluare inca de la inceput, pentru a demonstra ca
rezultatele si impactul sunt de succes, oferind solutii mai bune decat cele existente. Evaluarea experimentului
social necesita compararea rezultatelor obtinute cu obiectivele stabilite la inceput, dar si, mai ales in cazul
eficientei costurilor, cu alte solutii existente, pentru a dovedi ca rezultatele dumneavoastra sunt net
superioare.

Aceasta fiabilitate bazatd pe dovezi va creste potentialul de extindere a solutiei dumneavoastra la scard mai
mare. Va facilita accesul la finantare si la sprijin suplimentar si a fost considerat o buna practica de catre
proiectele 2014-2020, incurajate sa isi monitorizeze eficienta si eficacitatea interna.

Rezultatele si impactul ar trebui sa fie evaluate cantitativ si calitativ la trei niveluri: (i) grup tinta -
Tmbunatatirea situatiei si responsabilizarea; (ii) organizatii - cresterea capacitatilor de inovare; (iii) nivel politic -
integrarea elementelor de experimentare sociala in politicile generale, extinderea beneficiilor sociale la scara
mai larga.

Evaluarea va fi adaptata proiectului dumneavoastra, in functie de tema apelului, de contextul de
experimentare, de nevoile sociale care trebuie abordate si de solutia aleasa, ceea ce inseamna ca nu exista o
metoda unica sau o lista standard de indicatori. Cu toate acestea, principalele etape generale sunt:

Cadrul de evaluare

= Rezultate si impactul trebuie sd
fie masurate

© Cartografierea partilor
interesate care vor fi implicate

= Utilizarea posibild a rezultatelor
(extern si/sau intern)

= Destinatarii rezultatelor

- Resurse disponibile

Etapele principale ale evaludrii experimentdrii sociale, elaborarea proprie a autorului inspiratd de EVALUAREA IMPACTULUI SOCIAL S
INDICATORILOR,
Interreg Alpine Space si Avise "comment évaluer son impact social, principes méthodologiques" septembrie 2021.

1. DEFINIREA SI SELECTAREA A CEEA CE DORITI SA FIE MASURAT

Contextualizati cu atentie evaluarea, concentrati-va si identificati si selectati rezultatele si impactul care
urmeaza sa fie masurate in raport cu principalele obiective ale experimentului. Care sunt principalele efecte
scontate ale experimentului dumneavoastra? Ramaneti proportionali si selectati-le doar pe cele mai relevante
si pe cele pentru care puteti colecta date solide.

Grupul tinta trebuie definit cu precizie; criteriile de selectie trebuie sa fie realiste in raport cu dimensiunea
acestuia si cu posibilitatile de acces/disponibilitate, pentru a evita obiectivele prea ambitioase.

Luati in considerare durata experimentului pentru a termina activitatile la timp pentru a putea masura rezultatele.
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Metodele de evaluare sunt adesea insensibile la efectele pe termen lung ale incluziunii sociale si pe piata
muncii pentru cei mai defavorizati (proces lent). De exemplu, evaluarea competentelor, obtinerea de calificari
si scurtarea traseului de integrare pot completa, de obicei, obiectivele pure de integrare profesionala pentru
persoanele foarte departe de a se angaja.

Puneti-va intrebari despre utilizarea acestor rezultate: sunt ele destinate utilizarii externe (comunicare,
strangere de fonduri, sensibilizare) si/sau utilizarii interne (invatarea organizatiei si consolidarea capacitatilor)?
Care va fi publicul care va primi rezultatele evaluarii dumneavoastra, european sau national? Ce tip de parti
interesate (doar factorii de decizie politica, alti colegi sau publicul larg)?

Evaluati-va capacitatea de evaluare in raport cu resursele dumneavoastra (buget, timp, competente).
Evaluarile stiintifice riguroase necesita timp si buget.

2. ALEGETI STRATEGIA S| METODOLOGIA DE EVALUARE

2.1 Selectarea unui evaluator independent, evaluarea resurselor necesare

a) Evaluarea este un domeniu extrem de tehnic, care necesitd competente specifice si
experimentarea sociald inseamna sisteme complexe. Dupa cum se reaminteste in multe proiecte,
partile interesate nu sunt experti in evaluare. Trebuie explicata importanta evaluarii si trebuie
sensibilizat Tntregul parteneriat. Bazarea pe implicarea timpurie a unui evaluator cu experienta
poate contribui la depdsirea lipsei de competente pentru a concepe si a efectua in mod
corespunzator evaluarea sociald, identificata ca fiind un punct slab de unele proiecte.

b) Proiectele au evidentiat criterii importante pentru alegerea evaluatorului: productie stiintifica si
implicare anterioara in proiecte de evaluare; o buna cunoastere a tehnicilor de evaluare, inclusiv
evaluarea impactului contrafactual; experienta Tn analiza datelor empirice si o buna cunoastere
tehnica a subiectului.

c¢) Independenta fatda de punerea in aplicare este esentiald pentru credibilitatea stiintifica si
integritatea rezultatelor evaluadrii. Totusi, acest lucru nu Tmpiedica evaluatorul sa fie partener, o
alegere facuta de catre FORWORK, de exemplu.

d) Mai multe proiecte recomanda elaborarea in comun cu evaluatorul a sistemelor de monitorizare
si a strategiilor de evaluare in faza de propunere. Evaluatorii au nevoie si de expertiza din partea
parteneriatului.

2.2 Alegerea metodei de evaluare

Pentru a evalua eficacitatea experimentarii dumneavoastra, nu exista o metoda de evaluare unic3;
proiectarea si alegerea metodei de evaluare trebuie sd se potriveasca scopului si contextului fiecarei aplicatii.
Cu toate acestea, jumatate dintre proiectele EaSl 2014-2020 au utilizat evaluarea impactului contrafactual
(EIC ), recomandata cu insistenta de CE.

,EIC este o metoda de comparare care presupune compararea rezultatelor de interes ale celor care au beneficiat de o politica
sau de un program (,grupul tratat") cu cele ale unui grup similar din toate punctele de vedere cu grupul tratat (grupul de
comparatie/control), singura diferenta fiind ca grupul de comparatie/control nu a fost expus la politica sau programul
respectiv. Grupul de comparatie ofera informatii despre ,ce s-ar fi intamplat cu membrii care au facut obiectul interventiei
daca nu ar fi fost expusi la aceasta", cazul contrafactual".u

EIC este adecvata pentru grupuri tinta mari, omogene si foarte bine definite. Ofera rezultate cantitative
deosebit de solide si fiabile, utile pentru a va consolida cazul. Sunt oferite indrumari si exemple practice

11 EU Science Hub: https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/counterfactual-impact-evaluation

34


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/counterfactual-impact-evaluation
https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/counterfactual-impact-evaluation

EXPERIMENTARE SOCIALA | UN GHID PRACTIC PENTRU PROMOTORII DE

in ,Ghidul de experimentare sociala din Wroclaw", de exemplu. O
limitd a EIC ridicatd de unele proiecte, cum ar fi INNOVCare, se A se vedea si FORWORK, InCare, I-CCC,
referd la o dilem3 eticd, privarea cu bund stiintd a beneficiarilor SRR e

i . L : . evaluare calitativa si cantitativa.
obisnuiti de accesul la un nou serviciu care le-ar fi benefic.

Recunoscuta pentru rezultatele sale cantitative puternice, EIC acopera uneori insuficient efectele calitative,
care sunt , de asemenea, foarte importante. Prin urmare, EIC este deseori realizata in paralel cu alte
metode de evaluare.

TSUNAMI (2015) a efectuat o evaluare contrafactuala prin intermediul unui studiu de control randomizat (RCT) a modelului sau la
douadsprezece luni de la punerea sa in aplicare. Evaluarea a fost completatd, de asemenea, de un studiu calitativ bazat pe interviuri,
cu scopul de a examina imbunatatirile in ceea ce priveste motivatia beneficiarilor, dorinta de a lucra si sanatatea mentald generala.
Echipa de proiect considerd ca acestia ar putea fi factori care indica efecte pozitive pe termen lung. Primele rezultate ale evaluarii
impactului proiectului: participarea creste sansele de a face un stagiu, nu si probabilitatea de angajare. In timp ce evaluarea
impactului nu a aratat imbunatatiri semnificative din punct de vedere statistic in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, in
combinatie cu studiul calitativ, a demonstrat imbunatatiri netangibile semnificative in ceea ce priveste sdndtatea mintala si motivatia
generald a grupurilor tintd. Aceste rezultate au servit drept argument important pe care echipa de proiect I-a folosit pentru a obtine
finantare suplimentara pentru extinderea ulterioara.

Sunt folosite alte metodologii de evaluare atunci cand nu se intruneste omogenitatea necesara a contextului
si a grupului tinta pentru a efectua o evaluare de impact contrafactuald, in special atunci cand proiectele pilot
sunt puse in aplicare in contexte diferite, in tari diferite (toate proiectele de cooperare transnationald din
2016). De exemplu, pot fi utilizate metode de evaluare orientate spre proces, care se concentreaza pe procesul
in curs de desfasurare si nu doar pe rezultatul final sau pe realizare (RIAC, care se concentreaza pe o masurare
pre-post a factorilor critici de succes (conditii initiale pentru grupurile tinta, factori de succes, rezultate),
colectand 283 de chestionare de la angajatori, refugiati si migranti din doua locatii, confirma eficacitatea
modelului Tn comparatie cu serviciile traditionale).

Eficienta costurilor pilotului dumneavoastra este, de
asemenea, un argument foarte puternic pentru a Vedeti alte estimari concrete ale economiilor de
convinge factorii de decizie politici s& va extinda costuri comparativ cu solutiile existente

. oA Y . s TSUNAMI a comparat costurile cu un program al
solutia, Tn special in perioadele de restrictii bugetare.

A | . lics lui di | guvernului regional similar cu obiectivele TSUNAMI
cest lucru implica compararea costului mediu a (economii de costuri de aproximativ 23 %).

proiectului dumneavoastra pilot cu solutii similare HELP economii publice indirecte semnificative prin
existente, ceea ce este adesea dificil, deoarece nu efectele sale pozitive asupra clientilor si o alocare mai
exista o abordare exact similara cu a dumneavoastra, eficientd a resurselor existente (beneficii fiscale).

care, prin definitie, nu a mai fost aplicaté niciodata in Bridge to Business economii de costuri per participant de

o - . aproximativ 2 000 EUR in comparatie cu proiecte similare.
contextul dumneavoastra. Majoritatea proiectelor . el o

EaSl au intdmpinat dificultdti Tn realizarea acestei
evaludri, dar unele au reusit sa obtind rezultate
detaliate privind eficienta costurilor prin identificarea
si combinarea costurilor proiectelor partial sau relativ
similare. Adesea, efectele negative pe termen scurt
(de exemplu, cresterea costurilor de personal, de
formare, administrative) sunt contrabalansate de
efectele pozitive pe termen lung (de exemplu,
reducerea dependentei beneficiarilor finali de
serviciile sociale).

Evaluarea rentabilitatii este mai usoara atunci cand solutia inovatoare combina servicii existente decat atunci
cand se creeaza servicii complet noi.
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INSPIRE (2015), isi propune sa raspunda nevoilor specifice ale persoanelor vulnerabile din Roma, sa extinda serviciile sociale
furnizate si sa creasca numarul de utilizatori exclusi pana acum din cauza lipsei de resurse economice. Acesta urmadreste sa

stabileasca un ciclu virtuos pornind de la nevoia de ingrijire a fragilitatilor sociale si ajungand la obiectivul de a ,activa" toate
partile interesate implicate, inclusiv utilizatorii fragili si retelele de proximitate.

Pe langa evaluarea impactului contrafactual, proiectul a fost supus unei evaludri independente a eficacitatii

ale cdror rezultate au fost publicate intr-un studiu separat. Posibilele efecte ale adoptarii pe scara mai larga a sistemelor colective de

servicii si consecintele in ceea ce priveste satisfacerea cererii au fost identificate si descrise. Evaluarea arata ca noua componenta propusa a
serviciilor reduce listele de asteptare pentru serviciile sociale cu aceleasi resurse financiare si ca, prin transferul de ore de la serviciile
traditionale la serviciile din cadrul proiectului Inspire, proiectul-pilot a realizat economii de costuri. Echipa de proiect estimeaza cd ar putea fi
realizate economii de 12 % si 20,5 % prin cresterea ponderii orelor de schimb la 20 %. De asemenea, a existat o reducere a costurilor
serviciilor colective."

23 Construirea de indicatori si obiective si modul de colectare a datelor

Indicatorii relevanti sunt specifici pentru fiecare proiect; nu este posibila o listd standard de indicatori; cu
toate acestea, unele baze de date interesante va pot ajuta la Tnceput (a se vedea caseta de instrumente).

- Pentru fiecare rezultat si impact preconizat, definiti indicatori:

o Indicatori cantitativi (rata de ocupare a fortei de munca, durata parcursului de integrare, accesul
la locuinte) care sunt adesea construiti special pentru proiect (de exemplu, calitatea vietii
persoanelor in varsta dependente de serviciile sociale pe baza numarului de personal disponibil
intr-un centru de ingrijire si a numarului de zile de la solicitarea de sprijin pana la furnizarea
acestuia).

o Indicatori calitativi (calitatea vietii, imputernicire, autonomie personald, calitatea relatiilor de
muncd, bunastare sociala).

- Ramaneti proportionali, nu definiti prea multi indicatori si selectati indicatorii cei mai robusti si orientati
catre rezultate.

- Definiti indicatorii inca de la inceput pentru a putea incepe cu date de baza care sa ofere punctul de
referinta in raport cu care pot fi evaluate progresele ulterioare, in special atunci cand nu se utilizeaza un
EIC.

- Pentru fiecare indicator, definiti obiectivele cuantificate (KPI sau altele) si reveniti la evaluarea nevoilor si
la stabilirea domeniului de aplicare pentru a va asigura ca acestea sunt realiste.

- Strategia de colectare a datelor este fundamentala atat pentru activitatile de monitorizare, cat si in scopul
evaluarii:

o Identificati partile interesate care urmeaza sa fie implicate in colectarea de date si asigurati
disponibilitatea si accesibilitatea datelor pentru acesti indicatori; colectarea de date cu unele
grupuri tinta poate fi dificila (localizare, limba, situatie sociald).

o Selectati instrumentele care urmeaza sa fie utilizate, cum ar fi interviurile, sondajele, observarea
in direct, cautarea datelor existente si momentul (la inceput si la sfarsit sau ih mod regulat, in
special pentru a permite ajustarea pe parcursul perioadei de implementare).

Din nou, acest lucru este deosebit de dificil atunci cand proiectele-pilot sunt puse in aplicare in contexte
diferite, ceea ce Tmpiedica comparabilitatea fiabild a datelor si genereaza deseori distorsiuni, dupa cum au
confirmat proiectele EaSI cu o dimensiune de cooperare transnationala.

24 Tragerea concluziilor

a) Analiza datelor si rezultatelor de catre evaluatorul independent trebuie sa fie discutata cu intregul
parteneriat si, daca este posibil, cu grupul tinta. Interpretarea analizei datelor in raport cu obiectivele
dvs. initiale pentru a evalua ce functioneaza sau nu, de ce si cum veti utiliza aceste rezultate ar trebui
sa fie o decizie colectiva.

b) Concluziile pot avea consecinte externe si interne. Uneori, acestea au ca rezultat modificarea si
imbunatatirea proiectelor, chiar si in timpul duratei de viata a proiectului, atunci cand evaluarea este
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in curs de desfasurare si furnizeaza informatii la jumatatea perioadei. Confruntandu-se, de exemplu, cu
un numar de participanti mai mic decat se asteptau, unele proiecte au trebuit sa ajusteze criteriile de
selectie a grupului tinta. Cauzalitatea poate fi greu de dovedit, deoarece situatia beneficiarilor finali
este influentata de mai multi factori (conditii de viata, probleme de sanatate etc.).

SFATURI

D E |. A ,Pentru a utiliza metode de evaluare contrafactuala,
> ' este important s& avem un esantion de dimensiune
COLEGI! bund, deoarece rezultatele observate pe esantioane

mici pot fi slabe si neregulate. Evaluarea
contrafactuald este utila pentru a identifica

,Ganditi-va la sursele de date disponibile, cum ar fi cauzalitéti, desi trebuie completata cu alte

datele administratiei publice si cea mai buna perspective, respectiv criteriile clasice de adecvare,
modalitate de a construi o strategie de colectare a valoare adaugaté etc."

datelor." echipa de proiect ERSISI

echipa de proiect FORWORK

Limplicarea unui evaluator cu experienta in faza de
propunere este esentiala. Se aloca mult timp creérii
de sisteme de monitorizare si evaluare, dar merita."
Echipele proiectelor I-CCC, TSUNAMI si
EORWORK

,Dacd evaludrile de impact sunt aplicate in
contexte sociale complexe, metodologia ar trebui
sa imbine cu succes o baza de date cu elemente
calitative si cantitative. Aceasta combinatie de
dimensiuni asigurd o mai buna observare a
diferitilor factori care contribuie la impactul
preconizat."

,Chiar si esecurile unui proiect pot fi de mare folos."
echipa de proiect TSUNAMI

CASETA CU RESURSE

Ghidul metodologic pentru politica Privire de ansamblu asupra etapelor necesare pentru efectuarea unui studiu

de experimentare sociala experimentarea care mdsoara impactul unei interventii politice

Constatari si reflectii in trei categorii de evaluare a programelor de inovare:
stadiul incipient, stadiul de scalare, evaluare mai mare sau mai complexa

- NESTA 2020

Evaluarea inovarii sociale pentru
a crea schimbari de durata

Prezentare generald a standardelor Nesta de evidentd, o abordare utilizata
Standarde de dovezi pentru masurarea impactului unei serii de programe practice de inovare
si investitii - NESTA 2013

Servicii sociale bazate pe dovezi: Set de instrumente pentru a sprijini practicienii in planificarea serviciilor si
set de instrumente pentru planificarea si servicii sociale locale Revizuirea bazelor de date internationale de asistenta
evaluarea serviciilor sociale sociald pe baza de dovezi asistentei sociale internationale bazate pe dovezi
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Site-ul web pentru o mai buna evaluare

Cadru metodologic
integrat de evaluare a inovatiei
sociale n zonele rurale

O trecere in revista a metodelor de
evaluare relevante pentru inovare sociala

Actiuni urbane inovatoare (UIA)
abordari de evaluare

Evaluarea impactului social si
indicatori, INTERREG Spatiul alpin

Abordari, termeni de referinta si metode
de evaluare a impactului - Interact Q&A

Observatorul Inovarii in Sectorul
Public - OISP

INDICATORI

Tabloul de bord european al inovarii
2021

Tabloul de bord social al indicatorilor
privind pilonul drepturilor sociale

Tabloul de bord regional al inovarii (RIS)
2021

Indicele OCDE pentru o viata mai buna
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Una dintre cele mai cuprinzatoare resurse de evaluare disponibile online
O colaborare globala care vizeaza imbunatatirea practicii si teoriei evaluarii
prin co-creatie, curatoriat si schimbul de informatii

Proiectul H2020 SIMRA , Inovare sociala in zonele rurale marginalizate"
Baza de date a cadrelor, abordarilor, metodelor si instrumentelor de evaluare
analizate

Lista cadrelor, abordarilor, metodelor si instrumentelor de evaluare
identificate

Proiectul H2020 TRANSIT , Teoria inovatiei sociale transformative"
Monitorizarea, mdasurarea impactului social, rentabilitatea sociala a investitiilor
(SROI), evaluarea formativd, evaluarea sumativa, evaluarea dezvoltarii

Practici de monitorizare si evaluare: Lectiile invatate de UIA in domeniul
dezvoltarii urbane durabile

ASIS - Linia directoare nr. 1 - Evaluarea impactului social si indicatori:
prezentarea generala rapida a evaluadrii impactului social si a aspectelor legate de
Indicatori pentru participantii publici din orice domeniu

Abordare pragmatica, organizata in jurul a 10 intrebari generice --Oxalis

- lunie 2020

Document practic care are ca scop sprijinirea programelor Interreg in
planificarea si punerea in aplicare a evaluarilor de impact in perioada de
programare 2014-2020

Nu se referd in mod specific la inovare sociala si experimentare, dar este util
pentru accesarea studiilor de caz internationale, instrumentelor de cercetare
pentru inovare politica

Tabloul de bord european al inovarii 2021 ofera o analiza comparativa

a performantei in materie de inovare in tarile UE, in alte tdri europene si pentru
vecini regionali

Lista refnnoita Eurostat a indicatorilor principali (egalitate de sanse,
conditii de munca echitabile, protectia sociald si incluziunea sociald) — se poate posibilitatea

cauta in functie de tard, regiune (NUTS2), in functie de gradul de urbanizare

Tabloul de bord regional al inovarii (RIS) 2021

Indice pentru a vizualiza si compara unii dintre factorii cheie (cum ar fi educatia,
locuinta, mediul etc.) care contribuie la bundstarea in tarile OCDE

Instrument interactiv care permite vizualizarea performantelor tarilor in functie de
importanta acordata fiecaruia dintre cele 11 subiecte care contribuie la o viata mai buna
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Sectiunea 4: Extinderea si transferul

Scopul final al experimentarilor sociale, daca sunt testate cu succes la scarda micd, este acela de a fi
,implementate in alte contexte, inclusiv in contexte geografice si sectoriale, sau implementate la scara mai
mare" . 12

e ,Punerea in aplicare in alte contexte" se refera la transferul experimentelor sociale, fie teritorial (in alt
oras, regiune sau tara), fie intr-un alt sector (de exemplu, de la sectorul sanatatii la cel al serviciilor sociale
sau de la mediul de afaceri la educatie). Transferul de experimentari sociale intre tari este puternic
sustinut de cooperarea transnationala.

e ,Punerea in aplicare la scara mai mare" se refera la extinderea, ceea ce inseamna extinderea domeniului
de aplicare a noilor solutii la scara mica, adesea la un nivel superior, de la nivel local la nivel regional,
national si/sau european, pentru a ajunge la un numar mai mare de beneficiari (proces vertical).

n practicd, distinctia este adesea neclard. in toate cazurile, scopul este de a produce un impact social pozitiv
mai amplu, de care s beneficieze mai multe persoane, organizatii si/sau teritorii, la nivelul nevoilor sociale
identificate. Experimentele de politica sociald, atunci cand sunt testate pozitiv, sunt menite sa fie in cele din
urma Tncorporate si integrate in politicile sau sistemele publice.

Cu toate acestea, extinderea si transferul proiectelor pilot testate cu succes sunt cele mai slabe etape ale
intregului proces de experimentare sociald. Planificarea anticipata a acestor etape finale, care reprezinta, de
asemenea, obiectivul principal al experimentului social de la inceput, este esentiala, chiar dacd extinderea
concreta si implementarea transferului depasesc sfera de aplicare a proiectului de experimentare sociala si se
materializeaza dupa fincheierea proiectului. Aceasta presupune sa se prevada de la TInceput
cresterea/transferul si sa se tind cont de acesta pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului.

1. CONTRIBUTIA PARTENERIATELOR

Parteneriatele durabile si relevante sunt esentiale pentru faza de transfer si de extindere, un element
important in cadrul programului EaSI (a se vedea sectiunile 1 si 2).

Identificati toate partile interesate care ar putea contribui la transferul/extinderea la scara larga a proiectului
pilot, fie pentru a implementa solutia la scara larga, fie pentru a actiona ca intermediari cu alte parti interesate
care pot extinde solutia dumneavoastra. Umpleti lacunele din parteneriatul de proiect sau asociati-le, fie in
mod formal, fie informal.

Parteneriatul de proiect si cooperarea complementara in afara consortiului cu alte parti interesate ar trebui sa
reflecte planurile dumneavoastrd specifice de extindere sau de transfer ale proiectului. incercati s3 includeti in
parteneriatul de proiect cele mai importante parti interesate care au puterea, dorinta si capacitatile de a
extinde si/sau transfera si de a modela politicile relevante pe baza pilotului dumneavoastra de succes.

Dezvoltati un context de sprijin inca de la inceput pentru a creste potentialul de extindere si/sau de transfer al
proiectului dumneavoastra pilot, suscitdand interesul partilor interesate inca de la Tnceput si dincolo de
informarea periodica; implicati-le Tn mod activ prin organizarea de consultari, grupuri de lucru, ateliere de
lucru, vizite la fata locului, printre altele.

12 REGULAMENTUL (UE) 2021/1057 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 24 iunie 2021 de instituire a Fondului Social European Plus
(FSE+).
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PARTENERII SA EXTINDA SOLUTIA DVS. INOVATOARE

LA UN ALT NIVEL POLITIC Exemple de proiecte la scara mare au
condus

Implicarea factorilor de decizie politica este esentiala si sporeste de citre factorii de decizie politica:

considerabil sansele unei extinderi eficiente atunci cand planificati 2014: PACT (Guvernul regional

extinderea solutiei dvs. inovatoare la un nivel politic diferit si mai din Castilla y Leon), INSPIRE

nalt. Trecerea la un nivel superior poate fi un proces indelungat si, (Roma) -

uneori, este mai rapid si mai usor de transferat la alte niveluri locale 2015: AJUTOR (Westminster),

similare din aceeasi tara (abordarile nu se exclud reciproc). ERSISI (Guvernul regional din
Navarra), ESTI@ (Atena), MISIUNE

e Asigurati-va ca implicati factorii de decizie politica cu nivelul (Kortrijk), TSUNAMI (Guvernul

potrivit si competentele necesare in legatura cu planurile regional din Piemont)

dumneavoastra de extindere.

Acesta variaza de la o tara la alta, acordati o atentie deosebita in cazul unei

cooperari transnationale. Nu uitati ca o schimbare de putere politica in urma unor alegeri, de exemplu,
poate impiedica procesul de extindere, in special in domenii sensibile precum migratia, modificand
prioritatile politice si de finantare, asa cum a fost cazul pentru FORWORK. Ganditi-va la un plan B (transfer
n alte tari) si implicati serviciile administratiei publice, care pot fi mai stabile.

e in cazul in care factorii de decizie politici nu sunt membri ai parteneriatului, implicati-i cit mai devreme
posibil, nu la sfarsit, in timpul conferintei finale si al diseminarii rezultatelor evaluarii. Experienta
proiectelor demonstreaza ca lipsa vointei politice si a finantarii disponibile la nivel local, regional si national
reprezinta obstacole importante si creeaza rezistenta la schimbare.

e in cazul in care experimentarea rezultd dintr-o cerere de politics, factorii de decizie politicd conduc
adesea proiectul pentru a testa eficacitatea si eficienta optiunilor inainte de a decide asupra unei reforme
politice regionale sau nationale. Contextul politic este atunci favorabil. Proiectele de acest tip sunt adesea
rezultatul unor apeluri dedicate reformelor nationale. Uneori, se introduce chiar si un cadru juridic necesar
pentru punerea in aplicare a proiectelor-pilot (PACT, ERSISI). Urmatorul exemplu ilustreaza aceste conditii
favorabile.

RESISOR (Registrul social unic regional), care vizeaza prevenirea fragmentarii sistemelor de gestionare a informatiilor privind
serviciile sociale in regiunea spaniolda Andaluzia. Proiectul-pilot a creat un sistem de ghiseu unic (Registrul social unic regional

- RSUR), care inregistreaza datele sociale complexe ale cetdtenilor (date privind asistenta medicald si toate datele sociale),
stocate intr-un singur loc si usor accesibile atat pentru cetateni, cat si pentru profesionistii din domeniul serviciilor sociale,
utilizand diferite tipuri de softuri dezvoltate cu sprijinul EaSI.

Proiectul pilot a fost planificat ca parte a efortului regional de actualizare a sistemului informational ca urmare a modificarilor
legislatiei regionale in domeniul politicilor sociale, conceput cu scopul de a fi extins la nivel regional si national. Ministerul
Regional pentru Egalitate si Politici Sociale (RMESP) din Andaluzia a fost principalul beneficiar al proiectului. Echipa de proiect
a avut ocazia de a actiona intr-un cadru legal special elaborat de guvernul regional pentru punerea in aplicare a conceptului
RESISOR , cu un sprijin administrativ si politic puternic din partea ministerelor regionale, precum si din partea factorilor de
decizie politica locali implicati in integrarea verticald a serviciilor.

A fost elaborata o strategie cuprinzatoare de extindere a proiectului pilot, Cartea Albd a RSUR stabilind foaia de parcurs
pentru viitorul RSUR si extinderea acestuia la sistemul public si privat de servicii sociale din Andaluzia.

Proiectul a fost incorporat cu succes la nivel regional si a fost extins in continuare intr-un sistem numit , CoheSSiona", care
vizeaza promovarea in continuare a coeziunii sistemelor de servicii sociale din diferite regiuni spaniole. Guvernele regionale
din Asturias si Insulele Canare si-au exprimat deja interesul de a reproduce experienta din RESISOR. Potrivit reprezentantului
de proiect, planurile lor actuale de extindere au fost, de asemenea, aprobate de guvernul national in 2019-2020.

Un efect secundar al experimentelor sociale care incearca sa abordeze doar provocari regionale sau nationale
specifice este c3, de cele mai multe ori, acestia nu planifica niciun transfer. in consecintd, conditiile si
mecanismele acestor modele/abordari propuse nu sunt adesea descrise in moduri suficient de precise si
practice pentru a fi usor de adaptat in contexte noi.
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EVALUAREA S| DISEMINAREA REZULTATELOR CERERILOR DE INOVARE SOCIALA FINANTATE
PRIN PROGRAMUL UE PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA sI INOVARE SOCIALA (EASI)

PARTENERII SA TRANSFERE SOLUTIA DVS. INOVATOARE IN ALTE CONTEXTE

Transferul solutiilor inovatoare in diferite teritorii sau sectoare reprezinta o provocare din cauza naturii
specifice a experimentarii sociale. Crearea unui parteneriat transnational, compus din parteneri din diferite
tari, este cea mai frecventa optiune utilizata atunci cand se planifica transferul intre tarile participante la EaSI.

n cazul in care intentionati sa testati o solutie, un model sau o abordare care urmeaza si fie aplicati la
nivelul UE, in toate sau Tn majoritatea tarilor, punerea in aplicare a unor proiecte-pilot in mai multe tari va
contribui la testarea diferitelor contexte si va facilita standardizarea modelului dumneavoastra. Contextele de
punere in aplicare ar trebui sa fie comparabile, iar partenerii ar trebui sa aiba aceleasi functii si competente
pentru a permite efectuarea de comparatii (ETS). Implicarea unei retele UE (Crucea Rosie,

Metropolisnet, EARLALL sunt exemple din proiectele EaSl) sau

INNOVCare: Reteaua european de crearea unei noi structuri oferd structura necesara pentru o
centre de resurse pentru boli rare acoperire atat de larga si poate fi sustinuta de grupuri consultative
- RareResourceNet cu reprezentanti din diferite tari pentru a asigura dezvoltarea si

diseminarea unei solutii transferabile (INNOVCare).

Daca parteneriatul dvs. transnational dezvolta proiecte-pilot in tari diferite, dar foarte diferite, acest lucru va
avea ca rezultat o gama de solutii inovatoare, mai degraba decdt un model individual sau o abordare
individuald la nivelul UE, mai dificil de transferat. Detinerea aceluiasi tip de parteneri nu garanteaza
compatibilitatea. Tn cazul in care solutia are aceleasi caracteristici specifice (grup tinta, serviciu, proces) si este
testata cu piloti in diferite tari la acelasi nivel, cu parteneri care au aceleasi functii si roluri precise, cum ar fi
RIAC si ETS, aceasta permite compararea si consolideaza potentialul de extindere la mai multe contexte
diferite. Cu toate acestea, o metodologie europeand poate fi testata in diferite proiecte pilot daca este
suficient de detaliata, dupa cum se arata in FAB (a se vedea mai jos).

Atunci cand transferul este unul dintre obiectivele principale ale experimentului social in sine, avand loc in
timpul implementarii proiectului (UNIC, Move & Smile, ALMIT) intre partenerii de proiect, incercati sa va
conectati la contexte similare si la parteneri din alte tari pentru a le starni interesul si pentru a extinde,
eventual, extinderea la scara mai mare la finalul experimentului.

Folositi parteneriatul transnational pentru a permite schimburi si invatare reciproca intre parteneri, ceea ce
poate duce chiar la dezvoltarea de noi solutii, modele, servicii, iar aceasta cooperare continua si aprofundata
pe durata de viata a proiectului poate fi utild pentru a crea parteneriate durabile.

2. PLANURI DE SCALARE Sl DE TRANSFER

Cresterea si transferul solutiilor dumneavoastrd inovatoare este obiectivul dumneavoastra de la inceput, asa
ca trebuie sa va ganditi la acest lucru de la bun inceput. Ipoteza dumneavoastra este ca solutia
dumneavoastra, sau o parte a acesteia, este relevanta dincolo de contextul pilot initial. Cea mai mare
provocare pentru majoritatea proiectelor este de a gasi modalitatea de a transfera solutia inovatoare sau
unele dintre caracteristicile sale cheie in alte contexte, in alte tari, Tn special in cazul inovatiilor foarte
specifice unui context.

Rolul dvs. este de a pregati extinderea si transferul, de a sprijini acest lucru prin elaborarea de planuri de
extindere/transfer in cea mai timpurie etapd a implementarii pilotului. Chiar daca extinderea sau transferul
practic este implementat dupa ce proiectul dvs. se incheie si nu echipa dvs. va fi responsabild pentru aceste
etape, trebuie sa dezvoltati o strategie de extindere sau transfer impreuna cu partenerii dvs. si sa definiti ce
intentionati sa extindeti/transferati si cum o veti face.

Atunci cand cererea pentru noua solutie este clara si definita, de exemplu in cazul experimentdrilor sociale
dezvoltate pentru a informa reformele regionale sau nationale, extinderea intregii solutii trebuie totusi
planificata cu atentie.
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RuralCare ,a planificat procesul de extindere de la inceputul proiectului in mai multe etape: pilotii vor acoperi un teritoriu de
74 de consilii locale din provincie. in cazul in care se dovedeste a fi de succes, se va realiza un studiu de fezabilitate pentru
extinderea RuralCare la intreaga regiune Castilla y Leon, precum si o foaie de parcurs pentru punerea sa in aplicare. Apoi,
modelul si rezultatele proiectului vor fi prezentate altor regiuni autonome. Ultimul pas al procesului de extindere va consta in
realizarea unei reforme a politicii nationale de ingrijire pe termen lung. Acest obiectiv necesita asigurarea disponibilitatii unor
bugete publice adecvate."

Transferul unei solutii inovatoare, chiar si partial, necesita adaptarea modelului, a abordarii, a serviciului sau
a produsului la noul sau context. O pura replicare este imposibild, iar aceasta adaptare necesita ca atat echipa
de experimentare sociald, cat si contextul de primire sa faca schimb, sa Tnvete si sa inteleaga reciproc contextul
si conditiile-cadru ale fiecaruia. FAB a dezvoltat un model de transfer si de adaptare a bunelor practici locale
testate intre orase, care s-a dovedit a fi de succes, intrucat a sprijinit transferul a cinci practici locale intre
parteneri.

FAB — Proiectul Fast-track Action Boost (2016) raspunde nevoilor refugiatilor si solicitantilor de azil de a se integra mai bine si
mai rapid pe piata muncii, cu un accent deosebit pe femei, precum si pe nevoile oraselor de a imbunatati si de a oferi mai
bine servicii de insertie profesionald pentru refugiati. Acest lucru a fost pus in aplicare prin dezvoltarea si testarea unei

metodologii de transfer si adaptare (modelul TAP) a politicilor, masurilor si practicilor locale relevante si testate. Pilotii au fost
testati in cinci orase europene (Milano, Berlin, Stockholm, Viena, Belgrad). FAB a fost alcatuit din unsprezece parteneri din
sase administratii municipale.

Metodologia TAP a fost utilizatd, testata si imbunatatita pe parcursul implementarii proiectelor pilot. Proiectul a transferat cu
succes cinci initiative locale intre orase europene. Acest transfer de succes, pe langa rezultatele pozitive ale evaludrii,
demonstreaza validitatea modelului si a metodologiei TAP, care ar putea fi utila pentru multe proiecte EaSI care doresc sa fsi
transfere solutiile, cel putin partial.

Modelul TAP se bazeaza pe schimbul de cunostinte si pe mentoratul intre colegi:

Schimbul de cunostinte este elementul central al proiectului. Prin cercetare si vizite de studiu, partenerii analizeaza si
definesc modelele de oras existente, rezultand un set de practici de succes existente Tn fiecare oras, propuse celorlalte orase
partenere. in total, au fost identificate 22 de bune practici.

Orasul ,beneficiar" selecteaza apoi practica care se potriveste cel mai bine nevoilor, capacitatilor si contextului sdu local pentru a o
pune in aplicare ca proiect pilot.

Sistemul de mentorat intre colegi este o cooperare aprofundata intre orasul de origine si orasul de primire. Acest proces
asigura adaptarea practicii in noul sdu context. Acesta cuprinde intregul proces de transfer al masurilor si practicilor n
proiectele-pilot locale ale oraselor partenere si este compus din etape integrate, cum ar fi:

e  Planul de transfer si adaptare (TAP)

e  Ateliere de lucru pentru responsabilizare locala

e  Vizite de mentorat

e  Curriculum pentru formarea de formatori (ToT) si cadrul de implementare

Unele dintre proiectele-pilot transferate sunt deja integrate la nivel local (Viena si Stockholm), in urma adaptarii lor la noile
contexte.

Tn multe cazuri, ,cererea” pentru solutia dvs. nu este atat de clara la inceput , iar ,,oferta" dvs. pentru o noua
solutie nu a starnit incd un potential interes. Necesitatea de a dezvolta o strategie de extindere si transfer este
si mai mare n acest caz, in caz contrar, experimentarea sociald va ramane izolata si nefolosita, chiar daca s-a
dovedit a fi de succes.

e Cine poate beneficia de solutia dumneavoastra in tara dumneavoastra sau in alte contexte? Cine se
confruntd cu aceleasi nevoi sociale si unde? Tncercati si stabiliti contacte cu acesti participanti
potential interesati
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(autoritati publice, organizatii si retele profesionale, parteneri sociali, organizatii din sectorul privat sau
din societatea civild) sa 1si manifeste interesul si sa faca schimb de informatii pentru a identifica ceea
ce este de interes pentru ei si in ce conditii.

e Care sunt elementele solutiei dumneavoastra care sunt transferabile/scalabile? Nu uitati cd un
transfer poate fi partial sau total (abordare, instrument, model, practica). S-ar putea sa aveti elemente
mai usor de transferat decat altele.

e Cum sa sprijiniti transferul? Dupa cum s-a spus deja, extinderea si, mai ales, transferul necesita o
adaptare mai mult sau mai putin ampla la noul context. Cu cat solutia dumneavoastrda este mai
specifica contextului, cu atat transferul va fi mai dificil. Prin urmare, trebuie sa anticipati aceasta
adaptare necesara si sa codificati, sa oferiti indrumari clare pentru utilizarea noii solutii in diferite
contexte, sa documentati mai detaliat modelul de serviciu/produs si sa explicati conditiile necesare in
care acesta poate functiona.

e Acordati o mare atentie transferabilitatii solutiei dumneavoastrd, inclusiv costurilor acesteia (furnizati
o analiza a costurilor de baza).

Aceste planuri de extindere si de transfer vor fi actualizate si uneori revizuite pe parcursul intregului proces de
implementare a proiectului pilot, pe baza propriilor dumneavoastra experimente privind ceea ce functioneaza
sau nu, de ce si in ce conditii. Evaluarea va completa aceste cunostinte si ar trebui sa integreze aceasta
dimensiune de extindere/transfer.

Totusi, nu uitati ca transferurile pot fi partiale si ca puteti transfera abordarea, un model, o metodologie,
instrumente sau chiar un model de guvernanta (TSUNAMI).

3. STRATEGIA DE DISEMINARE A REZULTATELOR EVALUARII.

Majoritatea proiectelor EaSI| care au reusit sa isi extinda sau sa isi transfere solutiile evidentiaza puterea
rezultatelor solide ale evaluarii de a convinge factorii de decizie politica sau alte parti interesate sa dezvolte
experimentul la o scarda mai largd. Rezultatele pozitive ale evaluarii reprezinta cel mai puternic argument
pentru transfer si extindere, o conditie necesara, dar nu suficienta daca nu este sustinuta de la inceput de o
strategie de diseminare bine planificata si orientata, bazata pe elementele din planurile de extindere si
transfer. Daca asteptati rezultatele evaluarii pentru a defini strategia de diseminare va fi prea tarziu.

o Publicul initial este definit in mod normal in planurile de extindere si de transfer, revizuiti-le si extindeti-
le dacd este necesar.

¢ Folositi instrumente de comunicare si un limbaj adaptat la publicul pe care doriti sa il atingeti. Pentru
un public la nivelul UE, unele mesaje si documente importante ar trebui sa fie disponibile Tn limba
engleza. Crearea unui site web si utilizarea retelelor de socializare este utila daca acestea sunt
actualizate Tn mod regulat, dinamice si usor accesibile. Campaniile de informare si de sensibilizare sunt
utile la Tnceputul experimentului social.

¢ Planificarea diferitelor tipuri de evenimente pentru a informa si mobiliza posibilii factori de decizie,
organizatii, investitori, care sunt deja sau ar putea fi interesati (ateliere de lucru, vizite de studiu,
evenimente tematice sau teritoriale de mici dimensiuni cu diverse parti interesate). Nu va bazati doar pe
o conferinta finald pentru a va disemina rezultatele, chiar si la nivelul UE, cu un public larg pe care nu il
cunoasteti, mai ales in contextul in care conferintele online sunt tot mai frecvente, unde interactiunile
personale nu sunt posibile. Acestea pot oferi noi contacte, dar adesea urmarirea si feedback-ul sunt
periculoase.

o Participarea la evenimente organizate de alte parti interesate care lucreaza pe acelasi subiect.

o Asigurati accesibilitatea pe termen lung a rezultatelor dumneavoastra, ceea ce nu se intampla in cazul
in care site-urile web ale proiectelor nu mai sunt functionale. Acestea pot fi diseminate prin intermediul
site-urilor web ale partenerilor si ale partilor interesate, ceea ce este mai sustenabil, si pot fi, de
asemenea, publicate Tn depozite online.
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InCARE a desfasurat, inca de la inceputurile sale, o serie de proceduri de consultare si ateliere de schimb in care au fost
implicati actori de la nivel local pand la cel national, inclusiv factori de decizie politici. n timp ce proiectele-pilot sunt
implementate la nivel local, partile interesate la nivel national vor fi informate cu privire la stadiul proiectului in vederea
extinderii acestuia. Echipa de proiect intentioneaza sa se adreseze furnizorilor de servicii, utilizatorilor de servicii de ingrijire si
familiilor acestora, organizatiilor de ingrijitori, organizatiilor de persoane in varsta, ONG-urilor si factorilor de decizie, dar si
organizatiilor de cercetare, in special de cercetare aplicata.

4. RESURSE PENTRU SCHIMBAREA SCALEI S| TRANSFERURI

Punerea n aplicare la o scara mai largd sau transferul in alte contexte are loc la sfarsitul experimentarii
sociale, odata ce rezultatele se dovedesc pozitive. Foarte adesea, aceasta etapa de transfer si de extindere va
fi intreprinsa de alte echipe de proiect, organizatii si autoritati publice, in colaborare cu echipa de
experimentare sociala sau cu unii dintre partenerii sai. Pentru aceasta etapa vor fi necesare noi resurse, iar
cautarea de noi finantari nu se bazeaza automat pe echipa de proiect. Dar poate fi interesant pentru echipa de
proiect sa caute finantare suplimentara pentru a asigura dezvoltarea ulterioara a noii sale solutii, pentru a
evita decalajele intre sfarsitul experimentarii si extinderea sau transferul acesteia.

in mod normal, extinderea solutiilor inovatoare este finantata de bugetele nationale, regionale sau locale, ca
parte a politicilor si programelor generale ale acestora. Initial, sprijinul acordat de FSE prin programele
operationale nationale si regionale, in completarea finantarii nationale/regionale/locale, a fost menit sa
sprijine experimentarea sociala si extinderea la scara nationald. Aceasta a dovedit ca proiecte dificile si rare au
reusit sa obtina sprijin din partea FSE.

ESTI@ a atras o suma suplimentara de 6 milioane de

euro de la FSE pentru a converti alte trei centre

municipale de sanatate in puncte unice de intrare (PUE),
pe baza rezultatelor pozitive ale proiectului pilot.

INSPIRE au obtinut finantare din partea Programului
Operational National (POR) al Italiei (FSE ) privind
guvernanta si capacitatea institutionala (2014- 2020).
Acesta este rezultatul evaluarii proiectului care a aratat o

eficientd superioara sistemului existent de servicii sociale . . L ) . .
In plus, primul SEP continua sa functioneze si a obtinut 2

milioane de euro din fondurile SEE si Norvegia. Un alt SEP
ramane in functiune dar cu sprijinul financiar al
municipalitatii.

oferite persoanelor vulnerabile din Roma. Se datoreaza in
mare masura si implicarii comunitatilor locale din Roma,
care au sensibilizat populatia cu privire la punerea in
aplicare a proiectului pilot si la strategiile de diseminare a
acestora.

in perioada de programare 2020-2027, sprijinul FSE pentru inovare sociald este consolidat si va stimula
utilizarea si extinderea experimentelor sociale. Fiecare stat membru este obligat sa aloce cel putin o prioritate
din programele sale nationale sau regionale pentru a sprijini inovarea sociala si experimentarea sociala si/sau
pentru consolidare.

IMPORTANT DE RETINUT!

Pentru a ajuta statele membre sa utilizeze in mod strategic resursele FSE+ pentru extinderea inovatiilor sociale, Comisia a
publicat un ghid ,Extinderea inovarii sociale - sapte pasi pentru utilizarea FSE+" Acest ghid pragmatic a fost creat impreuna cu
Autoritatile de Management si cu partile interesate din cadrul comunitatii de inovare sociala din cadrul FSE. Pentru a intra mai
adanc in detalii despre scalare, transfer si schimbare sistemica, consultatiacest ghid

. Tu lucrezi pentru
integrare

6. Ati promovat

4. Ati evaluat 5. Ati ales strategia invatarea
T de extindere continua
3. Ati gasit = =
1 At — 2. Ati inovatii cu
- At constru identificat si potential
o |nt,e|e5,'ere ncadrat
comuna provocari
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abordari de jos in sus, bazate pe parteneriate intre autoritatile publice, sectorul privat si societatea civila
(articolul 14 din Regulamentul FSE+).

Transferul experimentarilor sociale intre tari este rareori sprijinit de finantari nationale, care nu sprijina
experimentele sociale si cu atadt mai putin cele care au o dimensiune europeana. Unele proiecte au aplicat
pentru alte Programe finantate de UE pentru a finanta transferul unora dintre componentele lor cheie, cum ar
fi ERASMUS+ pentru metode sau instrumente legate de educatie si formare (SIPA) sau AMIF pentru proiecte
care lucreaza pe teme de migratie. Dar multe alte programe finantate de UE ar putea sprijini in cele din urma
dezvoltarea sau cercetarea, cum ar fi Horizon Europa.

in cele din urma, FSE+ a creat noi mecanisme de sprijinire a cooperdrii transnationale pentru a accelera si
facilita transferul si extinderea solutiilor inovatoare si vor fi alocate noi tipuri de granturi.

n plus, in 2022 ar trebui s& functioneze puncte nationale de contact EaSl, cu un serviciu de asistentd, un site
web, evenimente si webinarii.

Sunt Tn curs de creare centre nationale de competenta in domeniul inovarii sociale care, in anii urmatori, vor
oferi sprijin profesional inovatorilor sociali, inclusiv instrumente si metode pentru obtinerea si extinderea
impactului social, sprijinind schimbul transnational si crearea de retele.

SFATURI

D E |. A L,Proiectele ar trebui sa includa procese de
) I prezentare a rezultatelor pentru a crea conditiile de
CO LEG I . transferabilitate a evaludrii catre politicile publice."

echipa de proiect ERSISI

CASETA CU RESURSE

Sd o facem mare Strategii de extindere a inovatiilor sociale (NESTA)
Strategie de extindere a inovatiei sociale pentru Raport practic pentru laboratoarele de accelerare ale UNDP pentru o
kitul de instrumente de dezvoltare Mai 2020 extinderea specifica a inovarii sociale in vederea realizarii SDG-urilor

HRUELES D Proiectul TRANZITIE H2020

Extinderea inovarii sociale la nivel international

GHIDUL DE SCALARE BENISI Accelerarea extinderii inovatiilor sociale
Extinderea Inovatiei Sociale - Sapte pasi Un ghid pragmatic pentru Autoritatile de Management si alte parti
pentru utilizarea ESF+ LINK (a se vedea mai sus)
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Intrebari orientative pentru Ghidul Inovarii Sociale

Imaginati-vd sondajul de experimentare sociald

i nevoile sociale specifice, nesatisfacute sau prost satisfacute, pe care experimentul dvs. urmareste sa le

CONTEXTUALIZARE: Ce este specific nevoilor sociale nesatisfacute pe care proiectul dvs. isi propune sa le
abordeze in contextul dvs., in comparatie cu provocarea generala a UE din cadrul apelului de proiecte?

Descrierea riguroasa a nevoilor sociale (domeniul de aplicare) pe care doriti sa le abordati in ceea ce
priveste:

¢ grupul tinta/utilizatorii finali/ beneficiari finali

¢ sectorul si/sau teritoriul in cauza

¢ natura/tipul nevoilor nesatisfacute

Este vorba de o nevoie noua/aparuta recent sau de o nevoie existenta la care nu s-a raspuns niciodata in
mod satisfacator?

DEMONSTRARE: De unde stiti ca aceasta nevoie nu este acoperita sau este prost acoperita?

Evidentiati-o prin cautarea amanuntita a exemplelor de proiecte, programe, interventii politice similare
desfasurate in tard sau in strdinatate prin:

¢ Sondaje

e Statistici

¢ Diagnostic teritorial

¢ Altele

Planificati vreun sondaj, studii, interviuri la Tnceputul experimentarii pentru a identifica mai bine nevoile?
Intentionati sa folositi unele rezultate din interventiile anterioare ca sursa de inspiratie sau sa le integrati
in noul pilot (abordare, solutie, parteneriat, altele)?

TMPARTASITI DIAGNOSTICUL: Evaluarea nevoilor sociale este impéart3sitd de alte parti interesate cheie?
Nevoile sociale rezultd din cererea factorilor de decizii politice? La ce nivel? De la cine? Tn vederea unei
reforme, a unui nou program? Pana cand?

Nevoile sociale rezultate dintr-o cerere sunt exprimate de utilizatorii finali? Cum? Exista si alte parti
interesate (practicieni, furnizori de servicii)?

aborda aceste nevoi sociale intr-un mod inovator?

NATURA S| CARACTERUL INOVATOR AL SOLUTIEI DUMNEAVOASTRA

Ce va dezvolta si implementa solutia dumneavoastra? Este:
® un serviciu nou

* un proces nou (modalitate de a furniza un serviciu)

* 0 organizatie noua

e un produs nou

Sunt combinate?

Care este scopul precis al experimentului dumneavoastra la scara mica?
¢ Toate sau o parte a grupului tinta care se confrunta cu nevoile sociale identificate? Caracteristici specifice?
e Tot sau o parte din teritoriul/sectorul vizat de nevoile sociale?

Cat de inovatoare este solutia dumneavoastra in comparatie cu cele deja existente?

* Nou in grupul tinta

* Nou in teritoriu

* Nou Tn sector

¢ Inovatie radicala sau incrementala? Sunt unele rezultate din interventiile anterioare folosite ca sursa de
inspiratie sau integrate in noul experiment (abordare, solutie, parteneri, altele)?

CARACTERUL INOVATOR AL PROCESULUI DUMNEAVOASTRA
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Cum implicati grupul-tinta in conceperea si furnizarea de solutii inovatoare (direct sau indirect)? Care
este rolul lor?

Cum implicati factorii de decizie politica in proiectarea si furnizarea de solutii inovatoare? Care este
rolul lor? Au puterea de a sustine schimbari durabile?

Cum creati noi relatii sau colaborari intre partile interesate (publice, private, societatea civila)?

OR SI A IMPACTULUI SOCIAL

MASURAREA REZULTATELOR VIZATE $I A IMPACTULUI SOCIAL

Ce rezultate doriti sa obtineti prin proiectul dumneavoastra, ce va fi imbunatatit, la nivel de:

* grup tinta

¢ organizatii

e teritoriu/sector/politica?

Ce impact social doriti sa obtineti prin proiectul dumneavoastra la nivel de:

e grup tinta

e organizatii

e teritoriu/sector/politica?

Pentru a dovedi ca experimentul dvs. este un succes:

e Care sunt cele mai importante rezultate pe care doriti sa le masurati? Stabilirea prioritatilor.
e Care sunt cele mai importante efecte sociale pe care doriti sa le masurati? Acordati prioritate

ALEGEREA METODELOR DE EVALUARE

Ce metodologie de evaluare veti alege?

¢ Evaluarea impactului contrafactual? Altele? O combinatie?

De ce este cel mai relevant pentru proiectul dumneavoastra?

Ce criterii veti utiliza pentru a selecta un evaluator independent?

MONITORIZAREA S| EVALUAREA ALEGERII INDICATORILOR Cum va veti masura rezultatele si impactul
social?

Cum veti alege indicatorii (cantitativi si calitativi)?

Cum veti colecta datele pentru a construi indicatorii? Cand?
¢ Date administrative

¢ Sondaje

¢ Interviuri

o Altii

Aveti date de referinta pentru comparatie?

IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE

Care sunt partile interesate necesare pentru evaluare?
o intre parteneri / din afara parteneriatului?
¢ In ce stadiu?

Cum este implicat activ grupul tinta in evaluare?
¢ In ce stadiu?
¢ Care este rolul lor?

Veti impartasi si interpreta rezultatele evaluarii cu partile interesate si cu grupul tinta?

IMPLEMENTAREA EVALUARII
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Cine va colecta, analiza si interpreta datele si va produce rezultatele evaluarii? Care sunt resursele de
care dispuneti (timp, competente, bani etc.)?

BILITATE / TRANSFERABILITATE

STRATEGIA DE DISEMINARE

Cu cine veti impartasi rezultatele evaluarii in vederea extinderii si/sau a transferului inovatiei
dumneavoastra? Ce doriti sa obtineti?

SCALARE SI/SAU TRANSFER?

Cum va imaginati cresterea impactului experimentarii sociale?

e Extinderea/transfer intern (aceeasi tard): alte teritorii, alte organizatii, alte sectoare, alte grupuri tinta?
¢ Transferul in alte contexte, in alte tari participante la EaSI?

¢ Extinderea (la alte niveluri): de la nivel local la nivel regional, national si european?

Ce element(e) al(e) inovatiei sociale intentionati sa fie transferat(e) / extins(e) (oferta)?
e Produs/serviciu/program?

* Modele organizationale?

* Metodologie, proces?

Context si conditii pentru transfer/ extindere?

¢ in ce context ar putea fi utild/folositd/aplicatd experimentarea ta sociald?

¢ Ce conditii ar trebui sa indeplineasca noul context pentru ca inovatia dvs. sa fie transferatd/ extinsa in
mod adecvat?

Cine poate fi interesat? (cerere)

o Ati identificat alte teritorii, organizatii, sectoare, grupuri-tintd potential interesate in tara
dumneavoastra sau in alte tari participante la EaSI?

e Cum intentionati sa va implicati cu ei?

Transferul la nivel de politica/la nivel superior:
Cum intentionati sa implicati factorii de decizie politica care sunt relevanti pentru transferul/extinderea
inovatiei dumneavoastra?

Resurse si sprijin necesare pentru transfer si extindere

De unde veti obtine resursele si sprijinul necesar pentru a va transfera / extinde inovatia?
Intentionati sa organizati un sprijin pentru a fi ajuta pe altii sa adapteze solutia
dumneavoastra la propriul context?
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ANEXA 1:
Temele cererilor de propuneri EaSI 2014-2020 si proiectele premiate

PERIOADA

NR. DE NR. DE PROIECTE BUGETUL ALOCAT

REFERINTA FINANTATE (BAZAT PE LISTELE

AL CERERII DE GRANTURI

VP/2014/008  Furnizarea integrata de servicii 7 €10.489.387,51
sociale

VP/2015/011  Servicii sociale integrate pentru 8 €10.528.298,70

integrarea pe piata muncii

VP/2016/015 Integrare rapida pe 5 €9.177.891,35
piata muncii pentru cetateni ai
tarilor terte, vizand exclusiv
solicitantii de azil, refugiatii si
membrii familiei lor

VP/2018/005  Echilibru inovator intre viata 4 €4.270.675,87
privata-viata profesionala

VP/2018/003  Accesul la protectie sociala si 4 €4.751.940,29
sprijin national pentru reforma

VP/2019/003 Inovare sociala si nationala 7 €8.870.942,05

reforme - ingrijire pe termen lung

VP/2020/003  Stabilirea si testarea 9 €9.604.717
interventiilor integrate care vizeaza

sprijinirea oamenilor Tn situatii
vulnerabile (cele mai vulnerabile)

Sursa: Consortiu (2021) bazat pe listele toR si EaSI cu granturile acordate.
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ANEXA 2:
Descrierea completd a proiectelor EaSI (hyperlink-uri cdtre fise) - va fi addugatd odatd ce fisele vor fi finalizate si
hyperlink-urile furnizate de DG EMPL

NR. DE REFERINTA

BIECT, DENUMIREA PROIECTULUI
AL CERERII SUBIECT/ - OIECTUES

Vouchere pentru furnizarea de servicii de ingrijire a copiilor
lucrdtorilor cu programe de lucru nestandardizate
Registrul social unic regional (RESISOR)

Family STAR - Conferinte de grup pentru familii si STudent

cu Risc
Pentru o viata privata si profesionald consolidata (E4EmPoWL)

VA Furnizarea integrata a serviciilor sociale Abordare inovatoare centrata pe pacient pentru asistenta sociala

Furnizarea de servicii pentru afectiuni complexe (INNOV-CARE)
Servicii inovatoare pentru persoanele vulnerabile din Roma

(INSPIRE)

Model vizat pro-activ bazat pe caz pentru incluziune

sociala (PACT)

MISIUNE: Cresterea serviciilor sociale integrate mobile
rezultatele in materie de ocupare a fortei de munca pentru

persoanele aflate in dificultate Imbunatitirea ocupirii fortei

de munca si a serviciilor sociale integrare in municipiul Atena

(ESTI@)

Homelab - Servicii integrate de locuire si de munca in modelul

intreprinderilor sociale de inchiriere

Proiectul de invatare in domeniul locuintelor si al ocuparii fortei de munca (HELP)

VP/2015/011 S : : . . -
Servicii sociale integrate pentru integrare TSUNAMI - Un stagiu de practica ca o trambulind pentru a iesi

pe piata muncii din somaj pentru persoanele afectate de boli mintale Punte
intre tinerii romi si mediul de afaceri - interventie pentru

incluziune a tinerilor romi prin angajarea in sectorul privat

in Bulgaria si Ungaria
SIPA - Sites d'Information, de Projet et
d'Accompagnement

Consolidarea dreptului la incluziune sociala prin Integrare prin
servicii (ERSISI

FAB: Actiunea Fast Track Boost
RIAC - Acceleratoare de integrare regionala
Integrarea rapida pe piata muncii FIER - Integrare rapida pe piata muncii in regiunile europene
pentru resortisantii tarilor terte, vizand FORWORK - Promovarea oportunitatilor pentru lucratori refugia
exclusiv solicitantii de azil, refugiatii si
membrii familiei lor Accelerarea integrarii pe piata muncii a imigrantilor prin

VP/2016/015

cartografierea competentelor si a formarii profesionale
(ALMIT)

Dezvoltarea de instrumente de microsimulare in domeniul
proiectii de asigurare (DEMTOP)

VP/2018/005 Strategii inovatoare de echilibrare intre nfiintarea Serviciului european de urmarire a Pensiilor
viata profesionala si cea privata BELMOD

Modernizarea sistemelor de protectie sociala in Italia (MOSPI)

Barbati in ingrijire (MiC). Masculinitatea de ingrijire si rolul

Angajatorilor

Accesul la protectie sociala si sprijinirea MASP (denumirea anterioara PaaM) Stapanirea parenting-ului
VP/2018/003 reformelor nationale la munca siin viata o
- Egalitate in munca si in viata

R.A.F.F.F.A.E.L Reproiectarea activitatilor intr-un mod
prietenos cu familia in spatiile de lucru ale lui VitErbo
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Cum sa obtineti informatii

’

PERSONAL

n Tntreaga Uniune Europeand exist3 sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gési adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_en

LA TELEFON SAU PRIN E-MAIL

Europe Direct este un serviciu care raspunde la intrebarile dumneavoastra despre Uniunea Europeand. Puteti contacta
acest serviciu:

— prin telefon gratuit: 008006 7 7 8 89 10 11 (anumiti operatori pot percepe taxe pentru aceste apeluri),

— la urmatorul numar standard: +32 22999696 sau

— prin e-mail prin: https://europa.eu/european-union/contact_en

ONLINE

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa la adresa:
https://europa.eu/european-union/index_en

PUBLICATII UE

Puteti descarca sau comanda  publicatii UE  gratuite si contra cost la  adresa:
https://op.europa.eu/en/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute
contactdnd Europe Direct sau centrul de informare local (a se vedea https://europa.eu/european-
union/contact_en).

LEGISLATIA UE S| DOCUMENTELE CONEXE

Pentru a avea acces la informatii juridice din UE, inclusiv la toata legislatia UE Tncepand cu 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati EUR-Lex la adresa EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

DATE DESCHISE DE LA UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/en) oferd acces la seturi de date din UE. Datele
pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat Tn scopuri comerciale, cat si necomerciale.
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* Traducerea in limba romdnd a fost realizatd in luna noiembrie 2023 prin grija Punctului de Contact
National EaSI din Roménia. Versiunea oficiald este disponibild pe site-ul www.fonduri-easi.ro



